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SALON KAUPUNKI

TOIMIALOJEN VASTINEET TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2010 ARVIOINTIKERTOMUK-
SEEN

Vuoden 2010 tarkastuslautakunnan arviointikertomus

Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 13.6.2010 merkinnyt tarkastuslautakunnan jattaman arviointiker-
tomuksen tiedoksi ja lahetti kertomuksen kaupunginhallitukselle tarvittavia toimenpiteitéd varten ja vel-
voitti kaupunginhallituksen antamaan lokakuun 2010 loppuun mennessa selvitykset toimenpiteistd, joihin
on ryhdytty arviointikertomuksessa mainituissa asioissa.

Tahan saatekirjeeseen on keratty tarkastuslautakunnan keskeisimméat huomiot. Kertomus pitaa sisallaan
muitakin havaintoja, joihin voit harkintasi mukaan vastata. Kayta vastauksessasi tarkastuskertomuksen
otsikkoja ja niiden numerointia.

Tarkastuslautakunta on arvioinut toimialojen tuloskorteissa esitettyja tavoitteita ja niiden toteutumista
kayttéen liikkennevaloja seuraavasti:

1. vihrea tavoite on toteutunut

2. keltainen osittain toteutunut

3. punainen tavoite ei toteutunut

4. musta toteutumista ei voitu arvioida

Toimialojen tulee kommentoida myds nailta osin tarkastuslautakunnan arviota. Kayta vastauksessa tulos-
kortin numerointia.

Vastaukset tulee jattaa osoitteeseen talous@salo.fi 15.9.2011 mennessa. Talousosasto laatii selvityksista
yhteenvedon kaupunginhallitukselle toimitettavaksi.
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1. TARKASTUSLAUTAKUNTA JA SEN TOIMINTA
1.3. Sisainen tarkastus

Salon kaupungin kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan alaisuudessa toimii sisdisen
tarkastuksen yksikko, jossa tydskentelee tarkastuspaallikko ja tarkastussihteeri.
Tarkastuspaallikkd ja tarkastussihteeri ovat olleet lasna tarkastuslautakunnan kokouksissa
ja tarkastussihteeri on toiminut myds lautakunnan kokousten sihteerina. Sisdinen tarkastus
on raportoinut lautakunnalle omassa tydssaan tekemistdan tarkastushavainnoista.

Tarkastuslautakunnan mielesta kaupungissa ei ole viela riittavasti hydédynnet-
ty sisaisen tarkastuksen mahdollisuuksia osana johtamisjarjestelmaa.

Vuoden 2011 aikana kaupungin tulee laatia asianmukaiset toimintatavat
ylimman johdon ja sisaisen tarkastuksen yhteistydlle.

Kaupunginjohtajan vastine:
Toimintatavat maaritellaan sisdisen tarkastuksen ja kaupunginjohtajan yhteistyona
tarkastussuunnitelmaan, seuranta kaupunginjohtajan esikuntapalavereissa kuukausit-
tain.

2. TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI
2.1. Toiminnalliset tavoitteet ja niiden arviointi

Valtuuston hyvaksymaan talousarvioon sisédltyy Salon kaupungin vuositavoit-
teet vuodelle 2010. Tarkastuslautakunnan mielesta kaupunginhallituksen olisi
pitanyt raportoida toimintakertomuksessa omana kohtanaan naiden viiden
tavoitteen toteutuminen.

Talousjohtajan vastine:
Kaupungin valtuustolle on raportoitu kolmannesvuosittain valtuuston toimialojen tulos-
korteille asettamien tavoitteiden toteutumista. Toimialojen tavoitteet perustuvat val-
tuustokauden strategisiin menestystekijoihin, kaupunginvaltuuston tuloskorttiin seka
kaupunginhallituksen tuloskorttiin.
Jatkossa kolmannesvuosiraportti annetaan kaupunginvaltuustontuloskortista ja kau-
punginhallituksen tuloskortista. Tavoitteiden maaraa ja mittareita vahennetaan.

Tarkastuslautakunta ei ole arvioinut yksittaisten mittareiden toteutumista, koska niitd on
lukumaaraltaan lilan paljon. Sen sijaan arviointi on tehty keskeiset tavoitteet 2010-2012 —
osion tasolla, jolloin on yhdistetty yksittaisten mittarien vuoden 2010 toteutumat.

Tarkastuslautakunnan nakemys toiminnallisten tavoitteiden toteutumisesta on esitetty
graafisesti. Perinteinen liikennevalomalli ei ollut riittava, koska kaikkien tavoitteiden toteu-
tumista ei ollut mahdollista toimintakertomuksessa annetuilla tiedoilla arvioida. Kayttéon
otettiin lisdksi musta vari. Arviointikertomuksen liitteena on taulukko tavoitteiden toteutu-
misesta merkittyné varein seuraavasti:

5. vihrea tavoite on toteutunut

6. keltainen osittain toteutunut

7. punainen tavoite ei toteutunut

8. musta toteutumista ei voitu arvioida

Toiminnallisten tavoitteiden osalta tarkastuslautakunnan yleisena arviona todetaan, etta
tuloskorttiin pohjautuva jarjestelma toiminnallisten tavoitteiden maarittelemiseksi ja toteu-
tumisen esittaminen vaativat viela kehittdmistéa ja tdsmentamista.

Yleisena havaintona tarkastuslautakunta toteaa seuraavaa:

. Tavoitteita on lukumaaraisesti liikaa

. Tavoite- tai vertailutaso on jaanyt usein maarittelematta

. Mittarit eivat ole riittavan selkeita, eivatka ne mittaa asetetun tavoitteen
toteutumista

. Jarjestetyista kyselyista ei ole esitetty tuloksia



Talousjohtajan vastine:
Tavoitteiden lukumaaraan kiinnitetdén jatkossa huomiota, maaraa lasketaan ja tavoit-
teille maaritelladn mitattavissa olevaa tavoite. Tuloskorttijarjestelman rakennetta ol-
laan yksinkertaistettu.

2.2. Kokonaistaloudelliset tavoitteet

Verotulojen hyvan kertyman vuoksi vuosikate ylitti talousarvion 8,5 miljoonalla eurolla. Ve-
rotuloja saatiin 9,8 miljoonaa euroa enemman kuin arvioitiin, mutta huomioitavaa on, etta
kunnallisveroja kertyi edellisvuotta véhemman.

Toimintakatteen eli nettotoimintamenojen kasvuprosentti oli 4,35. Toimintakulut olivat 6,2
miljoonaa euroa talousarviota suuremmat. Siita erikoissairaanhoidon osuus oli 3,9 miljoo-
naa euroa. Huolestuttavaa on se, etté erikoissairaanhoidon alibudjetointi on jatkunut edel-
leen.

Menojen kasvu ei saa olla yleista kustannustason nousua suurempi.

Talousjohtajan vastine:
Kaupunginhallitus on talousarvioraamissa pyrkinyt rajamaan menojen kasvun korkein-
taan kustannusten nousua vastaavaksi. Talousarvioissa tdhan ei olla paasty.

Lainaa Salon kaupungilla oli vuoden paattyessa 74,8 miljoonaa euroa eli 10 miljoonaa edel-
lisvuotta enemman. Asukasta kohti lainaa oli vuoden 2010 paattyessa 1.354 euroa, mika
kasvoi 172 eurolla edellisvuodesta. Koko maan kunnissa lainaa oli tilinpaatésarvioiden mu-
kaan 2.005 euroa/asukas.

Maksuvalmius parani vuoden 2010 aikana. Tarkastuslautakunta on saanut maksuvalmiu-
desta selvityksen jokaiseen kokoukseensa.

Tilivuoden aikana talousarvioon on tehty muutoksia, mutta silti sitovien toimintakatteiden
ylityksia on tullut seuraavasti:

e Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.572.675 euroa
e Kaulttuuri- ja kirjastolautakunta 161.006 euroa
¢ Tekninen lautakunta 807.138 euroa

Kaupunginhallituksen tulee vieda sitovien talousarvioerien ylitykset valtuus-
ton hyvaksyttavaksi ennen kuin valtuusto vahvistaa tilinpaatoksen.

Talousjohtajan vastine:
Asia huomioidaan tulevina vuosina.

Tarkastuslautakunta huomautti tasta menettelysta myo6s vuoden 2009 arviointi-
kertomuksessa. Toimintakertomuksessa on kohdassa 1.3.2 esitetty lautakuntakohtaiset
poikkeamat talousarviosta.

Toimielinten talousarvion noudattamisen tarkkaa arviointia haittaavat seuraavien erien
kohdentaminen talousarviossa ja kirjanpidossa eri tavalla:

tyollistamisvaraus

palkkojen harmonisointivaraus
menojaamapalkkojen kirjaus
lomapalkkavelkajaksotuksen muutos
elékeperusteiset ja varhe-elakemaksut

Talousarviossa ja kirjanpidossa tulee noudattaa samoja kohdentamisperiaat-
teita.

Talousjohtaja vastine:
Joiltakin osin tilanne arvioidaan uudestaan. Yleinen kaytanto on, etta edelld kuvatun
kaltaisia menoeria varten kate varataan keskitetysti pois lukien elakeperusteiset ja
varhe-eldkemaksut.

Vuoden 2011 talousarviossa on maararahat kohdennettu aiheutumisperiaatteen mukaises-
ti.
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Kayttajien vastuu sisaisten menojen 2,3 milj. euron kokonaisylityksesta on vaikeasti arvioi-
tavissa.

2.3. Sitovien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
2.3.1. Yleishallinto

Paatdksenteon tulee perustua ajan tasalla olevaan, sekéa verrattavissa olevaan tietoon.
Kustannuksia eri vaihtoehdoista tulee tuoda riittavasti esille. Huomiota tulee kiinnittaa asi-
oiden esittdmisen selkeyteen ja taustatietojen oikeellisuuteen.

Paatodksissa on usein saman pykalan alla monia eri asioita eikad otsikko aina kerro pykalan
sisaltoa. Lisaksi paatoksessa on saatettu pelkastaan viitata liitteeseen.

Asioiden kasittelyyn ja paatoksentekoon liittyvien asiakirjojen laadintaan on
saatava yhtenainen malli koko organisaatiossa. Paatéspykalan otsikosta tulee
kayda selville, mista asiakohdassa paatetaan. Paatdsehdotuksessa ja lopulli-
sessa paatoksessa tulee mahdollisuuksien mukaan olla kirjattuna paatéseh-
dotus ja tehty paatos kokonaisuudessaan seka mahdollisen liitteen olennaiset
asiat.

Hallintojohtajan vastine:
Tarkastuslautakunnan kannanottoa kasiteltiin hallintojohtajan johdolla hallintopaalli-
koiden kokouksessa. Sovittiin, etta hallintojohtaja huolehtii kaupunginhallituksen ja —
valtuuston osalta ja hallintopaallikdt lautakuntien osalta siita, ettd tarkastuslautakun-
nan esittamat asiat otetaan asiakirjojen laadinnassa jatkossa huomioon. Hallintojohta-
ja seuraa tavoitteen toteutumista ja antaa tarvittaessa ohjausta.

Yhtena valtuuston hyvaksymana tavoitteena on asiakaslahtodisyys. Asiakaskyselyjen palau-
te tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon toimintaa kehitettaessa. Aluetoimikunti-
en rooli ei ole viela selkeytynyt eika niiden esityksia ole juurikaan huomioitu.

Tarkoituksenmukaisesti jarjestetyt palvelut vaativat eri hallintokuntien valisen yhteistyon
lisadmistd, mika mahdollistaisi taloudellisesti tehokkaamman toiminnan. Tulee myds selvit-
taa, onko alueellinen toimintatapa joissakin tapauksissa keskitettya edullisempaa.

Kaupungin tulee harkita tarkkaan erilaisiin hankkeisiin osallistumista ja olla mukana vain
sellaisissa hankkeissa, joista on Salon kaupungille osoitettavissa olevaa hyotya. Konsultti-
palveluita on kaytetty runsaasti. Konsulttipalveluiden kayttamiseen on oltava aina hyvét
perustelut ja kustannusten kohtuullisuuteen on kiinnitettava erityista huomiota.

Kaupungin kokonaan omistettujen asunto- ja kiinteistdyhtididen sulautumisprosessi ei kai-
kilta osin ole sujunut suunnitelmallisesti. Puutteita oli yhtididen hallitusten informoinnissa
prosessin tavoitteista ja sen aikataulusta. Prosessin kulku olisi vaatinut jamakampéaa ohja-
usta kaupunginhallitukselta.

2.3.2. Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimen toiminnallisille tavoitteille asetetut tavoitetasot eivat ole selkeita
eivatka mitattavissa, kaikilta osin ei ollut seurannan tuloksia viela kaytettavissa. Arvioinnin
tekeminen esitettyjen toteutumien perusteella on ollut vaikeaa.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimen toiminta kohdistuu kuntalaisiin paésaantoisesti tilanteissa,
joissa yksilon tai ryhman hyvinvointi ja/tai terveys ja toimintakyky ovat uhattuina.
Palvelutoiminta koskettaa useimmiten asiakkaan elamaa laajasti. Kansainvélisella ta-
solla on yleisesti tiedossa em. toiminnan arvioinnin haasteet. Saatavilla on niukasti va-
likoituja, maarallisia tuloksia tuottavia arviointimenetelmia, jotka kuvaisivat riittavan
monipuolisesti asiakkaan saamaa hyvinvointi- ja terveyshyotya. Arviointimenetelméat
ovat pitkalti laadullisia ja niiden toteutumisen ilmaiseminen esim. tuloskorttiin on erit-
tain haasteellista mm. sen rakenteen ja kaytettavan tilan johdosta. Yleisesti on myds
tiedossa laadullisten arviointimenetelmien tavoitetason méaarittelyn vaikeus. Tervey-
den- kuten sosiaalihuollon vaikuttavuuden arviointi vuositasolla on kansainvélisestikin
haastavaa.
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Sosiaali- ja terveystoimen asioiden esittelya hallinnossa tulee parantaa ja tuoda esille esim.
kustannus- ja vertailutietoja. Kayttdsuunnitelman todettiin poikkeavan valtuuston hyvak-
symasta talousarviosta eika se vastaa tuloskorttia.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimessa on kaytetty lautakuntaan valmistelluissa asioissa eri vaih-
toehtojen kustannusvaikutusten vertailua mm. omaishoidon tuen ohjeistuksessa vuo-
delle 2011. Tiedot I18ytyvat sosiaali- ja terveyslautakunnan poéytéakirjoista 24.11.2010
ja 21.12.2010. Kaupunkiin on otettu kayttdén vuoden 2011 alusta Ihmisiin kohdistuvi-
en vaikutusten ennakkoarviointi (IVA), jota on kaytetty sosiaali- ja terveyslautakunnal-
le tehtyjen esitysten valmistelussa kolme kertaa: Mariakodin paikoista luopuminen
(Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.1.2011 § 11), 65 vuotta tayttdneiden omaishoidon
tuen ohjeistuksessa vuodelle 2011 (Sosiaali- ja terveyslautakunta 26.1.2011 § 10) ja
alle 65 — vuotiaiden omaishoidon tuen ohjeistuksessa vuodelle 2011 (Sosiaali- ja ter-
veyslautakunta 26.1.2011 § 9). Esitykset sisaltavat yksityiskohtaisen kustannusvertai-
lun. Lisaksi sosiaalitydn palveluissa mm. kehitysvammahuollon suunnitelmassa vuosille
2011-2015 (sosiaali- ja terveyslautakunta 29.9.2010 § 134) on esitetty tietoa eri vaih-
toehtojen kustannusvaikutuksista.

Kustannus- ja vertailutietoa on vanhuspalveluissa kaytetty koko uuden organisaation
toiminnan ajan toiminnan suunnittelun lahtékohtana. Vanhuspalveluiden osuus sosiaa-
li- ja terveystoimen palveluohjelma- ja toimintatapasuunnitelmassa (Salon kaupungin
palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma 14.12.2010 8§ 149) siséltda vanhuspalve-
luiden kansalliset linjaustavoitteet, tiedon valtakunnallisesta ja Salon kaupungin kehi-
tyksesta 75 vuotta tayttaneiden palveluiden kattavuustavoitteista. Kustannusvertailua
edustaa em. asiakirjassa nakemykset palveluiden painottamisen tarpeesta tulevaisuu-
dessa kotihoidon suuntaan, jotta kulukehitysta voidaan hillitd. Konkreettisena esi-
merkkina voidaan lisdksi mainita teknisen toimen arviot erdiden vanhuspalveluiden
ympaéarivuorokautisen hoidon kiinteistdjen saneerauskuluista tehostetuksi palveluasu-
miseksi. Sosiaali- ja terveyslautakunnassa 23.2.2011 § 33 hyvaksytty Salon kaupun-
gin vanhuspalveluiden kehittdmisohjelma 2011-2020 sisaltda edella mainittua tar-
kemmin suunnitteluun sovellettua kustannus- ja vertailutietoa.

Edella annettu lausunto on niin yleisella tasolla, ettd sen vaikutukset toiminnan ohjaa-
miseen jadnevat heikoiksi. Olisi toivottavaa edes jonkinasteisen konkretian esittaminen
taman tasoinen argumentin kohdalla. Tarkastuslautakunta saattanee viitata tdssa koh-
din Kajalakodin toisen kerroksen 13 asukaspaikasta luopumiseen sosiaali- ja terveys-
lautakunnan 29.9.2010 8§ 147 paatoksella. Perusteena paikoista luopumiseen oli palo-
tarkastajan lausunto siitd, ettd em. asukaspaikat eivat tayta paloturvallisuudelle ase-
tettuja vaatimuksia.

Sosiaali- ja terveystoimi on tulevaisuudessa suurien haasteiden edessa. Palvelut koskevat
hyvin laajalti kaikkia kaupunkilaisia. Keskeistd on onnistuminen palveluiden toteuttamisen
organisoinnissa.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimen palvelurakenneselvityksessa palvelurakennetta ja siihen liit-
tyvia kustannusvertailuja on toimintavuoden aikana esitelty useissa erillisissa seminaa-
reissa.

Palveluverkkoselvitys ja erilaiset ohjelmat tuleviin haasteisiin vastaamiseksi
on tehtava huolella ja kadytettava parasta mahdollista asiantuntemusta ja
myos kuntalaisia on kuultava.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vanhuspalveluissa palveluverkkoselvitys ja siihen kiinteasti liittyva vanhuspalveluiden
kehittamisohjelma on tehty pitkalla aikavalilla, monipolvisesti — ja ammatillisesti oma-
na toimintana. Konsultteja ei ole kaytetty. Seka palveluverkkoselvitys etta kehittdmis-
ohjelma perustuvat toimintaa ohjaaviin lakeihin, asetuksiin ja kansallisiin linjauksiin,
joita on sovellettu paikalliselle tasolle. Vanhuspalveluissa kuntalaisen "aani” valittyy
mm. vanhusneuvoston kautta. Palveluiden kayttajien "aanta” on kuunneltu mm. asia-
kastyytyvaisyyskyselyin, jotka on raportoitu Vanhuspalveluiden toimintakertomuksessa
2010 sivuilla 10-12 ja 14-16. Nyt kevaalla tehdyt kuntalaiskuulemiset palveluverkosta
tuottivat mm. tuloksen, jossa toiveena oli, etta jokaisella kuntalaisella vanhainkoti si-
jaitsisi muutaman kilometrin laheisyydella kodista.



Hankkeiden osalta toteutumista on ollut vaikea arvioida, koska ei ole esitetty misté eril-
lishankkeista on kysymys ja mita niilla pyritd&n saavuttamaan. Toimintakertomuksessa oli-
si voinut esittéda ainakin lyhyesti, mitd hankkeita on toteutettu.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Valtuustotason toimintakertomuksen tavoitteena ei ole toiminnan yksityiskohtainen
kuvaaminen. Sosiaali- ja terveystoimessa on kaytdssa toimintatapa, jossa lautakun-
taan vieddan maaliskuussa osastotasoiset toimintakertomukset, joissa toteutunutta
toimintaa voidaan kuvata konkreettisesti. Vanhuspalveluiden toimintakertomuksessa
2010 (Sosiaali- ja terveyslautakunta 30.3.2011 § 44) sivuilla 17—18 on esitetty kehit-
tamishankkeet alla olevalla kuvauksella:

”Kehittdmishankkeet

Vanhuspalvelut oli toimintavuonna mukana seuraavissa kehittdmishankkeissa: Hyvin-
vointiTV omaishoitajille, Verkonkutoja/Asiakasraati, Toimintakykyisena ikdantyminen —
hanke Kaste-ohjelmassa seké palvelusetelin maksuliikenteen sahkoéisen hallinnoinnin
pilotointi. Lisaksi tehtiin tiiviisti poikkihallinnollista yhteisty6ta mm. ravitsemispalvelui-
den, kulttuuripalveluiden, ymparistosuunnittelun ja suun terveydenhuollon kanssa.

HyvinvointiTV on ollut kaytdssa kaikkiaanll omaishoitajalla. Hankkeessa pyritdan
tukemaan kaksisuuntaisen TV:n avulla kaukana keskustaajamista asuvia omaishoita-
jia. Omaishoitaja voi kayda TV:n kautta keskusteluja muiden omaishoitajien kanssa ja
saada nain vertaistukea. Liséksi han voi osallistua esim. liikuntaryhmé&én, jossa ohjaa-
ja nakoéyhteyden avulla voi kommentoida hanen suoritustaan. My6s yhteydenpitoa eri
asiantuntijoihin on jarjestetty TV:n avulla. Hanke paattyy lokakuussa 2011.

Verkonkutoja/Asiakasraati —hankkeen tavoitteena on tuottaa tehostettuun palve-
luasumiseen arviointimittari, jossa korostuu asiakasnakodkulma sekéa tuottaa tietoa os-
topalveluiden kilpailuttamiseen. Verkonkutoja hankkeen kehittamistydryhma kokoontui
vuonna 2010 yhden kerran ja asiakasraatien kehittdmistydéryhmaéat kaksi kertaa. Ko-
koontumisissa valmisteltiin asiakaspalautteen keruuta ja kasittelymallia syksyn asia-
kasraateja varten seka pohdittiin miten tulevaisuuden asiakasraatimallia toteutettaisiin
toimintamallin mahdollisesti vakiinnuttua. Salon vanhuspalveluiden osalta varsinaiset
asiakasraadit toisella pilottikierroksella kokoontuivat syksylla kahden eri yksityisen hoi-
tokodin kanssa. Uusia kehittamiskohteita asetettiin kummassakin asiakasraadissa ja
niiden tulokset selviavat kolmannella pilottikierroksella syksylla 2011, mikali kierros
saadaan toteutettua. Asiakasraati on toimintamallina kunnalle raskas sen vetovastuus-
ta johtuen.

Toimintakykyisena ikdantyminen -hankkeessa vuosina 2010-2012 Salon kuntapi-
lotissa paatavoitteina ovat ikddntyneiden neuvontakeskuksen mallintaminen ja neu-
vontatoiminnan kehittdminen Salon eri kaupunginosissa sekéa riskiryhméperustaisten,
hyvinvointia edistavien kotikayntien kaynnistaminen. Salon kuntapilotti kdynnistyi ke-
vaalla 2010. Keskeista vuonna 2010 oli hankkeen tunnetuksi tekeminen ja yhteistyon
kaynnistyminen eri tahojen kanssa, joita olivat mm. kaupungin liikkuntapalvelut, kult-
tuuripalvelut, seurakunta seka useat yhdistykset. Syksyn aikana jarjestettiin Ikainfoil-
tapéaivia Kiskossa, Perttelissd, Suomusjarvella ja Sarkisalossa. Ikainfoiltapaiviin osallis-
tui yhteensa noin 100 ikdihmista eri puolelta Saloa. Loppuvuodesta 2010 remontoitiin
tilat neuvontakeskukselle Halikkokodin alakertaan. Neuvontakeskustoiminnan tueksi
perustettiin yhteistyéryhma eri yhdistysten edustajista. Neuvontakeskuksessa kaynnis-
tettiin pienimuotoista toimintaa, mm. runoryhm&n muodossa. Liséksi syksyn aikana
vanhuspalveluiden asiantuntijatydoryhma laati hyvinvointikyselyn riskiryhmien seulomi-
seksi hyvinvointia edistavien kotikayntien suunnittelun pohjaksi.

Palvelusetelin maksuliikenteen sahkoisen hallinnoinnin pilotointi EventBrokers
EBS Oy:n kanssa kaynnistyi lokakuussa 2010. Pilotin tarkoituksena on selvittaa yh-
denveroisesti sekd kaupungin etta palveluntuottajien tarpeet maksuhallinnoinnissa,
luoda terminologia ja maaritella nettipohjaisen ohjelmiston kayttdkustannukset. Pilot-
tiohjelmassa kaytetaan SporttiPassi- jarjestelmén ominaisuuksia. Kokeiluun lahti koti-
hoidon viideltd alueelta kaikki pilotissa olevien palveluntuottajien palveluseteliasiak-
kaat, joiden tiedot vietiin jarjestelmé&an. Pilotoinnissa olivat aktiivisesti mukana koti-
hoidon toimistosihteerit yhdessa palveluntuottajien kanssa. Pilotointi on kaupungille
seké palveluntuottajalle ilmainen. Pilottitydryhman palaverissa 10.12.2011 p&aatettiin
pilotoinnin jatkamisesta 28.2.2011 saakka. ”
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Terveyspalveluiden toimintakertomuksessa hankkeet on esitelty sivuilla 72—75 seuraa-
vasti:

”Lapsiperheiden hyvinvoinnin edistaminen, perhelahtdista toimintamallia
kehittamalla 2010. Varsinais-Suomen ja Satakunnan Remontti-hankkeen Salon pilo-
tissa (Lapsiperheiden hyvinvoinnin edistaminen perheldhtdista toimintamallia kehitta-
malla) osana KASTE- hanketta on kehitetty Varhaisen perhetydn toimintamallia elo-
kuusta 2009 lahtien. Hankkeen alkaessa pilottialueina olivat Salon keskustan asuinalue
Pahkavuori seka kaupungin reuna-alue Perni6. Kevaalla 2010 Varhaisen perhetyon
toimintamalli laajeni koko Salon kaupungin alueelle. Varhaisen perhetydn toimintamal-
lin kohderyhmanéa ovat alle 8-vuotiaiden lasten perheet seké lasta odottavat perheet.
Varhaisen perhetyon tarkoituksena on olla oikea-aikaista, ennaltachkaisevaa ja se to-
teutuu lapsiperheen lahiympéaristdossa. Moniammatillista yhteistydta vahvistamalla lap-
siperheet saavat nopealla interventiolla tarvitsemansa tuen. Pilotin aikana on tarjottu
avun tarpeessa oleville perheille matalan kynnyksen palveluja projektityontekijan toi-
mesta. Neuvolan terveydenhoitajien, varhaiskasvatuksen, alkuopetuksen seka lasten-
suojelun kautta on ohjautunut perheité varhaisen perhetydn piiriin.

Hyvéan olon tybdkalupakki nuorille -kehittamishanke- nuorten terveyden
edistaminen Salon seudun ammattiopistossa. Hyvan olon tydkalupakki nuorille
kehittamishanketta rahoitetaan Terveyden edistamisen maararahoilla. Ammattiin opis-
kelevien terveydesta ja terveyskayttaytymisesta on viime vuosina kannettu huolta. Sa-
lon terveyskeskus yhteistydssa Salon seudun ammattioppilaitoksen kanssa on lahtenyt
kehittamaan mallia nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen. Hyvan olon
tyokalupakki on terveyden edistamisen hanke ammattioppilaitoksessa opiskeleville
nuorille. Hankkeen tavoitteena on vaikuttaa nuorten terveysvalintoihin ja haitallisiin
terveystottumuksiin yli hallintorajojen tapahtuvalla yhteistyolla. Tavoitteena on terve-
yserojen kaventaminen ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen. Hankkeen avulla lisatdan
nuorten tietoisuutta omasta hyvinvoinnistaan kehittamalla nettipohjainen nuorten "hy-
vinvointimittari”. Tavoitteena on realiteettien esille nostaminen, vastuun kantaminen
omasta ja koko yhteisdn hyvinvoinnista, elamanlaadun parantaminen seka yksilokoh-
taisen terveysneuvonnan oikea kohdentaminen. Nuorten terveyden edistdmisen ohjel-
ma suunniteltiin yhdessa nuorten, oppilaitoksen henkildkunnan, seka terveydenedis-
tamistoimijoiden kanssa kayttden Intervention Mapping menetelmaa. Ohjelman tavoit-
teena on nuorten tupakkatuotteiden kayton vahentdminen. Ohjelmaan kuului myos
suun terveydesta huolehtiminen soveltaen Kentalan mallia seka liikunta-aktiivisuuden
lisadminen. Liikunnan merkitys nuorten hyvinvoinnin edistajana on ollut hankkeen yh-
tena painopistealueena. Kokonaisvaltaisten lahestymistapojen on todettu olevan te-
hokkaimpia terveyden edistamistydssa. Interventiolla on pyritty vaikuttamaan usealla
tasolla, jolloin toiminta konkretisoituu yksilo-, yhteiso- ja yhteiskuntalahtdisessa ter-
veyden edistdmisessa. Kulttuurin ja taiteen vaikutus on haluttu tuoda myds esille osa-
na nuorten hyvinvointia.

Vetovoimainen ja terveytta edistava terveydenhuolto 2009 - 2011 —hanke
Terveyden edistamisen johtaminen hoitotydssa. Salon terveyskeskus on mukana
valtakunnallisessa KASTE-hankkeessa. Ve-TeTH —hanke vastaa haasteisiin, joita muut-
tunut sosiaali- ja terveydenhuollon ymparisto edellyttda. Terveyden edistdmisen nako-
kulmasta hoitotydn johtamisen keskeisia haasteita ovat sosioekonomisten terveysero-
jen kaventaminen, nayttdon perustuvien toimintatapojen tehokas kayttédnotto, vaes-
ton terveystietojen hyddyntaminen ja poikkisektorisen verkostotyon kehittdminen. Ve-
TeTH -hankkeen paatavoitteena on terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen vahvistami-
nen hoitotydn johtamisessa ja kaytannodssa. Hankkeen aikana kartoitetaan terveyden
edistamisen rakenteita, kehitetdan johtajuutta tukevia tydvalineita ja vahvistetaan so-
siaali- ja hoitotydn johtajien ja ammattihenkildiden osaamista terveyden ja hyvinvoin-
nin osa -alueella. VeTeTH -hanketta hallinnoi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri ja se
toteutetaan yhteistydssa Satakunnan sairaanhoitopiirin, Turun kaupungin (sosiaali- ja
terveystoimi) ja Salon kaupungin (sosiaali- ja terveystoimi) kanssa. VeTeTH -
hankkeessa kehitetyn tydvalineen tavoitteena on edesauttaa terveyden edistamisen
tiedolla johtamista. Tiedolla johtaminen on ajantasaisen, tutkitun, nayttdon perustuvan
tiedon hyddyntamista johtamisen kaikilla osa-alueilla. Hankkeessa luodun sahkdisen
tydvalineen kehittdminen on ollut vaativa ja edelleen muokkautuva prosessi. Tyovéli-
neen avulla on pyritty tekemaan lapindkyvaksi terveyden edistamisty6 kaikilla toimin-
nan tasoilla. Kehitteilla olevan tydvalineen ideana on integroida hoitotydn johtamiseen
terveyden edistamisen ohjelmia, tietoa vaeston terveystarpeista ja tavoitteista, tutki-
musnayttda ja parhaita kaytantoja. Paivittdisessd johtamisessa tietoa tarvitaan monilta
eri tahoilta, mutta sitéa ei aina ole helposti saatavilla. Lisaksi hankkeen aikana on tar-



jottu terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen liittyvaa koulutusta hoitoty®n johtajille
seké henkilokunnalle. Hankkeen tavoitteena on ollut luoda alueelle kiinteitd verkostoja
terveyden edistamisen toimijoiden valille.

Yhteisty6, tuottavuus ja hyvinvointi — Strategiatyon, arvokulttuurin ja kehit-
tamistyon yhdistdminen organisaatioissa kehittamishanke. Vuoden 2009 alussa
tapahtuneen kuntaliitoksen jalkeen Salon kaupunki on kiinnostava tutkimuskohde or-
ganisaatioiden toimintojen kehittamisen nakdkulmasta. Salon kaupungin terveyskes-
kuksessa on toteutettu muutaman viimeisen vuoden aikana monia hydédyllisia useita
kehittamishankkeita. Osassa naista kehittdmishankkeista on kaytantdon vieminen jaa-
nyt viela toteutumatta. Toisaalta hankkeiden yhteistydn koordinointi ja projektien tay-
simaarainen hyddyntaminen vaativat viela panostusta. Jo toteutettujen hankkeiden lo-
pullinen kaytantdon vienti kuitenkin vaatii lisdpanosta ja ulkopuolista apua, tdhan asti
hankkeita on toteutettu omilla voimavaroilla. Tutkimushankkeen tehtavana on selvit-
taa, miten strategiaty® vaikuttaa organisaation arvokulttuuriin, toiminnan rakenteisiin
ja tuottavuuteen. Tata kehittdmishanketta rahoittaa tydsuojelurahasto.

Erityisesta edistavdan mielenterveystyon kehittamishanke 2010. Salon seudun
mielenterveysstrategian tavoitteita toteuttamaan kaynnistyi syksylla 2008 TYKES:in
rahoittama Erityisesta edistavaan -mielenterveystyon kehittamishanke. Kehittamis-
hanke toteutettiin Turun ammattikorkeakoulun Salon yksikén hallinnoimana. Hankkeen
tavoitteena oli luoda uudet yhteistoiminnalliset ja mielenterveytta edistavat toiminta-
mallit kunnan, yksityisten toimijoiden ja kolmannen sektorin palveluihin. Erityisesta
edistavaan - hankkeen avulla vahvistettiin tyontekijoiden valmiuksia kohdata ja tun-
nistaa mielenterveyden edistamiseen ja mielenterveysongelmien hoitoon liittyvia tilan-
teita ja samalla parannettiin asiakaspalvelua tydntekijoiden yhteistydn kehittyessa eri
hallintokuntien ja toimijoiden valilla. Hankkeen keskeisina toimijoina olivat VSSHP:n
psykiatrian tulosalue, Salon terveyskeskus sekd Ammattikorkeakoulu. Hankkeella ha-
luttiin vahvistaa erityisesti ennaltaehkaisevaa tyota seka varhaista tukemista. Hank-
keen keskeisena tydmuotona on ollut case- tydpajatydskentely. Tydpajoissa on etsitty
uutta ymmarrysta mielenterveystyohon ja uusia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia toi-
mia. TyOpajatyoskentely on ollut joustavaa sektorirajat ylittavaa yhteistyota. Tyoryh-
missé on tutustuttu eri toimijoihin ja samalla on opittu yhdesséa. Kehittdmistydn ede-
tessa ryhmassa on muodostettu kuva nykyisista palveluprosesseista ja tarkennettu si-
t4, mihin suuntaan kuntalaisten mielenterveytta edistavia toimintamalleja tulee kehit-
taa. Erityisesta edistavaan mielenterveystydn kehittamishanke paattyi huhtikuussa
2010. Taman jalkeen henkildkunnan taydennyskoulutusta jatkettiin yhteistydssa Turun
ammattikorkeakoulun Salon yksikén kanssa TASMA- koulutuksena Tekesin rahoituksel-
la. Koulutus jatkui kehitetyn case- mallin mukaisesti.

TEVA- terveyden edistamisen taloudellinen arviointi kunnissa 2010. Terveyden
edistamisen taloudellisen arvioinnin hanke (TEVA) on osa Terveyden edistamisen pai-
kalliset rakenteet ja johtaminen (TEJO) hanketta (2004—2009). TEVA -hankkeen toteu-
tuksesta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Tydéryhman tehtavana on ollut
kehittada terveyden edistdmisen taloudellista arviointia seka kehittda yleistettavissa
oleva terveyden edistamisen taloudellisen arvioinnin malli. Salon terveyskeskus on ol-
lut mukana kehittdmassa terveyden edistamisen arviointia terveydenhuollon osalta.
Terveytta edistavan tyon taloudellinen arviointi kohdistuu TEVA -hankkeessa 0—16-
vuotiaiden lasten ja lapsiperheiden palveluihin. Vuonna 2010 kehittamisty6hodn osallis-
tuivat terveyspalveluiden lisaksi suun terveydenhuolto sekd kuntoutuspalvelut. Salon
terveyskeskus pilotoi yhteisty6ssa THL:n kanssa terveystarkastusten toteuttamista,
jolloin kaynneille maariteltiin selkeasti eri toimintoihin kaytettavat ajat. Tyon tavoit-
teena on osaltaan my6s neuvolapalveluiden tuotteistaminen. Talldin voidaan hyédyn-
taa jo tassa hankkeessa tehtya laaja-alaista tyota.

Pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon kehittamishanke. Salon terveyskeskus
on ollut mukana vuosina 2007—2010 pitkaaikaistydttomien kehittdmishankkeessa tar-
joamalla terveystarkastuksia pitkaaikaistydttomille Salon tyévoiman palvelukeskukses-
sa. Hankkeen tavoitteena on ollut tukea pitk&aaikaistydttomien terveydentilan seka
toiminta- ja tydkyvyn parantamista, ennalta ehkaista pitkaaikaistydttomyyden aiheut-
tamaa passivoitumista ja elintapojen heikkenemista. Hanketta koordinoi valtakunnalli-
sesti Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) ja Salon osahanketta Tydkunto kehiin —
hankkeen hallinnoinnista on vastannut Salon tydvoiman palvelukeskus yhteistydkump-
paneinaan Salon kaupunki, Ty6- ja elinkeinotoimisto seka paikalliset jarjestot. Salossa
on toteutettu pitkdaikaistydttomille oma ja helposti saavutettavissa oleva terveyspal-
velu varsin toimivaksi osaksi muiden palvelukeskuksen toimintojen rinnalle. Tiivista-
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malla yhteistyota eri toimijoiden valilla, terveydellisten ongelmien kasittely ja tyollis-
tymisen esteiden tarkastelu on tehostunut tyéttdman tyollistymisen tukiprosessin ai-
kana. Terveydenhoitajan tydn sisaltona on pitkdaikaistyottomien terveystarkastukset,
terveysneuvonta, ohjaus hoitoon ja/tai kuntoutukseen, moniammatillinen yhteistyo,
ryhmamuotoisen toiminnan organisointi ja toimintakyvyn arviointiin osallistuminen.
Terveydenhoitajan asiakaskontakteista (379) muihin palveluihin ohjattiin mm. terve-
yskeskuslaakarille 95, hammashoitoon 28, paihdepalveluihin 18, mielenterveyspalve-
luihin 13, tydkyvyn arvioihin 44, ravitsemusterapeutille 8,fysioterapeutille 15 ja liikun-
taneuvontaan 35 eli yhteensa 256 ohjaustapahtumaa. Hanke paattyi lokakuussa, mut-
ta toimintamallia juurrutetaan osaksi tehokkaampaa pitkaaikaistyottémien terveyspal-
veluja. Toiminnasta on tehty IVA-arviointi.

Kannusta ja Aktivoi Henkildstosi Luovaan Innovointiin = KAHLI —hanke. Ter-
veystoimessa kaynnistettiin vuoden 2010 loppupuolella Tekesin tyéhyvinvoinnin kehit-
tamisohjelman rahoittaman innovaatiohankkeen suunnittelu. Projekti kestda touko-
kuuhun 2012 asti. KAHLI-projektin tavoitteena on rakentaa tydyhteis6on kaytannonla-
heinen innovaatiojarjestelma ja aktivoida koko henkildstd luovaan innovointiin seka
kehittamaan omaa tyotéan ja tyodyhteison toimintaa. Hankkeen avulla pyritaan lisaa-
maan henkildstdon vaikutusmahdollisuuksia ja ty6hyvinvointia.”

Toimintojen voimavaraistamisen tavoite ei ole toteutunut riittamattdmien henkildéstéresurs-
sien johdosta.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Ylla esitetty arvio jaa kovin yleiselle tasolle. Sosiaali- ja terveystoimen palveluiden
voimavaraistaminen ja riittamattomat henkildstoresurssit ovat selkeésti talouden reu-
naehdoista johtuvia tekijoita.
Vanhuspalveluissa valvontaviranomaiset ovat asettaneet ymparivuorokautisen hoidon
henkildstolle maara- ja koulutustavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain.
Vastaavansuuntaiset valvontaohjeet kotihoitoon ovat tydskentelyn kohteena parhail-
laan Valvirassa. Vanhuspalveluissa uuden organisaation alussa henkilostosta oli 13 %
vailla sosiaali- ja terveydenhuollon koulusta. Vapautuvia vakansseja on valtuuston
paatoksella muutettu koulutetumpaan suuntaan, josta seurauksena on ollut, etta em.
prosenttiluku on laskenut 10:een. Vanhuspalveluissa kaynnistettiin vuonna 2010 kaik-
kien ymparivuorokautisten hoidon yksikdiden mitoitustason nostaminen vahintaan mi-
nimitasolle 0,5 sisdisin siirroin. Tavoite saavutettiin alkuvuodesta 2011. My6s kotihoi-
dossa on tehty asiakkaiden tarpeisiin perustuvia voimavarasiirtoja. Tiedot 10ytyvat
Vanhuspalveluiden toimintakertomuksesta 2010 sivulta 19. Vanhuspalveluissa ei ole
lakkautettu mitaan palvelumuotoa vuoden 2010 aikana voimavarojen puutteen johdos-
ta.

Ei ole esitetty miten painopiste on siirretty avopalveluihin eikd myéskaan sitd, onko silla
saavutettu sdastoja.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Selke&, uusi avopainotteinen toimintamuoto on KASTE-hankkeessa kaynnistynyt
ikdantyneiden neuvontakeskustoiminta ja siihen kiinteasti liittyvat hyvinvointia edista-
vat kotikaynnit. Vanhuspalveluiden toimintakertomuksessa 2010 kuvataan sivulla 4
palveluiden kattavuuden kehitysta vuosina 2007—2009 alla olevan kuvion avulla. Vas-
taava tieto I6ytyy Salon kaupungin vanhuspalveluiden kehittdmisohjelmasta 2011—
2020 seké valtakunnallisesta tietokannasta.
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2007

2008

W 2009

Koke maa Koke maa Koko maa Koko maa Koke maa Koke maa

Omaisheiden tuki saannéllinen kotihoito Palveluasuminen Tehostettu Vanhainkotihoito Terveyskeskuksen
palveluasuminen pitkdaikaishoito

Kuvio 1. Vanhuspalveluiden kattavuuden kehitys 75 vuotta tayttaneiden osalta
Salossa ja koko maassa. (THL, Sotkanet 2010).

Kuvion perusteella voidaan todeta avohoitopainotteisuuden kasvaneen. Palveluiden lai-
tospainotteisuutta ei ole voitu vahentaa, koska toimintaa uudistavaan linjaukseen ei
ole poliittista paatdsta kaupungissa. Vanhainkotien paikkamaara on Salossa huomatta-
van korkea muuhun maahan verrattuna. Vuonna 2010 muutettiin kolme vanhainkoti-
osastoa tehostetuksi palveluasumiseksi, mika nosti tehostetun palveluasumisen paik-
kamaara 177:aan aiemmasta 141:sta ja vastaavasti laski vanhankotien paikkamaaraa.
Vanhuspalveluiden toimintakertomus 2010 (ss. 5-9) sisaltaa yksityiskohtaista tilasto-
tietoa kotihoidon ja omaishoidon osuuden kasvamisesta vuonna 2010 verrattuna ai-
empiin vuosiin. Koska palveluiden rakenne on huomattavan laitosvaltainen, ei suora-
naisia saastoja voi syntya, vaikka kotihoidon toimintaan tehtéisiin lisayksia. Palkkaku-
lut ovat suurin kuluera talousarviossa. Vanhuspalveluissa tyoskentelee lahes 200 ty6n-
tekijaa 2-vuorotydssa kotihoidossa ja noin 300 tydntekijaa 3-vuorotydssd ymparivuo-
rokautisessa hoidossa. Palkkojen harmonisointi ja normaalit palkankorotukset tuottivat
tilanteen, jossa vuonna 2010 henkildstémenot olivat noin 2,3 miljoonaa euroa suu-
remmat kuin vuonna 2009. Saastoja ei juuri ole mahdollista vanhuspalveluissa saavut-
taa tulevaisuudessakaan johtuen palvelutarpeen kasvusta, kulukehitysta voidaan sen
sijaan pyrkia hillitsemaan painottamalla entistd enemman toimintaa kotihoitoon.
Terveyspalveluiden palvelurakennetta on kehitetty uuden organisaation aikana avopal-
veluiden suuntaan siten, ettd terveydenhuollon laitospaikat ovat vahentyneet 25:1la
(psykogeriatrinen osasto ja 4 paikkaa Pernion osastolta). Samanaikaisesti keskimaa-
raiset hoitojaksojen pituudet ovat lyhentyneet.

Lastensuojelutarpeen selvityksid ei pystytty tekemaan lain saatdmissa maaraajoissa. Tar-
vittavista resurssien lisddmisista on paatetty vuoden 2011 alkupuolella.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Talousarvion laadintaohje oli yksiselitteinen: uusia vakansseja ei tule esittaa.

2.3.3. Sivistystoimi

Sivistystoimen sektori toimii laadukkaasti, silla on olemassa varsin hyvat tuloskortit ja mit-
tarit, joista on helppo arvioida toiminnan tuloksellisuutta. Erityista kiitosta ansaitsee panos-
taminen ennaltaehkaisevaan toimintaan. Merkille pantavaa on ollut sivistystoimessa tapah-
tunut laatutydskentely.

Kulttuuritoimessa toteutetuilla ja menossa olevilla hankkeilla (esim. Polku, Hymykuopat,
Lukudiplomi) on saatu lisattya kaupunkilaisten mahdollisuuksia parempaan arkeen.

Sivistystoimen sektorilla esimiesty® vaatii joiltain osin kehittdmistéd. Henkil6sto kaipaa
enemman tietoa tyohonsa vaikuttavista asioista ja yhteista sopimista oman ty6alueen toi-
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mista. Henkiléston sitouttamiseen tydhon ja prosesseihin tulee kiinnittaa erityistd huomio-
ta, koska toimialalla on paljon maaraaikaisia tydsuhteita, esimerkiksi paivahoidossa.

Paivahoitopalveluiden kysynnan vaihtelevuus on suuri haaste varhaiskasvatuksen suunni-
telmalliselle kehittamiselle.

Ratkaisu koulu- ja palveluliikenteen jarjestamisesta jarkevasti ja kustannustehokkaasti on
tehtava viivytyksetta.

Riran tiloille ei ole ollut vielakdan kayttod, kalusteita ja laitteitakaan ei ole pystytty hyddyn-
tamaan. Kivikausikeskushankkeen loppuratkaisu on kohtuuttomasti viivastynyt.

2.3.4. Tekninen toimi

Teknisen toimen yhteisty6td muiden sektorien kanssa tulisi vahvistaa entisestaan, jotta
toimintojen jarkeistdmiselld saavutettaisiin palvelujen tuotannossa saastoja.

Tavoitteiden todettiin olevan hyvin laajoja, eivatka ne olleet konkreettisia. Tavoitteiden
laadinnassa tulisi harkita, mitk& ovat realistiset mahdollisuudet niiden toteuttamiselle.

Varattavissa olevien tonttien lukumaara rakentajia kiinnostavilla alueilla on
vahentynyt nopeasti. Téhan on kiinnitettava riittavasti huomiota, koska mo-
nipuolinen tonttitarjonta on yksi kaupungin keskeisista kilpailutekijoista.

Teknisen toimen vastine:
Tavoitteiden selkeyteen ja konkreettisuuteen on kiinnitetty huomiota vuoden 2012 ta-
lousarviossa. Monipuoliseen tonttitarjontaan on kiinnitetty huomiota vuoden 2012 ta-
lousarvion valmistelussa. Tavoitteeksi on asetettu, ettd myytavana on markkinakelpoi-
sia tontteja kaikkien entisten kuntakeskusten alueella. Talousarvion investointiehdo-
tukset on tehty taman tavoitteen mukaisesti.

2.3.5. Kehittamis- ja elinkeinotoimi

Kaupungin organisaatiota muutettiin siten, etta kehittdmis- ja elinkeinotoimi toimialana
lakkautettiin. Samalla kehittdmis- ja elinkeinotoimen lautakunta muutettiin kaupunkisuun-
nittelulautakunnaksi. Kaupunginjohtajan alaisuuteen perustettiin strategisen kehittdmisen
osasto ja teknisen toimen alaisuuteen siirrettiin kaupunkisuunnitteluosasto.

Uudella organisaatiolla saavutettuja hyodtyja on vield liian varhaista arvioida. Tarkastuslau-
takunta tulee tekemaan arvionsa tasta mydhemmin.

2.3.6. Lupa- ja valvonta-asiat

Kaupungin tulee pyrkid antamaan asiakkaille lupa-asioissa arvio kasittelyaikataulusta. Kes-
kimaarainen kasittelyaika on lyhentynyt.

Lupa- ja valvontatoimen vastine:
Rakennus-, ympéristd- ja maa-aineslupien kasittelyaika-arvio annetaan asiakkaalle vii-
kon kuluessa siita, kun lupahakemukseen on liitetty kaikki arviointiin vaadittavat asia-
kirjat. Kasittelyaikaan vaikuttavat luvan sisalto ja kasittelyn resurssit.
Arvioitu paatospaiva on arvio, johon vaikuttavat muut lausunnon antajat seka hakijan
oma toiminta. Varsinaista paatospaivaa voi asian kasittelyn edetessa tiedustella luvan
kasittelijalta.
Elintarvikehuoneistojen hyvaksymispaatos on tehtava lain mukaan 60 vrk:n siséalla sii-
t4, kun tarvittavat asiakirjat on toimitettu viranomaiselle. Huoneistoista, joista tehdaan
ilmoitus terveydensuojelulain mukaisesti, toimijan on tehtava ilmoitus 30 vrk ennen
toiminnan aloittamista ja viranomaisen on késiteltava ilmoitus ja tehtava siita paatos
viivytyksetta. Naissa lakien maaradmissa méaaraajoissa pysytaan helposti kunhan toi-
mijat vaan toimittavat tarvittavat asiakirjat ajoissa.

2.3.7. Investoinnit

Investointien toteutumisen esittdminen on parantunut edellisvuodesta. Nahtavissa oli talo-
usarviovuoden lisaksi myds hankkeiden kokonaiskustannusarvio ja kokonaiskertyma.
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2.3.8. Liikelaitokset

Salon Vesi ei saavuttanut pddoman tuottotavoitetta. Salon Kaukolampé sen sijaan ylitti rei-
lusti tavoitteensa.

Liikelaitosten vastine:
Liikelaitosten osalta Salon Vesi ei saavuttanut padoman tuottotavoitetta suurien mui-
den padomakustannusten lahinna poistojen kokonaisméaréan johdosta. Valittomat
kayttokustannukset kuitenkin pysyivat talousarvion méaararahoissa. Molempien liikelai-
tosten yhteenlaskettu taloudellinen tavoite saavutettiin

Johtokuntien laatimien toimintakertomusten mukaan toiminnalliset tavoitteet paaosin to-
teutuivat.

Liikelaitosten vastine:
Liikelaitosten mm. toiminnalliset tavoitteet saavutettiin paaosin.

2.3.9. Kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutuminen

Konserniyhtigille tai konsernijohdolle ei ollut asetettu talousarviossa yksildityja tavoitteita.
Konserniohjeet on hyvaksytty valtuustossa toukokuussa 2010. Konserniohjeen kohdan 4.
mukaan ohje kasitellaan ja hyvaksytaan tytaryhteiséjen yhtidkokouksessa ja hallituksessa,
mutta nain ei tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan ole tapahtunut.

Kaupunginhallituksen tulee huolehtia siita, etta konserniohje kasitellaan ty-
taryhteisdjen toimielimissa.

Kaupunginlakimiehen vastine:
Konserniohje on lahetetty konserniyhteisdille ja ohjeistus niiden ké&sittelysta. 23 vuok-
rataloyhtiosta lahetetty ainoastaan Salon Vuokratalot Oy: lle joka vireilla olleen sulau-
tumisen jalkeen on ainoa vuokrataloyhtio.

P&dosa konserniyhtidistd on asunto- ja kiinteistdyhti6itd. Niiden osalta ongelmia on tuotta-
nut kirjanpidon ja hallinnollisen isdnnéinnin eriyttdminen esim. kaupungin tilahallinnon ja
tilitoimiston kesken. Asioiden hoidossa ja tilinpaatoksissa on ollut havaittavissa huolimat-
tomuutta. Vuoden 2009 tytaryhtididen tilinpaatokset eivat olleet edellisvuonna ajoissa val-
miit, joten tarkastuslautakunta ei voinut silloin esittéda niiden osalta arviota.

Omistajaohjausta konsernissa tulee vahvistaa. Konserniohjeen kohdan 6. mukaan kaupun-
gin ja sen tytaryhteisdjen valilla pidetdan vuodessa vahintdéan yksi suunnittelu- ja neuvot-
telutilaisuus yhteisten paddmaéaarien ja strategioiden maarittelemiseksi.

Kaupunginhallituksen tulee huolehtia, etta konserniohjeen mukaiset suunnit-
telu- ja neuvottelutilaisuudet tulevat jarjestetyksi.

Kaupunginjohtajan vastine:
Neuvotteluja on jarjestetty mm. vuokrataloyhtididen fuusioprosessin yhteydesséa. Kau-
punginjohtajan esikuntapalavereissa mukana konserniyhtididen edustajat jolloin kuu-
kausittain seurataan tavoitteiden toteutumista.

Merkittavimpien tytaryhteisdjen kanssa olisi syyta tehda valtuustokausittain tulossopimuk-
set ja neuvotella strategisista tavoitteista, joita konsernijohdon tulee vuosittain seurata ja
raportoida kaupunginhallitukselle. Tallaisia merkittavia yhteisdja ovat esim. Yrityssalo Oy,
Rouskis Oy, Salon Vuokratalot Oy. Kuntayhtymien osalta ehdotetaan harkittavaksi saman-
tyyppista toimintatapaa ja strategia- ja tavoitekeskustelut voisi kayda ainakin koulutuskun-
tayhtyméan kanssa.

3. HENKILOSTOASIAT

Henkildston tarkoituksenmukainen sijoittaminen on nykyisessa organisaatiossa haasteellis-
ta. Oikeat ihmiset on saatava oikeille paikoille.

Organisaation toimivuuden turvaamiseksi tydnjohtotason esimies-
tyoskentelyyn tulee kiinnittaa edelleen huomiota. Tydnjohtotason on huoleh-
dittava tyokuormien oikeasta tasosta ja tasapuolisuudesta seké kuultava
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henkilostda. Tarvittaessa on lahdettava rohkeasti myods henkil6ston uudelleen
sijoittamiseen.

Henkilostojohtajan vastine:
Lahtokohta johtamisessa on se, etta mikéali ongelmia havaitaan, niihin puututaan ja nii-
ta ratkaistaan. Toimiin ei voida ryhtya, mikéali ei ole tarkkaa tietoa siitd, missa ongelma
on ja mik& ongelmaa aiheuttaa. Jos oletuksena on, etté tyonjohtotason esimiestyds-
kentelysséd on ongelmia, on vaikea ryhtya asiaa korjaamaan, jos ei ole tarkempaa tie-
toa siitd, missé toimialalla ja missé yksikdssé esimiestydskentely ei toimi halutulla ta-
valla. Henkilostokyselyn tulosten perusteella ei voida todeta, ettd koko kaupungin
tydnjohtotason esimiestydskentelyssé olisi puutteita. Niihin ongelmiin, mitéa kyselyn tu-
loksista on tullut ilmi, on puututtu.

Organisaation suunnittelu ja rekrytointitarpeiden kartoitus tulisi ulottaa muutamien vuosien
paahan. Vahentamistavoitteen tulisi olla realistinen ja ottaa huomioon, etté irtisanomis-
suojaa on vield muutaman vuoden ajan jaljella, sosiaali- ja sivistystoimessa tuskin voidaan
henkildstba vahentaa, ja lastensuojeluun henkildstoa tarvitaan lisda.

Elakdityminen ei toimi automaattisena henkildéston vahenemiskeinona, sikali
kuin elakdityminen koskee hoiva- ja sivistystehtavia.

Henkildstojohtajan vastine:
Henkildstomaaran tulee olla oikein mitoitettu siihen nahden, mita palveluita kaupungin
tulee tuottaa. Lukumaaraisen vahentamistavoitteen asettaminen on teoriassa helppoa,
mutta kdytannon toteutus ei jatkuvasti muuttuvien tilanteiden takia onnistu riittavan
hyvin. Tehtavien uudelleenjarjestelyita ja tayttamatta jattamisia on kuitenkin onnistut-
tu jonkin verran tekemaan. Tehtavien tayttamatta jattdmisia ei harkita ainoastaan ela-
koitymistilanteissa vaan kaikissa tilanteissa joissa kaupungin palveluksesta poistuu
henkild.

4. EDELLISTEN VUOSIEN ARVIOINTIKERTOMUSTEN JOHDOSTA TEHTYJEN TOIMENPITEIDEN
ARVIOINTI

4.1. Vuoden 2009 arviointikertomuksen hallinnollinen kasittely ja toimenpiteet

Tarkastuslautakunta pyysi selvittaméaan olisiko bruttositovuus kokonaistalouden kannalta
parempi ohjauskeino kuin nettositovuus. Talousarviossa on siirrytty bruttositovuuteen
vuonna 2011.

Tarkastuslautakunta edellytti, etta tytaryhtididen tilinpaatdkset valmistuvat ajoissa kau-
pungin konsernitilinpaatosta ja kaupungin tilintarkastusta ajatellen. Tassa asiassa edistyt-
tiin, ja paadosa tytaryhtididen vuoden 2010 tilinpaatoksista on tarkastettu helmi-
maaliskuussa 2011.

Joukkoliikenteen palvelutasomaarittelya ja viherkaupunki-idean tdsmentamista ei viela
vuoden 2010 aikana saatu tehdyksi. Tarkastuslautakunta on tietoinen siité, ettd ne ovat
valmisteilla.

5. MUITA HAVAINTOJA

5.1. Johtaminen ja organisointi
Tarkastuslautakunta kehotti vuoden 2009 arvioinnissaan kiinnittdmé&an huomiota tyénjoh-
totason esimiestytskentelyyn. Taéhé&n kaupunginhallitus vastasi, etta ohjeistus ja yhteisista
toimintamalleista tiedottaminen varmistavat tasalaatuista esimiestoimintaa. Johtamiskou-

lutusta on my®6s jarjestetty.

Tarkastuslautakunta pyytaa selvitysta siitd, onko toimialajohtajien koulutuk-
sella saatu positiivisia muutoksia johtamiskulttuuriin.
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Kaupunginjohtajan vastine:

Kylla. Opittu yhteinen Kieli ja strategisen ajattelun viitekehys. Yhteiset ty6skentelyta-
vat tehostuneet. Tatad kautta myds toimialojen johtamiskaytannoét yhtenaistyneet.

Henkilostojohtajan vastine:
Yhdella yksittaisella valmennuskurssilla tuskin saadaan véalittomaéasti aikaan positiivisia
muutoksia johtamiskulttuuriin, vaikutukset jaavat nahtavaksi pitemmalla aikavalilla ja
naitd vaikutuksia voidaan mitata esim. henkildstokyselylla. Johtamisvalmennus tulee
nahda yhtena keinona tukea yksil6d johtamistehtédvassa, muitakin tukemiskeinoja tu-
lee olla. On vaikea esittdd johtamiskoulutuksen osalta konkreettisesti mitattavaa pa-
nos-tuotos-asetelmaa, esim. johtajalle annettu koulutus A, josta seuraa vaikutus B.

Prosessitydssa ja hallintosaannon uudistamisen yhteydessa on saadun selvityksen mukaan
tarkoitus kiinnittdd huomiota muutostilanteiden hallintaan ja vastuun kasvamiseen henkil-
tasolla.

Prosessikuvauksille tulee laatia tasmallinen aikataulu, milloin kaikki kuvauk-
set tulee olla laadittu ja miten niita paivitetaan.
Tarkastuslautakunnan mielesta hallintosaannon uudistus on kiireellinen.

Strategisen kehittdmisen osaston vastine:
Prosessikuvaukset laadittu vuoden 2011 aikana. Paivitysmenettelyna prosessien it-
searvioinnit, joille laaditaan erillinen aikataulu vuosittain. Vuoden 2012 aikataulu laa-
dittu marraskuun 2011 aikana.
Hallintosd&annon uudistusty6 aloitetaan marraskuussa 2011.

Tarkastuslautakunnan tekemien havaintojen mukaan johtamiskaytanndissa on edelleen
eroja johtuen siita, etta esimiestason henkiléilla on erilaisia kaytantdja, vaikka yhtenaiset
kaytannot ovat tavoitteena ja ohjeistettu.

Toimintatietokorttien antamat tiedot ovat erittain hyvid. Kaikilta osin palveluja ei ole pilkot-
tu riittavan pieniin osiin niin, etta erilaisten toimintojen erityispiirteet voidaan huomioida.
Toimintatietokorttien hyddyntaminen toiminnan suunnittelussa ja ohjaamisessa edellyttaa
paljon yksityiskohtaisempia tietoja kuin talousarviossa ja tilinpaattksessa on esitetty.
Yleiskulujen jakamisen tulee perustua mahdollisimman hyvin aiheuttamisperiaatteeseen ja
niiden kohdentamista tulee seurata.

5.2. Hallinnon ja palveluiden jarjestamissopimuksen toteuttaminen

Puolue- ja kansalaisjarjestétoimintaan annetusta yhdistymisavustuksen osasta tehtyyn va-
litukseen tuli paatoés, jonka jalkeen kaupunki paatti pyytaa palauttamaan maksetut rahat.
Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan léhes kaikki on palautettu kevaaseen
2011 mennessa.

Yhdistymisavustuksen kohdentamisessa tulee edelleen kiinnittd&a huomiota siihen, etta yh-
distymissopimusta noudatetaan.

5.3. Taloushallintoon liittyvia havaintoja

Tarkastuslautakunta selvitti kaupungin sisédisten siivouskustannusten muodostumista ja ta-
soa, koska se oli aiheuttanut paljon keskustelua. Siivouskustannusten osalta selvitettiin
niiden vaihtelua vuosina 2009 - 2011, joka ainakin sosiaali- ja terveystoimessa johtui bud-
jetointiteknisista seikoista. Selvitettiin myo6s laskutettavien kustannusten laskentaa, eika
mitaan virheellisyytta ilmennyt. Kustannustasoa verrattiin muiden kaupunkien ja yksityis-
ten palveluntuottajien hintoihin, eik& tuntikustannus ollut niita kalliimpi. Puhtaanapitopal-
velujen toimintakulut eivat mydskaan kokonaisuudessaan olleet nousseet.

Sopimushallintaan on kiinnitetty huomiota ja erilaisten maaréaikojen valvonta tietokoneoh-
jelmalla on mahdollista. Asianhallintajarjestelman halytystoiminnon hyédyntadminen edel-
lyttaa, etta asiaa valmisteleva henkil6 tallentaa kyseiset méaaraajat. Jarjestelméan kayton
laajuudesta ei saatu kasitystd, mutta taysimaaraista sen kaytto ei ole. Tarkedna sisadisen
valvonnan vélineena tallaisen jarjestelman antamia mahdollisuuksia sopimusaikojen var-
mistamisessa tulee tarkastuslautakunnan mielesta ehdottomasti hyddyntaa. Jarjestelméan
kayttoa tulee aktiivisesti edistaa.



KAUPUNGINHALLITUS

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat peruspalvelut

1.1.Kaupungin palveluihin tyytyvainen kuntalainen

Vastine:
Asiakastyytyvaisyyskysely tehty joulukuussa 2010

1.2.Kattava palveluverkosto

Kehitysjohtajan vastine:
Palveluverkkoselvitys valmistuu vuonna 2011. Selvityksessa analysoitu palveluverkkoa
suhteessa tulevaisuuden palvelutarpeisiin.

1.3. Kaupungin viranomaispalvelujen ja lupamenettelyn asiakaslahtdinen ja tehokas toiminta

1.4. Laadukas vesi- ja jatehuolto ja kilpailukykyinen kaukolampd liikelaitosten toiminta-alueella

1.5. Asunto- ja yritystontteja alueellisesti ja laadullisesti tarpeeksi tarjolla

1.6. Julkisen toimintaymparistd tukee kaikkien vaestoryhmien liikkumista ja yhdesséoloa

1.7. Toimiva asiakaspalvelu ja tehokas viestinta ja hyva maine

Viestintpaallikdn vastine:
Viestinnan ja markkinoinnin tehtavana on yllapitaa ja kehittda viestintavélineitd, joiden
valityksella kaupunkiorganisaation eri toimijat voivat viestid ja tiedottaa omista palveluis-
taan ja toiminnastaan sidosryhmille. Vuonna 2010 né&it& valineité olivat julkinen www-
sivusto, kaupunkitiedote ja asukaslehti. Viestinta ja markkinointi tukevat kaupunkiorgani-
saation muita toimijoita avustamalla, neuvomalla ja ohjeistamalla erilaisissa viestinta- ja
markkinointitilanteissa.
Syksylla 2010 teetetyn kyselyn mukaan Salon kaupunki sai asukasviestinnastaan yleisar-
vosanan 7. Kysely tehtiin samaan aikaan yhdessatoista eri kaupungissa, joiden kaikkien
yleisarvosanat olivat hyvin lahella toisiaan. Salossa kysely lahettiin postitse tuhannelle
vastaajalle ja vastauksia saatiin pari sataa eli vastausprosentti oli 20. Vastaajista naisia oli
55 prosenttia ja eniten vastaajia oli ikdryhméassa 56 — 65 —vuotiaat. 80 prosenttia vastaa-
jista on asunut Salossa yli kymmenen vuotta. Vastaajien mukaan eniten tietoa etsitdén ja
tarvitaan terveyspalveluista, liikkunta- ja ulkoilumahdollisuuksista seka kulttuurista. Vies-
tintdkanavista ahkerimmin puolestaan kaytetaan kaupunkitiedotetta ja asukaslehted, pai-
kallisia tiedotusvalineita ja kaupungin verkkosivuja. Kun vastaajilta kysyttiin mieluisinta
tapaa saada tietoa kaupungin toiminnasta, jarjestys oli sama. Vastaajat saivat arvioida
kaupungin viestintaa erilaisten vaittadmien avulla. 76 prosenttia vastaajista oli sita mielta,
ettd kaupungin viestintd on hyddyllista. Luotettavana sita piti 67 prosenttia, selkeana ja
ymmarrettavana 64 prosenttia ja helposti saatavilla olevana 60 prosenttia vastaajista. Pa-
rantamisen varaa puolestaan on asioiden valmisteluun, paatoksentekoon ja niiden vaiku-
tuksiin sek&a vuorovaikutukseen liittyvassa viestinnassa.
Hyva maine on monen eri tekijan summa. Kaupungin maineeseen vaikuttaa ennen kaik-
kea se, minkalaisia paatodksia kaupunki tekee, ja miten kaupunki toimii. Jokainen kaupun-
gin paatoksentekija ja tyontekija on ns. maineen suurldhettilas. Tata viestia on viety
eteenpéain henkilostdlle ja paattgjille erilaisissa koulutustilaisuuksissa jo ennen kuntaliitok-
sen toteutumista.
Viestinta ja markkinointi on vuonna 2010 pyrkinyt kasvattamaan kaupungin mainepaa-
omaa esimerkiksi tekemalla yhteisty6td kaupungin kotiseutuyhdistysten kanssa Kesa yh-
desséa Salossa —kiertueen puitteissa, tekemalla markkinointiyhteisty6ta mm. Lasten Laulu-
kaupunki ry:n, Suvisalo ry:n ja paikallisten SM-tason edustusjoukkueiden kanssa seka
osallistumalla paikallisiin ja alueellisiin messutilaisuuksiin.
Kasittaéaksemme kaupungin hyvaa mainetta ja mainetydta on arvioitu myos Kehittamis- ja
elinkeinotoimen arvioinnin yhteydessa sivuilla 27 ja 28, joissa kohdat 1.3. ja 5.3. (Salon
tunnettuuden lisdédminen ja vahvuuksien esille tuonti) on arvioitu vihreaksi
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1.8. Sahkoinen asiointi

Hallintojohtajan vastine:

Toimialoilla on vireilla lukuisia séahkoisté asiointia koskevia erillishankkeita. Tietohallinto-
ryhma on koonnut hankkeista luettelon. Tavoitteena on laatia sahkdista asiointia koskeva
suunnitelma. Asiasta on kayty yhteistyoneuvotteluja kuntien omistaman Tiera Oy:n kans-
sa. Sahkoisen asioinnin mahdollistava palvelualustahanke on vireilla valtion ja Tiera Oy:n
taholla. Hanke on keskenerainen. Kaupungin on tarkoituksenmukaista liittya em. alusta-
hankkeeseen eika toteuttaa sita yksin. S&dhkdisen asioinnin toteutumisen seuranta mah-
dollistuu, kun saadaan valmiiksi asiaa koskeva suunnitelma.

1.9. Yleisesta turvallisuudesta huolehtiminen

Kaupunginjohtajan vastine:
Valmiussuunnitelmat laadittu, harjoitukset vuoden 2011 aikana. Uudelle kaupungintalolle
perustettu erillinen turvallisuustydéryhmaé. Kaikissa kaupungin asiakaspalvelutiloissa pelas-
tussuunnitelmat olemassa pelastuslain vaatimusten mukaisesti.

Monipuolisen elinkeinoelaman edistaminen ja hyva tyollisyys

2.1. Aktiivinen ty6voima- ja elinkeinopolitiikka

2.2. Osaava tydvoima ja sen pysyminen seudulla

2.3. Monipuolista elinkeinoelamaa tukeva toiminta

PROSESSIT

Kuntauudistuksen hallittu toteutus seka yhteisollisyys

3.1. Toimiva palvelutuotanto seka ohjaus- ja palvelujarjestelma

3.2. Uuden kunnan hallittu rakentaminen

3.3. Yhdistymissopimus toimintojen linjaajana

Kestava kehitys ja viherkaupunki

4.1. Viherkaupunki, yhteiséllisyys ja demokratia kantavina periaatteina

Kaupunginjohtajan vastine:
Maaérittely on viela kesken.

4.2. Kestava ymparistdarvoista huolehtiminen

® ¢ o000

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen, strateginen paatdoksenteko seka osaava ja motivoitunut henkil6sto

5.1. Strategian mukaiset valinnat kaupungin johtamisen, omistajaohj. ja paatdoksenteon perus-
tana

Kaupunginjohtajan vastine:
Tuloskorttijarjestelmaa on kehitetty niin, etta tuloskorteissa méaaritellyt tavoitteet ja mit-
tarit ovat yhdenmukaiset operatiivisen toiminnan johtamisen haasteiden kanssa.

5.2. Ammattitaitoinen esimiesty® ja muutosjohtaminen

5.3. Ammattitaitoinen, osaava ja motivoitunut henkil6sto

5.4. Organisaation hyvan toimintakyvyn yllapitaminen ja edistdminen

5.5. Kaupungin varautuminen hairié- ja poikkeustilanteisiin
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TALOUS

Kehityksen mahdollistava ja tasapainoinen talous

6. Vakavarainen kaupunki

6.1. Verrokkikuntia tehokkaammin jarjestetyt palvelut ja strategian mukaiset investoinnit

6.2. Hallittu, taloudelliseen liikkkumavaraan suhteutettu toiminta ja talous

6.3. Toimivat tilat tehokkaassa kaytdssa

6.4. Toimiva johdon sdhkéinen, reaaliaikainen raportointijarjestelma, kustannuslaskenta ja tuot-
teistus

6.5. Talousarvio rakentuu strategiaan ja tuloskortteihin

YLEISHALLINTO

ASIAKKAAT

Kaupungin palveluihin tyytyvainen kaupunkilainen

1. Palvelujarjestelméan kehittdminen

Kattava palveluverkosto, saavutettavuus ja hyvaksi koettu laatu

2. Palvelujarjestelméan kehittdaminen

O

Toimiva asiakaspalvelu ja tehokas viestinta ja hyva maine

3.1. Palvelualtis, avoin ja suunnitelmallinen viestinta

Viestintapaallikdn vastine:
Viestinnan ja markkinoinnin tehtavana on yllapitaa ja kehittda viestintavélineitd, joiden
valityksella kaupunkiorganisaation eri toimijat voivat viestid ja tiedottaa omista palveluis-
taan ja toiminnastaan sidosryhmille. Vuonna 2010 né&ité valineité olivat julkinen www-
sivusto, kaupunkitiedote ja asukaslehti. Viestinta ja markkinointi tukevat kaupunkiorgani-
saation muita toimijoita avustamalla, neuvomalla ja ohjeistamalla erilaisissa viestinta- ja
markkinointitilanteissa.
Syksylla 2010 teetetyn kyselyn mukaan Salon kaupunki sai asukasviestinnastaan yleisar-
vosanan 7. Kysely tehtiin samaan aikaan yhdessatoista eri kaupungissa, joiden kaikkien
yleisarvosanat olivat hyvin lahella toisiaan. Salossa kysely lahettiin postitse tuhannelle
vastaajalle ja vastauksia saatiin pari sataa eli vastausprosentti oli 20. Vastaajista naisia oli
55 prosenttia ja eniten vastaajia oli ikdryhméassa 56 — 65 —vuotiaat. 80 prosenttia vastaa-
jista on asunut Salossa yli kymmenen vuotta. Vastaajien mukaan eniten tietoa etsitaén ja
tarvitaan terveyspalveluista, liikunta- ja ulkoilumahdollisuuksista seka kulttuurista. Vies-
tintdkanavista ahkerimmin puolestaan kaytetaan kaupunkitiedotetta ja asukaslehted, pai-
kallisia tiedotusvalineita ja kaupungin verkkosivuja. Kun vastaajilta kysyttiin mieluisinta
tapaa saada tietoa kaupungin toiminnasta, jarjestys oli sama. Vastaajat saivat arvioida
kaupungin viestintaa erilaisten vaittadmien avulla. 76 prosenttia vastaajista oli sita mielta,
ettd kaupungin viestintd on hyddyllista. Luotettavana sita piti 67 prosenttia, selkeana ja
ymmarrettavana 64 prosenttia ja helposti saatavilla olevana 60 prosenttia vastaajista. Pa-
rantamisen varaa puolestaan on asioiden valmisteluun, paatoksentekoon ja niiden vaiku-
tuksiin sek&a vuorovaikutukseen liittyvassa viestinnassa.
Viestinnan avoimuus liittyy kasittddksemme pitkalti juuri asioiden valmisteluun ja paatok-
sentekoon koskevaan viestintaan. Koska kyseesséd on useampaa toimijaa koskeva proses-
si, avoimuuden lisdaminen edellyttda kaikkien mukana olevien toimijoiden yhteisymmar-
rysta esimerkiksi asukkaiden kuulemisesta, vaikutusten arvioinnista ja tiedotuskaytannois-
ta. Viestinta ja markkinointi on omalta osaltaan paneutumassa tahan asiaan vuoden 2012
aikana ja tehtava on kirjattu tuloskorttiin.
Viestinnalla ja markkinoinnilla on ollut budjetoinnin yhteydessa syntynyt tydsuunnitelma,
jonka mukaan vuoden 2010 toimenpiteet on toteutettu.




3.2. Tehokas ja hyvin toimiva tietopalvelu ja paatdksentekoprosessi

Sahkoinen asiointi

4. Sahkoisen asioinnin asteittainen lisdaminen

PROSESSIT

Kuntauudistuksen hallittu toteutus seka yhteisollisyys

5. Toimivat ohjaus- ja seurantajarjestelméat

6. Uuden kunnan hallittu rakentaminen

Kestava kehitys ja viherkaupunki

7. Nakoékulma huomioitava kaikissa konsernihallinnon toimintaohjeissa

Toimiva palvelutuotanto sekéd ohjaus- ja palvelujarjestelma

8.1. Toimintojen lapikaynti ja prosessimainen laatujarjestelma

8.2. Parhaiden kaytantojen kayttéonotto

@ o OO

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Strategiaprosessin onnistuminen

9.1. Tuloskorttia (BSC) kaytetadn seka johtamisen ettd arvioinnin valineena

9.2. Konsernin ohjeistus

Johtaminen seké osaava ja motivoitunut henkil6sto

10.1. Ammattitaitoinen esimiestyd ja muutosjohtaminen

10.2. Ammattitaitoinen, osaava ja motivoitunut henkil6sto

11. Organisaation hyvan toimintakyvyn yllapitaminen ja edistdminen

Strategian mukaiset valinnat kaupungin johtamisen, omistajaohjauksen ja paatoksen-
teon perustana

12.1. Tuloskortti johtamisen vélineena

Kehitysjohtajan vastine:
Tuloskorttijarjestelmaa kehitetty vastaamaan paremmin arkipéivan johtamisen haasteita.
Kehitysty6 konkreettisten mittareiden méérittelemiseksi jatkuu edelleen.

@ 0600 00

Ammattitaitoinen esimiestyd ja muutosjohtaminen

12.2. Esimiesten johtamisvalmiuksien parantaminen ja koulutuksen lisdéaminen

Ammattitaitoinen, osaava ja motivoitunut henkilosto

12.3.1. Henkildston sitouttamista, osaamista ja tyohyvinvointia edistava johtaminen ja toiminta-
kulttuuri

12.3.2. Tydnkierto
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TALOUS

Hallittuun, taloudelliseen liikkkumavaraan suhteutettu toiminta ja talous

13.1. Maan keskiarvoa tehokkaammin jarjestetyt palvelut ja strategisesti jarkevat investoinnit

14.1. Henkilbkunnan méaaran hallinta

14.2. Tuottavuuden lis&daminen

Talousjohtajan vastine:
Tuottavuuden mittaamisen tydkaluja kehitetdan ja vertailutietoja verrokkikunnista keréa-
taan.

Toimivan johdon sahkdéinen, reaaliaikainen raportointijarjestelma, kustannuslaskenta
ja tuotteistus

15.1. Raportointitytkalun kayttéonottoprojektin loppuun saattaminen

Talousarvio rakentuu strategiaan ja tuloskortteihin

16. Seuranta ja arviointi perustuu tuloskorttiin

Kehityksen mahdollistava ja tasapainoinen talous

17. Hallittu, taloudelliseen liikkumavaraan suhteutettu toiminta ja talous

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

ASIAKKAAT

Asiakaslahtdiset palvelut

1.1.Toteutetaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen tdhtaavia ohjelmia

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimessa on yhdessa kaupungin muiden toimijoiden kanssa viety ja
viedadn eteenpain useita terveyden edistdmiseen tahtaavia ohjelmia ja hankkeita. Kau-
pungille myonnettiin naista ansioista Terve Kunta-palkinto. T&ma tieto 10ytyy mm. terve-
yspalveluiden toimintakertomuksesta.
Vanhuspalveluissa kaynnistettiin vuonna 2010 KASTE-hankkeessa ikdaantyneiden neuvon-
takeskustoiminta Halikossa sek& hyvinvointia edistavien kotikayntien suunnittelu. Lisaksi
jarjestettiin kaupungin reuna-alueilla Ikainfopéaivia yhdessa liikuntapalveluiden kanssa.
Em. toiminta perustuu Sosiaali- ja terveysministerion lkaneuvo — tyéryhméan kannanot-
toon. Toimintamuoto vastaa osaltaan uuden terveydenhuoltolain linjauksiin ikddntyneiden
neuvonnasta seka on linjassa lausuntovaiheessa olevan ns. Ikélain ehdotuksen kanssa.
Tulevaisuuden suunnittelussa pa&paino on kotihoidossa, jossa toimintaa on kehitetty koko
uuden organisaation toiminnan ajan. Toimintalinjaukset ovat tuottaneet mm. sen tulok-
sen, etta kotona asumisen kattavuus on Salossa kasvanut vuoden 2009 kattavuudesta
89,4 % vuoden 2010 kattavuuteen 89,8 %:iin 75 vuotta tayttaneiden osalta. Vastaavasti
on myds ymparivuorokautiseen hoitoon tulevien asiakkaiden ikd noussut. Tieto on I6ydet-
tavissd Vanhuspalveluiden toimintakertomuksesta 2010.

1.2.FErilaisten asiakkaiden tunnistaminen, ryhmittely ja palvelujen raataldinti asiakaslahtoisesti

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vuonna 2010 kuvattiin toimialan ydin- ja avainprosessit ja osastoittain kuvattiin keskeiset
palveluprosessit. Lukuisat prosessikuvaukset liittyvat tunnistettujen asiakasryhmien palve-
luiden suunnitteluun. Asiakasyhteistyd on vakiintunutta eri forumeilla.
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1.3.Palvelut tukevat asiakkaiden itsenaista elamanhallintaa

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimen palveluverkkosuunnitelman ja kehittdmisohjelmien paépaino-
piste on asiakkaiden itsenaisen elaménhallinnan tukemisessa ja edistdmisessa. Konkreet-
tisina esimerkkeind voidaan mainita vanhuspalveluissa kehittdmishankkeena omaishoitajil-
le toteutettu kaksisuuntainen HyvinvointiTV-hanke. Hankkeesta saatu palaute on ollut
myonteistd. HyvinvointiTV on toiminut mm. vertaistukena ja nain tukenut omaishoitajan
elamanhallintaa. Henkilokunnan taydennyskoulutus on suunnattu em. tavoitteen mukai-
sesti.

Vaikuttavat hoito- ja palvelukdytannot

2.1. Keskeisten terveysongelmien hoitotulokset paranevat

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Terveyspalveluiden toimintakertomuksessa indikaattorien kehitysta on esitetty pitkalla ai-
kavalilla. Tiedot I6ytyvat Terveyspalveluiden toimintakertomuksesta 2010 sivuilta 13—30.
Vanhuspalveluissa arvioidaan asiakkaiden toimintakykyisyytta RAVA — toimintakykymitta-
rin avulla. Tiedot mittaustuloksista 16ytyvéat Vanhuspalveluiden toimintakertomuksesta
2010 sivuilta 9-10 ja 13-14.

2.2. Palvelujen saatavuuden parantaminen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Terveyspalveluiden toimintakertomuksessa on esitetty kattavuustietoja laajasti ja saata-
vuustiedot julkaistaan kuukausittain. Vanhuspalveluissa asiakkaiden sijoittamista ympaéri-
vuorokautiseen hoitoon kuvataan toimintakertomuksen sivulla 22. Vanhuspalveluiden kat-
tavuustiedot ovat tdman vastineen kuviossa 1.

Ehkaisevan sosiaali- ja terveyspolitiikan ensisijaisuus

3.1. Oikea-aikainen, ennakoiva ja varhainen puuttuminen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Tavoite sisaltyy terveydenedistdmisohjelmiin. Tavoitteen toteutumista kuvataan terveys-
palveluiden toimintakertomuksessa seuraavasti:
“Ennaltaehkaisevassa toiminnassa ja varhaisessa puuttumisessa kehittamisalueena oli
valmistautuminen vuoden 2010 lopussa taysimittaisena voimaan tulleeseen neuvola-,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asetuksen mukaisiin laajeneviin velvoitteisiin. Nait&a
velvoitteita ei viela 2010 pystytty taysimaaraisesti toteuttamaan neuvolan laajojen terve-
ystarkastusten ja opiskeluterveydenhuollon terveystarkastusvelvoitteiden osalta. Ennalta-
ehkaisevan terveydenhuollon tuotteistamisessa on meneillddn yhteistydhanke Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Neuvolan tehostettua perhetyota (2 tyontekijaa) toteu-
tettiin Kastehanke- ja testamenttivaroilla. Tyottomien terveystarkastustoiminta yhteis-
tydssa tydvoiman palvelukeskuksen kanssa vakiinnutettiin.”

Vanhuspalveluiden toimintakertomuksessa 2010 kuvataan hyvinvointia edistavien koti-
kayntien konseptin suunnittelua tavoitteena 10ytaa ns. riskiryhméaan kuuluvia ikdantyneita
salolaisia.

PROSESSIT

Itsenaista toimintakykya yllapitava palvelujarjestelma

1.1.Itsesta ja toisista vastuun ottaminen seka inhimillisyyden ja yhteisollisyyden edistaminen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Tavoite toteutuu mm. lkddntyneiden neuvontakeskuksen toimintakonseptissa, joka raken-
tuu pitkalti juuri ylla mainituille komponenteille. Toiminnassa ovat vahvasti mukana va-
paaehtoiset.

1.2.Palvelurakenteen muuttaminen avohoitopainotteiseksi laitosrakennetta purkamalla

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vastaus on annettu aiemmin tekstissa.




22

1.3.Matalan kynnyksen palvelujen kehittaminen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:

Matalan kynnyksen palveluita on kehitetty terveys- ja sosiaalipalveluissa, esimerkkeina
hoitajavastaanotot, tyovoiman palvelukeskuksen sosiaali- ja terveyspalvelut, katkaisu- ja
selvidmisasema. Vanhuspalveluissa on toiminut uuden organisaation ajan palveluohjaaja,
jolla on puhelinaika sekad vastaanottotoimintaa. lk&d&ntyneiden neuvontakeskuskonsepti
hyvinvointia edistavine kotikdynteineen on vanhuspalveluiden osalta valtakunnallisesti lin-
jattu keskeisemmaksi matalan kynnyksen palveluksi. Nuotti —hankkeessa on kehitetty yh-
dessa nuorisotoimen kanssa nuorten palvelukarttaa, joka on nettipohjainen sivusto.

Toimivat prosessit, hoidon ja palveluiden porrastus, seka uudet palvelukonseptit

2.1. Osastorajat ylittavien asiakaskeskeisten palveluprosessien kehittdminen

2.2. Tarkoituksenmukainen monituottajamalli

2.3. Kehittamishankkeiden toteuttaminen painopistealueiden mukaisesti

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vanhuspalveluiden vuoden 2010 kaikki kehittdmishankkeet ovat painopistealueiden mu-
kaisia: "Vanhuspalvelut oli toimintavuonna mukana seuraavissa kehittdmishankkeissa:
HyvinvointiTV omaishoitajille, Verkonkutoja/Asiakasraati, Toimintakykyisena ikadntyminen
— hanke Kaste-ohjelmassa seka palvelusetelin maksuliikenteen sdhkéisen hallinnoinnin pi-
lotointi. Liséksi tehtiin tiiviisti poikkihallinnollista yhteisty6ta mm. ravitsemispalveluiden,
kulttuuripalveluiden, ymparistésuunnittelun ja suun terveydenhuollon kanssa. ”
Terveyspalveluiden kehittamishankkeet painottuvat terveyden edistdmiseen.

Yhtenainen toimintakulttuuri palvelutuotannossa

3.1. Yhtenaiset ja selkeét toimintatavat

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Organisaatiokulttuurin muuttaminen on hidas, vuosia kestava prosessi. Toimintaa on lin-
jattu ja yhtendistetty ja tyo jatkuu edelleen. Terveyspalveluissa on ollut vuosia kaytossa
SHQS -laatujarjestelma, joka laajenee vahitellen kaikille sosiaali- ja terveystoimen osas-
toille. Laatujarjestelma on yksi yhtenaisen toimintakulttuurin perusta. Vuonna 2009 laatu-
tyoskentely k&ynnistettiin vanhuspalveluissa. Sosiaalityo lahtee mukaan vuonna 2011.
Tieto on Idydettavissa valtuustotason tuloskorteista.

3.2. Yhteisen laatujarjestelman kaytdn laajeneminen koko toimialalle

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:

Vastausta tahéan on kasitelty edellisessa kohdassa. Sosiaali- ja terveystoimessa osastot

kuuluvat yhtenaiseen laatujarjestelmaan, mutta kukin osasto etenee laatutytssé omalla

aikataulullaan.

Vanhuspalveluiden toimintakertomuksessa 2010 todetaan seuraavaa:

"Ympaérivuorokautisen hoidon yksikoissa aloitettiin laatujarjestelmé&an Social and Health

Quality Service (SHQS) kuuluva laatutydskentely vuonna 2009. Toimintavuonna suoritet-

tiin kuuden ympaéarivuorokautisen hoidon yksikdn ulkoinen auditointi ja kdynnistettiin laa-

tutydskentely koko osastolla. Vanhuspalveluiden osasto tavoittelee laaduntunnustusta ta-
loudellisten ja toiminnallisten tilanteiden sen mahdollistaessa.

Salon kaupungin vanhuspalveluiden ulkoinen auditointi 24.11 — 25.11.2010 ké&sitti ympa-

rivuorokautisesta hoidosta tehostetun palveluasumisen yksikdn Paukkulakodin ja nykyiset

viisi vanhainkotia: Halikkokoti, Hintan vanhainkoti, Kajalakoti, Pernién vanhainkoti ja Ku-
konkallion vanhainkoti. Auditoinnin suorittanut auditoijaryhma totesi organisaation vah-
vuuksina seuraavat asiat:

1 Toiminta on asiakaslahtoista.

2 Sosiaali- ja terveystoimen palveluohjelmassa ja toimintatapasuunnitelmassa on hyvin
tuotu esille vanhuspalveluiden nykytila-analyysi peilattuna Salon vanhuspalveluiden tu-
levaisuuteen ja valtakunnallisiin suosituksiin.

Henkildstd on sitoutunutta toimintaan ja kustannustietoista.
Koulutuksen painopistealueet on hyvin valittu.

Siséisia koulutuksia hyédynnetaan hyvin.

Laakehoidon koulutukset on hyvin hoidettu kokonaisuudessaan.
Osastofarmasiaa on toteutettu kaikissa yksikoissa.
Laadunhallintaa on maaratietoisesti kehitetty.

O~NO O A~ W
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Auditoinnin suorittanut auditoijaryhmaé nosti esiin kehittamissuosituksia sellaisiin alueisiin,
joissa organisaation toiminta ei viela taytd SHQS-arviointikriteeriston vaatimuksia. Nama
kohteet voidaan luokitella konsernitason, toimialan, osaston ja yksikoiden kehittamiskoh-
teisiin, joita tyostetaan resurssien sallimissa rajoissa.

Terveyspalveluiden toimintakertomuksessa 2010 (s. 75) todetaan:

“Terveyskeskuksen laadunhallintaohjelmaa toteutettiin ja laatujarjestelmaan kehitettiin
suunnitelmien mukaisesti. Laaduntunnustus on voimassa 21.3.2013 asti ja sen yll&pitami-
seksi Qualitor Oy:n audtiointiryhmé suoritti SHQS- laatuohjelman mukaisen yll&pitoaudi-
toinnin 23.11.2010. Yksikoissa jatkettiin itsearviointeja ja kehitettiin toimintaa ndiden
avulla esiin nousseiden ongelmien parantamiseksi. Toiminnan kehittamisty6 on jatkuvaa
jokaisessa yksikdssd. Jo useamman vuoden jatkunutta prosessien toimivuuden arviointia
jatkettiin, osana laatujarjestelmaa ja kaupungin prosessien arviointia. Sisdinen auditointi
kohdistui avohoidon hygieniakaytantoihin, paivystyksen kotiutuskaytantdihin seka suun
terveydenhuollon vélinehuoltoon. Laadunhallintatydryhma, jossa on edustettuna jokainen
yksikkd, kokoontui kuusi kertaa. Ulkoisen auditoinnin suorittanut tyéryhma antoi raportis-
saan useita kehittdmissuosituksia, mutta myds paljon erityismainintoja. N&ita olivat mm.
seuraavat: tiukassa taloudellisessa tilanteessa on etsitty rakentavia tapoja vieda asioita
eteenpéain, Salon hyvinvointitilinpito vuodelta 2009 on luonteeltaan kattava, terveyden
edistamista on edelleen kehitetty, hygieniakierrokset on otettu kayttéon, hoitotakuu to-
teutuu paaosin seké laadunhallintaa on viety suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti eteen-
pain.””

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Selkea ja toimiva johtamisjarjestelméa

1.1.Yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen lapi toimialan

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Toimialan yhteiset tavoitteet on maaritelty tuloskortissa, joihin koko toimiala on sitoutu-
nut. Toimialan palveluverkkosuunnitelma kuvaa koko toimialan yhteista ndkemysta avo-
hoitopainotteisuudesta toiminnan painopisteené.

Ammattitaitoinen, palveluhenkinen ja innovatiivinen henkil6sto

2.1. Rekrytoidaan patevaa ja ammattitaitoista henkilosté6a

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vanhuspalveluissa on vakituisiin tydsuhteisiin rekrytoitu kelpoisuusehdot tayttavia hakijoi-
ta, kuten viranhaltijapaatoksista voi todeta. Sijaisuuksien kohdalla vastaavaan ei ole ollut
mahdollista paasta, mika on pitkalti myos valtakunnallinen ilmio.
Terveyspalveluiden rekrytointi on onnistunut alan valtakunnallinen tilanne huomioiden hy-
vin.
Sosiaalityon palveluissa patevien sosiaalityontekijéiden rekrytointi on vaikeaa, mutta on-
gelma ei ole vain Salon kaupungin, vaan valtakunnallisestikin patevid sosiaalityontekijoita
on vaikea saada kuntiin.

2.2. Uusimman tiedon aktiivinen hankinta

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vanhuspalveluiden taydennyskoulutus on pitkalti sisaista koulutusta, jossa kaytetédan lu-
ennoijina alan asiantuntijoita. Merkittdvaa osaa henkilokuntaa koskeva em. tavalla toteu-
tettu koulutus varmistaa osaltaan uuden tiedon kaytt6on oton asiakastydssa ja muussa
toiminnassa. Vanhuspalveluiden sisdinen koulutuskalenteri on kaupungin intranetissé ja
taydennyskoulutuksen vuoden 2010 toteutuminen on kuvattu Vanhuspalveluiden toimin-
takertomuksessa 2010 sivulla 21.
Terveyspalveluissa tehdaan yhteistyo6ta yliopistojen kanssa. Taydennyskoulutusvelvoite
tayttyy koko toimialalla.

2.3. Taydennyskoulutusvelvoitteen suuntaaminen toimintalinjausten mukaisesti

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimessa toimii toimialan yhteinen tdydennyskoulutustydryhma. Liséksi
joillakin osastoilla on omat taydennyskoulutustydryhmat. Taydennyskoulutusta suunnitel-
laan ja toteutetaan toiminnan tavoitteiden mukaisesti.
Vanhuspalveluiden tdydennyskoulutus suuntautui vuonna 2010 toimintalinjausten mukai-
sesti. Tiedot l6ytyvéat sisdisesta koulutuskalenterista seka Vanhuspalveluiden toimintaker-
tomuksessa 2010 sivulla 21. Ulkoisen auditoinnin suorittaneet toteavat raportissaan van-
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huspalveluiden taydennyskoulutuksesta seuraavaa: ” Koulutuksen painopistealueet on hy-
vin valittu, sisaisid koulutuksia hyddynnetdan hyvin ja ladkehoidon koulutukset on hyvin
hoidettu kokonaisuudessaan.”

Hyvinvoiva ja riittava henkilsto

3.1. Kattava ja avoin tiedottaminen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveyspalveluissa toimii sdannoéllinen kokouskaytantd osasto- ja yksikkotasol-
la. Intranet on k&ytdssa ja organisaation laajuuden johdosta myds sahkoposti on merkit-
tava tiedotuskanava. Terveys- ja vanhuspalveluissa jarjestetdan kevaisin ja syksyisin koko
henkilostba koskeva infotilaisuus, jossa syksyn paapaino on tulevan vuoden tavoitteissa ja
taloudessa ja kevaalla edellisen vuoden toiminnan toteutumisessa. Vanhuspalveluissa eri-
tyistilanteissa toimialajohtaja ja vanhuspalveluiden johtaja ovat pitdneet yksikoissé in-
fo/kuulemistilaisuuksia kuten kevaalla 2010 palveluverkkoselvityksen yhteydessa.

3.2. Toimenkuvien selkeys

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Toimialalla on kaikkiin tehtaviin laadittu toimenkuvat ja niitd on péaivitetty. Vuoden 2009
kehityskeskustelujen yhtena keskeisend osana oli toimenkuvista keskusteleminen ja nii-
den tdsmentédminen. Toimenkuvat ovat kaupungin Intranetissé.

3.3. Toimintojen voimavaraistaminen tarvetta vastaavasti

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vastaus on annettu aiemmin. Taloustilanne vaikuttaa voimavarauistamismahdollisuuksiin.

3.4. Henkildston tydhyvinvoinnista huolehtiminen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Toimialalla noudatetaan kaupungin ty6hyvinvointiohjelmaa. Lisdksi seurataan henkildston
poissaoloja ja niiden syita yhdessé tyodterveyshuollon kanssa. Vanhuspalveluissa kehite-
taan interventioita tyohyvinvoininnin parantamiseksi. Tiedot 16ytyvéat Vanhuspalveluiden
toimintakertomuksesta 2010 sivulta 20. Talousarvioon 2010 oli varattu riittdvd maararaha
seka TYKY-toimintaan ettd tydnohjaukseen.

TALOUS

Toimiva ja taloudellinen palveluverkosto

1.1.Palvelut padosin omana tuotantona, ostopalvelut taydentavat

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vanhuspalveluissa toiminta toteutuu juuri yll&a kuvatun tavoitteen mukaan: omaa ympari-
vuorokautisen hoidon tuotantoa vuonna 2010 oli 502 paikkaa ja ostopalveluna hankittiin
62 paikkaa. Tukipalvelut jarjestetdén pitkalti ostopalveluna tai palvelusetelilla. Tilapaiseen
kotihoitoon kaytetadn osittain palvelusetelid. Tietoa em. tavoitteen todentamisesta on 10y-
dettavissa mm. http://www.salo.fi/sosiaalijaterveyspalvelut/vanhuspalvelut, Vanhuspalve-
luiden toimintakertomuksesta 2010, Salon kaupungin vanhuspalveluiden kehittamisohjel-
masta 2011-2020, Liite 3, s. 50, jossa on lueteltu kaikki yksityiset palveluntuottajat, joi-
den kanssa vanhuspalvelut tekee yhteistyoté.

1.2. Erikoissairaanhoidon kustannusten suhteellinen osuus ei lisdanny nykytasosta

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Tasta on tietoa kaytettavissa, erikoissairaanhoidon suhteellinen osuus on lisdantynyt ja
perusterveydenhuollon toimivuus on uhattuna.

Palvelut mitoitetaan pitkan tahtadimen kantokyvyn mukaisesti

2.1. Talouden seurannan ja raportoinnin tehostaminen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimi raportoi organisaation eri tasoille useilla eri tavoilla.

2.2. Resurssien tehokas hyddyntaminen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimi raportoi organisaation eri tasoille useilla eri tavoilla.




SIVISTYSTOIMI
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ASIAKKAAT

Sivistystoimen palvelut tukevat jatkumoa lapsuudesta aikuisuuteen ja vanhuuteen

1.1. Tehtavaalueiden yhteisty6 muodostaa saumattoman palveluketjun lapsuudesta aikuisuuteen

1.2. Sahkoinen asiointi

Elinikdisen oppimisen ja mielekkdan elaman tukeminen

2.1. Toimiala huolehtii asukkaiden elinikdisesta oppimisesta eri elamantilanteissa.

Sivistystoimen vastine:
Toimiala huolehtii asukkaiden elinikaisesté oppimisesta eri elamantilanteissa.
Elinikdinen oppiminen toteutuu alkaen varhaiskasvatuksesta paattyen liikuntapalveluiden
ikaihmisille suunnattuun ohjattuun liikuntatoimintaan. Toimialan palveluita tarjotaan
asukkaille lapi elamankaaren varhaiskasvatuksesta esiopetukseen, perusopetuksesta 2.
asteen yleissivistavdan koulutukseen paatyen esimerkiksi kansalaisopiston jarjestdmiin
erilaisiin kursseihin ja koulutuksiin sek& mm. kirjaston ja kulttuurin etté liikuntapalvelujen
ohjattuun toimintaan. Edelld mainituissa palveluissa kuntalainen on mukana lapi elaman-
kaaren.

Lasten ja nuorten kasvun tukeminen hyvan aikuisuuden mahdollistamiseksi

3.1. Kulttuuri-, kirjasto- ja liikuntapolku osaksi opetussuunnitelmaa

PROSESSIT

Hyvinvointia tukevat ja siten ennaltaehkaisevat toimenpiteet

4.1. Tehtavaalueiden yhteistyd muodostaa saumattoman palveluketjun lapsuudesta aikuisuuteen

4.2. Toimiala huolehtii asukkaiden elinikaisesta oppimisesta eri elamantilanteissa.

Sivistystoimen vastine:
Toimiala huolehtii asukkaiden elinikaisesté oppimisesta eri elamantilanteissa.
Elinikdinen oppiminen toteutuu alkaen varhaiskasvatuksesta paattyen liikuntapalveluiden
ikaihmisille suunnattuun ohjattuun liikkuntatoimintaan. Toimialan palveluita tarjotaan
asukkaille lapi elamankaaren varhaiskasvatuksesta esiopetukseen, perusopetuksesta 2.
asteen yleissivistavdan koulutukseen péaatyen esimerkiksi kansalaisopiston jarjestdmiin
erilaisiin kursseihin ja koulutuksiin sek& mm. kirjaston ja kulttuurin etté liikuntapalvelujen
ohjattuun toimintaan. Edelld mainituissa palveluissa kuntalainen on mukana lapi elaman-
kaaren.

Prosessimaisesti toimivat palvelujen tuottamismallit

5.1. Toimiva palvelutuotanto seké palvelujarjestelma

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Taitava rekrytointi

6.1. Toimialalle hakeutuu osaavaa, sitoutunutta ja ammattitaitoista henkilokuntaa tekemaan
tuloksellista ty6td muuttuvassa ymparistossa.

Uudistava, osallistava muutoksen johtaminen ja esimiesty®

7.1. Ammattitaitoinen esimiesty® ja muutoksen johtaminen.

Sivistystoimen vastine:
Toimialan osalta on havaittu puutteita esimiesty6hon suunnattavan koulutuksen liian va-
haisestd méaréasta ja siihen on jatkossa syyta kiinnittdd enemman huomiota. Muutoksen
johtamiseen liittyva koulutus jarjestettiin vuoden 2010 aikana keskitetysti koko kaupungin
tasolla. Tilaisuudet olivat pddsadntoisesti informatiivisia ja niissa kasiteltiin muutosta ja
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muutosjohtamista yleisella tasolla (Verso). Lisédksi esimiehille on tarjolla JET koulutus,
jonka jarjestajana toimii Salon Seudun Aikuisopisto. Erityisen huomioitavaa on, etta kun-
ta-alalla on lukuisa méaaré esimiehia, joilla ei varsinaisesti ole esimiestydhon liittyvad kou-
lutusta. Vuoden 2010 koulutusméardrahasta jai kdyttamattd 216.000 euroa.

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkilostd

8.1. Henkiléston tydhyvinvointia tukevat tydolosuhteet

Sivistystoimen vastine:
Toimialan ty6hyvinvointia tukevat tydolosuhteet ovat pdaosin kunnossa. Selkeita puutteita
tydolosuhteissa oli varhaiskasvatuksessa Kiikalassa, Muurlassa ja keskusta-alueella Piritan
paivakodissa. Puutteet liittyivat erityisesti kiinteiston kuntoon. Kiikalan osalta tilanne on
ratkaistu ja Muurlassa suunnitelmat uusiin tiloihin siirtymisen osalta ovat osittain toteutu-
neet. Piritan paivakodin osalta puutteet on korjattu. Paivakoti Sohvin kayttéonottoon liittyi
rakennusteknisia ongelmia, jonka seurauksena tilat on saatu tilapaiseen kayttoon pie-
nemmalle lapsimé&arélle kuin alun perin oli suunniteltu.

TALOUS

Toimivat tilat tehokkaassa kaytossa

9.1. Tarkoituksenmukainen tilojen kayttd

Sivistystoimen vastine:
Linjaus tilojen tarkoituksenmukaisesta kaytosta puuttui vuoden 2010 osalta. Vuoden 2011
aikana on linjattu, ettd esim. koulukiinteistdja on hyddynnettavé ja otettava kayttéon mm.
iltapaivékerhotoimintaa jarjestettaessa. Liséksi aina kun on mahdollista, koulutiloja hyo-
dynnetadn esiopetuksen jarjestamisessa. Koulutilat ovat liikuntatilojen osalta iltaisin lii-
kuntayhdistysten kdytossa.

Kustannustehokkaasti tuotetut palvelut

10.1. Toimialan palvelut tuotetaan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.

Sivistystoimen vastine:
Palveluverkkoselvityksen ensimmaisessé vaiheessa haluttiin linjata palvelurakenne ja toi-
mipisteiden maara. Uutta kuntaa sitova jarjestdmissopimus kuitenkin rajoittaa suunnitel-
mien toteutusta niin toimipisteiden kuin palvelurakenteenkin osalta.
Toimiala on ajanut voimakkaasti uutta jarjestamistapaa niin koulukuljetusten kuin kau-
pungin muun joukko- ja palveluliikenteen osalta. Kaupunki kéyttaa erilaisiin kuljetuspalve-
luihin vuositasolla noin 5,6 milj. euroa. Perusopetuksen koulukuljetusten piiriin kuuluu Sa-
lossa 1.852 lasta esiopetuslapset mukaan lukien. Talla hetkelld 1.060 lasta kayttad kou-
lumatkoilla taksikyytia ja loput 792 voivat hyddyntda kunnan alueella olemassa olevia
bussireitteja. Bussien reittiliikenteen vahittdinen supistuminen on ohjannut yh& useamman
oppilaan taksikuljetusten piiriin. Kuntamme pinta-ala on myds poikkeuksellisen suuri, noin
2.000 neliokilometria (Esimerkiksi Helsingin pinta-ala Sipoon liittdmisen jalkeen on 715
km2, Espoon 528 km2, Tampereen 690 km2 ja Vantaan 290 km2). Laajan kunnan koulu-
kuljetuksiin kaytetadn vuosittain Salon perusopetuksessa noin 2,6 miljoonaa euroa.
Koulukuljetuksia koordinoi yksi henkild sivistystoimen palvelukeskuksessa. Kuljetusten
koordinointiin siirtyi kuntaliitoksen yhteydessa Pernion alueella kuljetuksia jarjestellyt toi-
mistotyodntekija, vailla erityista koulutusta alalle. Koulukuljetuskoordinaattori on jatkuvasti
tehnyt ylitoitd, vaikka palvelukeskuksen sisalla on koetettu tehtévia hajauttaa. Koulukulje-
tusten organisointia on hoidettu talla mallilla vuoden 2009 alusta lukien vaihtelevalla me-
nestyksella.
Koulukuljetusten koordinoinnista vastaava henkild on vuoden 2011 tammikuusta alkaen
ollut estynyt hoitamaan tehtavaansa. Tehtavan hoitoa on kuluneen kevaan ajan pyritty
paikkaamaan siséisesti palvelukeskuksen oman henkildkunnan avulla. Koulukuljetusten
ajojarjestelyja varten jouduttiin kuitenkin kesan ajaksi pakkotilanteessa jo palkkaamaan
Logica oy:lta asiantuntija, joka suunnitteli ja jarjesteli alkavan syksyn koulukyydit. Muu-
toin asiaa ei olisi pystytty kaupungin omin voimin hoitamaan tehtavéan laajuuden ja vaati-
vuuden vuoksi. Sivistystoimen oma kuljetuskoordinaattori on taman hetkisten tietojen
mukaan palaamassa tyohon, mutta ja@amassa 50 % tyobajalle terveydellisista syista.
Talla hetkella syyskuun alussa olemme ajautuneet tilanteeseen, jossa koulukuljetukseen
liittyvia tehtavia ei taysipaivaisesti hoida kukaan. Tehtavan kohtuullinen hoitaminen edel-
lyttaisi myds logistiikka-alan ammattiosaamista henkilokuljetusten alalta. Palveluun kay-
tettava rahasumma ja asiakasméara on suuri. On tarkeéda saada tama nakyva palvelu
toimimaan niin, etta jatkuvaa tyytymattomyyttad ei ilmenisi palveluun oikeutettujen ja hei-
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dan huoltajiensa keskuudessa. Tehokkaalla ajojen jarjestelylla saavutetaan myods huomat-
tavaa kustannussaastoa.

Opetuslautakunta on todennut 20.9.2011 pitdmassaan kokouksessa lausuntonaan seuraa-
vaa koskien Salon joukkoliikenteen palvelusuunnitelmaa:

”Keskeista olisi perustaa kaupungin kuljetusten koordinointia varten logistiikkayksikkd, jo-
ka vastaisi kaikista kaupungin henkil6- ja tavarakuljetuksista. Yksikkd hankkisi ja huoleh-
tisi ammattihenkiloéston avulla toimialojen tarvitsemat kuljetukset. Kuljetusten hankinnan
ja ennen kaikkea ajojen jarjestelyn keskittamisell& saavutetaan saéstoja yhdistamalla kul-
jetuksia. Talla hetkella eri tahojen jarjestamia kuljetuksia ajetaan p&aosin toisistaan eril-
laan. ”

TEKNINEN LAUTAKUNTA

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat teknisen toimialan palvelut

1.1. Asunto- ja yritystontteja alueellisesti ja laadullisesti tarpeeksi tarjolla

1.2. Julkinen toimintaymparistd tukee kaikkien vaestoryhmien liikkumista ja yhdesséoloa

00O

1.3. Monipuoliset ja terveelliset ravitsemispalvelut (Iahiruoka)

PROSESSIT

Kuntauudistuksen hallittu toteutus seka yhteisollisyys.

2.1. Toimiva palvelutuotanto seka ohjaus- ja palvelujarjestelma

2.2. Uuden kunnan hallittu rakentaminen

Kestava kehitys ja viherkaupunki

3.1. Kestava ymparistéarvoista huolehtiminen

3.2. Hyvan asumisviihtyvyyden kaupunki

@00 CO

3.3. Vastuullinen ymparistdsta huolehtiminen

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen, strateginen paatdbksenteko seka osaava ja motivoitunut henkil6sto

5.1. Strategiset valinnat kaupungin johtamisen ja paatéksenteon perustana

5.2. Ammattitaitoinen esimiesty® ja muutosjohtaminen

5.3. Ammattitaitoinen, osaava ja motivoitunut henkil6sto

olelel

5.4. Organisaation hyvan toimintakyvyn yllapitaminen ja edistdminen

TALOUS

Tasapainoinen talous

6. Vakavarainen kaupunki O

Teknisen toimen vastine:

Tarkastuslautakunta on arvioinut tuloskorteissa asetettujen tavoitteiden toteutumista lilkkennevaloja
kayttden. Vihrean, keltaisen tai punaisen valon osalta arviointi on perustunut toimialojen omaan
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raportointiin. Talta osin tarkastuslautakunnan huomioihin ei ole kommentoitavaa. Tavoite on mer-
kitty mustalla, kun tarkastuslautakunta ei ole voinut arvioida sen toteutumista, vaikka toimiala on
siitd raportoinut. Voidaan olettaa, ettd se, joka on tavoitteen asettanut, on ymmartéanyt, mista siina
on kysymys, mutta tavoitteen sanamuoto ei ole ollut niin selkea, etté se olisi ulkopuoliselle arvioi-

jalle avautunut. Nailta osin tavoitteiden selkeyteen kiinnitetdan huomiota jatkossa.

KEHITTAMIS- JA ELINKEINOTOIMI

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat elinkeinopalvelut ja tasapuolinen aluekehitys

1.1. Toimiva yhteistyd elinkeinopalvelujen tuottajien valilla

Kehittamis- ja elinkeinotoimen vastine:
Seudun elinkeinopalvelujen tuottajilla on yhteisia foorumeja (SeutuYPP, KoKo, Arm), jois-
sa késitellddn elinkeinopalvelujen tuottamista ja palveluiden vaikuttavuutta.

1.2. Tehokkaat sijoittumispalvelut

1.3. Salon tunnettuuden lisddminen ja vahvuuksien esiin tuonti

1.4. Kattava aluekehittdmisen kumppanuusverkosto

Hyvin toimivat maaseutupalvelut

2.1. Maataloustukijarjestelméan taysimaarainen hyddyntaminen

2.2. Lainmukaisten lomituspalvelujen tarjoaminen

Hyvin toimivat yrityspalvelut

3.1. Uuden yritystoiminnan syntyminen

Kehittamis- ja elinkeinotoimen vastine:
Uuden yritystoiminnan syntymistd seurataan ja raportoidaan saanndllisesti kuukausittain.
Vuonna 2010 syntyi 343 kpl uusia yrityksié Saloon.

3.2. Uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja innovaatioiden hyédyntdminen

Kehittamis- ja elinkeinotoimen vastine:

1. Yrityssalo Oy on mukana kansallisessa Osaamiskeskusohjelmassa (OSKE) joka luo edel-
lytyksia monipuoliselle innovaatiotoiminnalle, strategiset painopisteet ovat:

e Teknologia ja tutkimus

e Sovelluskehitys

e Liiketoiminta
2. Protomo-ohjelmaa pilotoitiin Salossa vuoden 2010 aikana. Pilotti taytti odotukset hyvin ja
toimintaa laajennettiin Varsinais-Suomen Ely-keskuksen rahoituksella. Protomo on monia-
lainen ja yhteis6llinen innovaatio- ja yrittdjaymparistd. Sen perusidea on tarjota maksut-
tomat fasiliteetit, yhteison tuki ja asiantuntijoiden sparrausta uusien tuotteiden ja palvelu-
jen kehittamisen ja markkinoille viemisen tueksi. Protomoissa voidaan kehittda tuotteiden
ja palvelujen prototyyppeja ja spin-off-liikeideoita ilman véalitonta yrittdjariskia yhteistyossa
potentiaalisten asiakkaiden kanssa.
3. Innovation Mill —ohjelmassa on toteutettu runsaasti yrityskaynteja, joiden perusteella oh-
jelmaan on saatu hyvéaksyttya 3 yrityshanketta.
4. Kasvuyrityspalvelun péapaino on ollut yrityskohtaisessa neuvonnassa.
Palvelun toimesta jarjestettiin rahoitusklinikka 2 kertaa, asiakkaita yhteensa 7 kpl. Tarkea-
na tyodkaluna on ollut Keksintdsaation Tuotevaylatiimi, jossa vuoden aikana kasiteltiin 6 sa-
lolaista kehittamishanketta. Eri padomasijoittajien kanssa on kaynnistetty sopimuspohjaista
yhteistydta oman pddoman ehtoisen rahoituksen varmistamiseksi kasvukykyisille yrityksille.
5. Vuoden 2010 aikana on valmisteltu Salon Ideatehdas —toimintoa.
Tavoitteena on luoda Aalto-yliopiston Design Factoryn mallin mukaisesti ja yhteistydssa
heidan, paikallisten korkeakoulujen ja salolaisten yritysten kanssa:

e Innovatiivinen ymparistd uusien ideoiden Idytamiseen, edelleen kehittdmiseen
ja tuotteistamiseen
* Luovuuteen ja verkostoitumiseen kannustava "térmaytyspaikka” yrityksille,
opiskelijoille ja erilaista korkeaa osaamista edustaville yksityishenkildille
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* Uuden tyyppinen, luovuuteen kannustava ja yrityslahtdinen oppimisympéaristo
Varsinais-Suomen yliopistojen ja AMK:n opiskelijoille.

Hyvin toimivat kaavoituspalvelut

4. Kaavoitusta ohjaavien asiakirjojen laadinta

PROSESSIT

Hyvin toimivat elinkeinopalvelut ja tasapuolinen aluekehitys

5.1. Toimiva yhteistyd elinkeinopalvelujen tuottajien valilla

Kehittamis- ja elinkeinotoimen vastine:
Seudun elinkeinopalvelujen tuottajilla on yhteisia foorumeja (SeutuYPP, KoKo, Arm), jois-
sa késitellddn elinkeinopalvelujen tuottamista ja palveluiden vaikuttavuutta.

5.2. Yritystoiminnan huomioiminen kaupungin toiminnassa ja paatoksenteossa

5.3. Salon tunnettuuden lisdéaminen ja vahvuuksien esiintuonti

5.4. Kattava aluekehittamisen kumppanuusverkosto

Hyvin toimivat maaseutupalvelut

6.1. Maataloustukijarjestelméan taysimaarainen hyddyntaminen

6.2. Sahkodisen asioinnin lisddminen

6.3. Lomituspalvelujen toimialueen hallittu laajeneminen

Hyvin toimivat yrityspalvelut

7.1. Monipuolinen tiedottaminen ja sahkoinen palvelukokonaisuus

Kehittamis- ja elinkeinotoimen vastine:
Viestintdan on panostettu julkaisemalla vuoden aikana kaksi Yrityssalo —liitetta Salon Seu-
dun Sanomien valissa, yksittaisien tilaisuuksien saannéllisella lehti-ilmoittelulla ja lahetta-
maélla kuukausittain sdhkoinen uutiskirje noin 2500 osoitteeseen. www-nakyvyyteen ja sah-
koisiin palveluihin on panostettu mm. hyddyntamalla google —markkinointia.

www-nakyvyys, Yrityssalon péasivut:

- www-sivujen nakyminen: 173.291 nayttokertaa

- www-sivuilla kaynteja: 40.454 kayntia

- Kavijoita: 20.320 eri kavijaa

- Suosituin sisaltd vapaat toimitilat: 63.287 katselukertaa

www-nakyvyys, saloshops (10.08. alkaen) ja salofood (29.10. alkaen)
- www-sivujen nédkyminen: 17.423 nayttokertaa

- www-sivuilla kdynteja: 11.109 kayntia

- Kavijoita: 8.836 eri kavijaa

www-nakyvyys, yritystulkki

- Yrityksen perustamisosio: 3.429 eri kavijaa
- Yrityksen hallinto: 884 eri kavijaa

- Yrityksen talous; 1.722 eri kavijaa

- Markkinointi ja myynti: 1.325 eri kavijaa

7.2. Monipuoliset maakunnalliset ja valtakunnalliset verkostot toiminnan tukena

Kehittamis- ja elinkeinotoimen vastine:
Kaupunki osallistui aktiivisesti Koheesio- ja kilpailukykyohjelmaan seka ko. ohjelman alaisiin
maankaytto- ja liikenne- seka hyvinvointiverkostoihin. Yrityssalo on mukana seuraavissa
maakunnallisissa ja kansallisissa verkostoissa:
- Teknologiakeskusten liitto TEKEL
- Seudulliset Yrityspalvelut SeutuYPP
- Elinkeinoyhtididen yhteenliittymé& SEKES
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- Jokapaikan tietotekniikka —valtakunnallinen osaamisklusteri

Hyvin toimivat kaavoituspalvelut

8.1 Sujuva, laadukas ja tasapuolinen kaavoitusprosessi

8.2. Kaavoitusprosessin tiedottamisen kehittaminen

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen, strateginen paatdksenteko seka osaava ja motivoitunut henkil6sto

9.1. Osaava ja motivoitunut henkildkunta

TALOUS

Tasapainoinen talous

11.1. Hankerahoituksen tehokas hyddyntaminen toiminnassa

Kehittamis- ja elinkeinotoimen vastine:

Vuonna 2010 kehittdmis- ja elinkeinotoimella ollut kéytettavissaan hankerahoitustuottoja
n. 580.000 €.

Yrityssalo Oy: n osalta hankerahoituksella on vuonna 2010 rahoitettu 55 % koko toimin-
nasta. Nain kuntarahoituksen maara / asukas on ollut noin 14,9 € / asukas kun se valta-

kunnassa vastaavan kokoisissa kaupungeissa on keskiméérin on 26,9 € / asukas

Vuoden aikana on toteutettu seuraavia hankkeita:

YPK-yrityspalveluiden kehittdminen Varsinais-Suomessa ( ESR )

YPK-resurssi, tarjoaa tuettuja asiantuntijapalveluita ja koulutusta mikroyrityksille ( ESR )
UKK-Uusi Kasvu ja Kansainvalistyminen, tarjoaa tuettuja asiantuntijapalveluita, koulu-
tusta, tukea kansainvalistymiseen ja verkostoyhteistyohon pk-yrityksille toimialoista
riippumatta ( ESR)

Kasvuyrityspalvelu, paikallisen kasvuyrityspalvelun tukihanke ( Toimintaymparistétuki )
Masva, maaseutuneuvonnan tukihanke ( Manner-Suomen maaseutuohjelma )

Eetu, bioenergiahanke ( Manner-Suomen maaseutuohjelma )

Rakennemuutosprojekti, rakennemuutoksen koordinointi ja yritysten investointituet (
Maakunnan kehittdmisraha )

Palveluklusteri, palveluyritysten verkostoitumisen tuki, ( Toimintaymparistdtuki, paatty-
nyt 8 / 2010)

LUPA- JA VALVONTA-ASIAT

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat peruspalvelut

1. Kaupungin viranomaispalvelujen ja lupamenettelyn asiakaslahtdinen ja tehokas toiminta

PROSESSIT

Kestava kehitys ja viherkaupunki

2.1. Kestava ymparistéarvoista huolehtiminen

2.2. Vesipuitedirektiivin toteuttaminen

Lupa- ja valvontatoimen vastine:

Ymparisto- ja maa-aineslupien maarayksissa on huomioitu pohja- ja pintavesien suojelua.

Vesien- ja jarvien hoitoyhdistyksille on mydnnetty vesien tilaa parantavien hoitotoimenpi-
teiden toteuttamiseksi avustuksia.

Jatevesilausunnoilla (167 kpl vuonna 2010) ohjataan viemariverkostoon kuulumattomien
kiinteistdjen jatevesipaastdja asetuksen edellyttamalle tasolle.
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ASIAKKAAT

Hyvin toimivat palvelut

1. Laadukas vesihuolto

Palvelujen asiakaslahtdisyys

2. Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

Veden laatu ja toimintavarmuus

3. Vesijohtoveden laatu tayttad vaatimuksen, veden jakelukatkokset vahaisiksi

Salon Veden vastine:
Liikelaitoksen mielesta toimintavarmuudesta on huolehdittu mm. siten, etta vesihuollossa
pyorii koko ajan varallaolojarjestelmé&, minka avulla laitosten toimintavarmuus varmiste-
taan.

Veden laatua tutkitaan lain mukaisesti jatkuvasti. Poikkeamat ovat olleet erittdin vahaiset.

Liikelaitos saa jakaa kuluttajille vain laatuvaatimukset tayttavad puhdasta vetta.

Viemariverkon ja jatevesien kasittelyn toimivuus

4. Moitteeton jatevesiverkoston toiminta ja jatevesien puhdistaminen

PROSESSIT

Kuntauudistuksen hallittu toteutus

5. Vesihuoltoverkostot teknisesti samantasoisiksi koko toiminta-alueella

Kestava kehitys ja viherkaupunki

6. Ymparistdsta huolehtiminen

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Strateginen paatoksenteko seka osaava ja motivoitunut henkildstd

7. Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa, motivoitunut henkildsto

TALOUS

Tasapainoinen talous, talouden hallinta ja tuotantokustannukset

8. Taksataso vertailukelpoinen toisiin laitoksiin

Salon Veden vastine:
Taksataso on valtakunnan keskitasoa.
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ASIAKKAAT

Hyvin toimivat kaukolammon palvelut

1. Kilpailukykyinen kaukolampd toiminta-alueella

Salon Kaukolammon vastine:
Liikelaitoksen mielesta myytavan kaukolammon hintataso on kilpailukykyinen toiminta-
alueella verrattuna muihin lammitysmuotoihin. Taman todistaa myds se, etta toiminta-
alueella jo vuosikaudet kuluttajia on tullut enemmaéan kuin on ehditty rakentaa johtoja ja
liitoksia. Salon kaukolammaon hinta on hiukan valtakunnan keskihintatason ylapuolella.

Palvelujen asiakaslahtdisyys

2. Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

Lampéenergian tuotannon toimintavarmuus

3. Asiakkaille toimitetaan lamp6a keskeytyksetta

PROSESSIT

Kuntauudistuksen hallittu toteutus

4. Verkostot saneerataan teknisesti samantasoisiksi koko toiminta-alueella

Kestava kehitys ja viherkaupunki

5. Ymparistdsta huolehtiminen

Salon kaukolammon vastine:
Liikelaitoksen osuus on mukana kaupungin ymparistésuunnitelmassa, mika on valmisteil-
la.

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Strateginen paatoksenteko seka osaava ja motivoitunut henkil8sto

6. Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa, motivoitunut henkilosto

Salon kaukolammon vastine:
Saadun palautteen ja tyotulosten perusteella asiakkaat ovat erittéin tyytyvaisia liikelaitok-
sen palveluun ja henkil6stoé on todella motivoitunut.
Erillinen asiakastyytyvaisyyskysely on tarkoitus toteuttaa mydhemmin sopivana aikana.

TALOUS

Tasapainoinen talous, talouden hallinta ja tuotantokustannukset

7.1. Taksatason vertaaminen vastaaviin laitoksiin




