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TOIMIALOJEN VASTINEET TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUODEN 2011
ARVIOINTIKERTOMUKSEEN

Vuoden 2011 tarkastuslautakunnan arviointikertomus

Kaupunginvaltuusto on kokouksessaan 18.06.2012 merkinnyt tarkastuslautakunnan jattaman
arviointikertomuksen tiedoksi ja lahetti kertomuksen kaupunginhallitukselle tarvittavia
toimenpiteita varten ja velvoitti kaupunginhallituksen antamaan lokakuun 2012 loppuun
mennessa selvitykset toimenpiteista, joihin on ryhdytty arviointikertomuksessa mainituissa
asioissa.

Tahan saatekirjeeseen on keratty tarkastuslautakunnan keskeisimmat huomiot. Kertomus pitaa
sisalladn muitakin havaintoja, joihin voit harkintasi mukaan vastata. Kayta vastauksessasi
tarkastuskertomuksen otsikkoja ja niiden numerointia.

Arviointikertomuksen liitteena on taulukko tavoitteiden toteutumisesta merkittyna varein ja tarpeen
mukaan lyhyin kommentein.

Toimialojen tulee kommentoida myoés nailtd osin tarkastuslautakunnan arviota. Kayta
vastauksessa tuloskortin numerointia.

Vastaukset tulee jattaa osoitteeseen talous@salo.fi 14.09.2012 mennessa. Talousosasto laatii
selvityksista yhteenvedon kaupunginhallitukselle toimitettavaksi.

Seppo Juntti

talousjohtaja
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1. TARKASTUSLAUTAKUNTA JA SEN TOIMINTA

1.1. Tarkastuslautakunnan tehtavit ja kokoonpano

Kuntalain 71 §:n mukaan valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan toimikauttaan vastaavien
vuosien hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamista varten. Tarkastuslautakunnan on
valmisteltava valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka
arvioitava, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa
ja kaupunkikonsernissa toteutuneet.

Salon kaupungin tarkastussaannossa valtuusto on kuntalain mukaisten tehtavien lisaksi
maardannyt, etta lautakunnan on
1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista sekd muutoinkin
seurattava tilintarkastajan tehtavien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan
esityksia tilintarkastuksen kehittamiseksi
2. Huolehdittava siitd, ettd tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka
mahdollistavat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan
edellyttamassa laajuudessaan, seka
3. Tehtava aloitteita ja esityksia lautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan
tehtdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla

Tarkastuslautakuntaan toimikaudella 2009 - 2012 on valittu seuraavat henkil6t:

Jasen Varajdsen

Halkilahti Jaakko, puheenjohtaja Lindstedt Jorma
Saarinen Tapio, 1. varapuheenjohtaja Virtanen Heikki
Niinisto Kari, 2. varapuheenjohtaja Simola Juha

Halkilahti Marjatta Ruohonen Kirsi
Kyllénen Kari Kolppanen Juhani
Lannermaa Kirsti Kirjavainen Liisa
Breilin Mikko alkaen 29.8. Makild Juha 29.8.2011 asti Elovaara Mauri
Ryyppo Terttu Rannikko-lltanen Seija
Wiirilinna Ulla Viitanen-Tiainen Ritva

1.2. Tarkastuslautakunnan toiminta

Vuoden 2011 aikana tarkastuslautakunta kokoontui 10 kertaa. Tarkastuslautakunta perehtyi
arviointisuunnitelmansa ja tydohjelmansa mukaisesti tand vuonna erityisesti sosiaali- ja
terveystoimen asioihin. Tarkastuslautakunta kaytti arviointity6ssaan apuna kokoukseen
kutsutuille etukateen lahetettdvaa arviointilomaketta. Lautakunta kuuli kokouksissaan myos
kaupunginjohtajaa ja talousjohtajaa.



Tarkastuslautakunta kavi syksylla 2011 tutustumassa Pernion ja Halikon terveysasemiin,
Halikkokotiin, Ikdkeskus Majakkaan, paivatoimintakeskus Helmeen, ryhmakoti Rakuunaan,
Kajalakotiin ja Kuusikon kotihoidon tiloihin sekad paaterveysasemaan.

Lautakunta on asettanut omaksi tavoitteekseen, ettd valtuustoa informoidaan havaituista
epakohdista tai mahdollisista kehittdmiskohteista tarvittaessa jo ennen lopullisen
arviointikertomuksen antamista. Syksyn arviointikdyntien ja kuulemisten perusteella
annettiin véliarviointi valtuustolle 12.1.2012. Esille nostettiin sosiaali- ja terveystoimen
asioita, kuten:

e sosiaali- ja terveystoimen talousarvion alimitoitus

e resursoinnin riittavyys lastensuojelun ennaltaehkaisevassa tyossa ja
mielenterveystyossa

e virkojen ja toimien tayttolupamenettelyn huono soveltuvuus terveyspalveluihin
e odotusajan pidentyminen vanhuspalvelujen hoitopaikkoihin
e toimintatietokorttien sisalto

Arviointikohteina olivat myds kaupungin strategiatydskentely seka hallinnon ja palvelujen
jarjestamissopimuksen toteutuminen. Omaa arviointitaitoaan lautakunta on kehittanyt
osallistumalla koulutuksiin sekd vertaamalla omaa toimintaansa muihin tarkastus-
lautakuntiin. Raision tarkastuslautakunta kavi tutustumassa Salon lautakunnan toimintaan
tammikuussa 2011.

1.3. Sisidinen tarkastus

Salon kaupungin kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan alaisuudessa toimii sisdisen
tarkastuksen yksikko, jossa tyoskentelee tarkastuspaallikko ja tarkastussihteeri.

Tarkastuspaallikko ja tarkastussihteeri ovat olleet lasna tarkastuslautakunnan kokouksissa ja
tarkastussihteeri on toiminut myds lautakunnan kokousten sihteerina. Sisdinen tarkastus on
raportoinut lautakunnalle omassa tydssdan tekemistdan tarkastushavainnoista.

Tarkastuslautakunnan mielesta sisdisen tarkastuksen mahdollisuuksia osana
johtamisjarjestelmaa on edelleen kehitettava.

Tarkastuslautakunta antoi maaliskuussa 2012 ehdotuksen tarkastussadnnon muuttamiseksi.
Uudessa ehdotetussa tarkastussdaanndssd on mm. maardays, etta tarkastuslautakunnan on
seurattava sisdisen tarkastuksen toteuttamista, jota varten kaupunginjohtaja antaa
tarkastuslautakunnalle vuosittain selvityksen, miten sisdista tarkastusta on ohjeistettu ja sen
toimintaa seurattu ja hyodynnetty.

1.4. Tilintarkastus



Kaupungin tilintarkastajaksi valtuustokaudelle 2009 — 2012 on valittu Oy Audiator Ab.
Paavastuullinen tilintarkastaja on Sari Isaksson, JHTT, KHT. Kaupungin tilintarkastukseen ovat
osallistuneet myds JHTT Krister Rehn, JHTT Anne Arvola, JHTT, HTM Andreas Holmgard ja
tarkastaja Mark Lassfolk. Pdavastuullinen tilintarkastaja on ollut ldasna tarkastuslautakunnan
kokouksissa.

Tarkastuslautakunta on saanut tiedoksi Oy Audiator Ab:n tilintarkastussuunnitelman
kaudelle 2009 - 2012 seka tyéohjelman tilivuoden 2011 tarkastamiseksi. Tilintarkastajat ovat
raportoineet tarkastuslautakunnalle tilintarkastuksen toteuttamisesta ja tehdyista
havainnoista suullisesti kokouksissa seka kirjallisilla tarkastusraporteilla.

Tarkastuspaivien toteutuma oli tilintarkastussopimuksen ja tarkastussuunnitelman
mukainen, vuonna 2011 lakisdateiseen tilintarkastukseen on kaytetty 61 paivaa
(sopimuksessa 70 paivaa). Tarkastuspaivia on siirtynyt vuoden 2012 alkuun, koska
kiinteistoyhtididen sulauduttua tehtiin niiden tilinpaatostarkastuksia syksylla 6,5 paivaa.
Tarkastuslautakunnan avustamistyota tehtiin 157 tuntia (sopimuksessa arvioitu 300 tuntia).
Sopimukseen oli laskettu myos sihteerin tyot, jotka nykyisin hoitaa kaupungin
tarkastussihteeri. Erilaisia hanketarkastuksia on tehty 60 tuntia, vuonna 2010 37 tuntia
(sopimuksessa arvioitu 50 tuntia vuodessa).

2. TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

2.1. Toiminnallisten tavoitteiden asettaminen ja niiden arviointi

Edellisvuonna tarkastuslautakunta teki arvioinnit vain keskeisista tavoitteista, eika jokaisesta
esitetysta mittarista. Keskeisen tavoitteen toteutuminen oli kuitenkin vaikeaa maarittaa
silloin, kun sitd kuvaavista mittareista osa oli toteutunut, osa ei ja osasta toteutuminen jai
epaselvaksi. Taman vuoksi tarkastuslautakunta on vuoden 2011 arvioinnissaan kaynyt lapi
jokaisen mittarina esitetyn asian toteutumisen. Toteumista on arvioitu perustuen siihen,
miten toimialat ovat itse tuloskorteissaan asiasta raportoineet.

Arviointikertomuksen liitteena on taulukko tavoitteiden toteutumisesta merkittyna varein ja
tarpeen mukaan lyhyin kommentein. Varien merkitys on seuraava:

1. vihred tavoite on toteutunut
2. keltainen osittain toteutunut
3. punainen tavoite ei toteutunut

4. musta toteutumista ei voitu arvioida



Toiminnallisten tavoitteiden osalta tarkastuslautakunta toteaa yleisend arvionaan, ettd
tuloskorttiin pohjautuva jarjestelma toiminnallisten tavoitteiden maarittelemiseksi ja niiden
toteutumisen esittdminen vaativat edelleenkin kehittdmista ja tdsmentamista. Monet
tavoitteet on esitetty niin, ettd mittarin kohdalle oli kirjattu jonkin asian esim. kyselyn
tekeminen, seuraaminen tai raportointi sen sijaan, etta olisi maaritelty tavoitetaso ja
merkinta toteutuiko tavoite vai ei. Toiminnan ohjaus ja kehittdminen vaatii tavoitetason
maarittamista mittareille.

Yleisena havaintona tarkastuslautakunta toteaa edelleen, kuten 2010
arviointikertomuksessa, etta

e tavoitteita oli edelleen lukumaaraisesti erittdin paljon
e tavoite- tai vertailutaso on jadnyt usein maarittelematta

o keskeiset tavoitteet ovat usein laajempia kokonaisuuksia, ja operatiiviset
keinot kohdistuvat vain osaan siitd, eikd mittari aina kerro mitaan keskeisen
tavoitteen toteutumisesta

e raportointi on usein toiminnan selitysta eika ole vastattu suoraan mittarin
toteutumisesta, vaikka sellainen tieto olisi ollut kdytettavissa

Tarkastuslautakunnan mielesta Salossa ei ole viela hyddynnetty mahdollisuutta
kayttaa tuloskortteja todellisena johtamisen ja toiminnan kehittamisen valineena.
Jos tavoitteita olisi huomattavasti vahemman, kiinnitettéisiin niiden toteutumisen
varmistamiseen enemman huomiota. Talloin olisi tdrkeda miettia, mika on
toiminnassa olennaisinta ja ndin ohjata resurssit tarkeimpiin tehtaviin.

2.2. Kokonaistaloudelliset tavoitteet

Tavoitteeksi oli asetettu, ettd tulot kattavat menot. Tavoitetta ei saavutettu, vuosikate oli
- 3 miljoonaa euroa, kun se alkuperaisessa talousarviossa oli + 2,3 miljoonaa euroa ja
muutetussa + 0,3 miljoonaa euroa. Poistojen ollessa lahes 18 miljoonaa, tilikauden
alijaamaksi arvioitiin 15 miljoonaa euroa, toteutuma oli 20 miljoonaa.

Kaupungin talous ei ollut tasapainossa vuonna 2011. Toimintakulut kasvoivat edellisvuodesta
3,9 % eli 12,5 miljoonalla eurolla. Toimintatuotot kasvoivat vain 2 miljoonalla eurolla.
Toimintakate heikkeni ndin ollen 10,5 miljoonalla eurolla. Verotuloja saatiin
kokonaisuudessaan 16,4 miljoonaa euroa vdhemman ja valtionosuuksia 3,3 miljoonaa
vahemman kuin edellisena vuonna. Poistojen taso pysyi entiselldan. Tilikauden tulokseksi
muodostui 20 miljoonaa alijaamaa, kun se vuonna 2010 oli 9 miljoonaa euroa ylijagdmainen.

Talousarvioon verrattuna toimintakate eli toimintatuottojen ja —kulujen nettomaéara oli 3,2
miljoonaa euroa arvioitua huonompi. Alkuperaiseen talousarvioon verrattuna se oli 10,3
miljoonaa euroa huonompi, koska vuoden aikana oli lisdatty maararahoja, padosin palvelujen
ostoihin (5,5 miljoonaa) ja palkkoihin (2,5 miljoonaa).



Toimintakulut ylittivat alkuperaisen talousarvion (sisdiset menot mukaan luettuna) 13,8
miljoonalla eurolla. Sosiaali- ja terveyslautakunta ylitti alkuperdaisen menoarvion 12,2
miljoonaa eurolla ja tekninen lautakunta 2,2 miljoonalla eurolla. Huolestuttavaa on se, etta
erikoissairaanhoidon alibudjetointi on jatkunut edelleen. Alkuperaisessa talousarviossa
erikoissairaanhoitoon oli varattu 54,2 miljoonaa euroa, toteutuma oli 58,4 miljoonaa.
Talousarvioon oli otettu sairaanhoitopiirin tekemaa arviota 2,4 miljoonaa euroa vahemman
madrarahaa ja lopulta sairaanhoitopiirin arviokin viela ylittyi.

Kunnallisverojen tuotto oli 5,2 miljoonaa euroa alkuperaista arviota pienempi, kun taas
yhteisoveron tuotto ylitti arvion 9 milj. eurolla, kiinteistoveron tuotto toteutui arvion
mukaisesti. Verotulot kokonaisuutena siis ylittivat alkuperdisen talousarvion 4 miljoonalla
eurolla.

2.3. Sitovien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

Talousarviossa vuodelle 2011 oli esitetty valtuustokaudelle nelja strategista menestystekijaa.
Naiden toteutumista ei ollut selkeasti esitetty toimintakertomuksessa. Vastauksia |0ytyy
osittain kaupunginhallituksen tai toimialojen tuloskorttien raportoinnista.

Tavoitteiden toteutumisosan alussa voisi olla yleiskatsauksena yhteenveto
valtuustokauden strategisten menestystekijoiden toteutumisesta
vastaavassa taulukossa kuin ne on esitetty talousarviossa.

Talousjohtajan vastine:
Tama lisataan tuleviin tilinpaatéskertomuksiin.

2.3.1. Yleishallinto

Kansainvalinen toiminta on tarkea osa Salon tulevaisuuden rakentamista, ja talle toiminnalle
pitdisi luoda toimintaperiaatteet. Ulkomaanmatkoihin liittyen tulisi laatia periaatteet sille,
millaisissa tilaisuuksissa ja minkalaisella kokoonpanolla kaupunkia edustetaan.
Paatoksentekijoille tulee antaa etukateen suunnitelmat ja ohjelmat, joista ilmenee hankkeen
tai matkan tavoite ja hyoty kaupungille. Jalkikdteen tulee antaa raportti hankkeen tai matkan
toteutumisesta ja sen vaikutuksista. Avoimuus naissa hankkeissa on tarkeaa.

2.3.2. Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksesta 2011 voidaan todeta sen edelleen koostuvan
kovin yleisella tasolla lausutuista toimintaa koskevista arvioinneista, joiden perusteella
tehdaan johtopaatoksia. Tarkastuslautakunta ei ole loppuraportissaan juuri huomioinut
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toimialan valiraportista antamaa palautetta vaan nostaa esiin samoja jo kertaalleen
oikaistuja asioita.

Tarkastuslautakunnan esittdma ajatus siitd, etta sisdinen tarkastus olisi osana
johtamisjarjestelmaa, on mielenkiintoinen kehitysehdotus varsinkin, kun ottaa huomioon,
ettd esimerkiksi sisdinen tarkastaja ei ole vuoden aikana ollut missdan yhteydessa sosiaali- ja
terveystoimen hallintoon.

Sosiaali- ja terveystoimi oli syksyn 2011 aikana tarkastuslautakunnan erityisen tarkastuksen
kohteena. Toimialajohtajaa, johtavaa |ddkaria, vanhuspalveluiden johtajaa, sosiaalijohtajaa
seka talouspaallikkoa haastateltiin lautakunnan kokouksessa.

Sosiaali- ja terveystoimi on yksi kaupungin tarkeimmista toimialoista niin asukkaiden
palveluiden kuin taloudenkin nakdékulmasta. Sosiaali- ja terveystoimen toimialalla tuotetaan
suuri maara erilaisia raportteja ja tilastoja, joihin sisaltyy myds monia mittareita. Mittareita
ja raportointia valtuustolle tulisi edelleen pyrkia kehittamaan sellaiseksi, etta toiminnasta
saa selkedamman kokonaiskuvan. Muutamalla selkealla mittarilla tulisi pystya perustelemaan
ja kuvaamaan, erityisesti sosiaali- ja terveystoimen alalla toiminnan tehokkuutta ja
palveluiden vaikuttavuutta sekd myo6s ennaltaehkaisevan toiminnan vaikutuksia.

Sosiaali- ja terveystoimen tulee edelleen kehittda toimialansa tavoitteita ja
mittareita niin, etta terveyden ja hyvinvoinnin seka itsendisen
suoriutumisen edistamista voidaan paremmin ja yksiselitteisemmin arvioida.

Tavoitteissa ja mittareissa on huomioitava painokkaammin
ennaltaehkaiseva toiminta.

Sosiaali- ja terveystoimen hallinto:

Tarkastuslautakunnan huomio tuloskorttien tavoitteiden maaran vahentdamisestd on
aiheellinen ja se on otettu huomioon vuoden 2013 tuloskortteja laadittaessa. Maaraakin
tarkedmpaa on |6ytda toimintaa olennaisesti kuvaavia mittareita, joiden avulla muodostuu
kokonaiskuva toiminnan kehityksesta ja vaikuttavuudesta. Sosiaali- ja terveystoimen osalta
voidaan todeta, ettd toiminnan luonteen johdosta on haasteellista |6ytaa yksinkertaisia,
toiminnan kehitysta ja vaikuttavuutta luotettavasti kuvaavia mittareita. Tdma haaste on
valtakunnallinen.

Kaupunkitasolla olisi syyta pohtia, ovatko Targetor-ohjelma ja siihen liittyvat tuloskortit
todella paras tapa raportoida toimintaa. Laajamittaisia ja moniulotteisia asioita joudutaan
ohjelman taipumattomuuden johdosta arvioimaan muutamalla sanalla. Sosiaali- ja
terveystoimessa kerdtaan tietoja seka toiminnasta ettd asiakaskunnasta monipuolisesti,
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Targetor-ohjelma ei mahdollista téllaisen tiedon raportointia. Yksittaisiin asiakasryhmiin ja
esim. rajattuun terveysongelmaan kohdentuvat mittarit kuten BMlI tai verenpaine eivat kovin
kattavasti kuvaa toimintaa. Kaupungin hyvinvointitilinpito seka sosiaali- ja
terveyslautakuntaan annettava toimintakertomus kuvaavat monipuolisesti sosiaali- ja
terveystoimen toimintaa, sen kehitysta seka vaikutuksia asiakaskuntaan. Kummatkin
asiakirjat ovat valtuutettujen luettavissa kuten myos tarkastuslautakunnan. On myds
huomioitavaa, etta yksittdisen kunnan ei ole viisasta lahtea kehittamaan omia
seurantamittareitaan vaan kdyttaa valtakunnallisesti vertailukelpoisia mittavalineita.

Tarkastuslautakunta toteaa asianmubkaisesti, ettd ennalta ehkdisevaan tulee panostaa entista
enemman tavoitteissa ja mittareissa. Ennalta ehkdisevan toiminnan yhtena keskeisena
valtakunnallisena haasteena on ollut vaikuttavuuden todentaminen. Sosiaalityon osalta
voidaan todeta, ettd se on monelta osin lahtdkohtaisestikin viimesijaista tyota, joka korjaa
(muiden toimialojen) ennaltaehkaisevan tyon karsinnan seurauksia. Nykyisella
asiakasmaaralla ei ehkadisevaa tyota pystyta riittavasti tekemaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ylitti alkuperdisen menoarvion 12,2 miljoonalla eurolla.
Huolestuttavaa on se, etta erikoissairaanhoidon alibudjetointi on jatkunut edelleen.
Alkuperaisessa talousarviossa erikoissairaanhoitoon oli varattu 54,2 miljoonaa euroa,
toteutuma oli 58,4 miljoonaa. Talousarvioon oli otettu sairaanhoitopiirin tekemaa arviota 2,4
miljoonaa euroa vahemman mdaardrahaa ja lopulta sairaanhoitopiirin arviokin viela ylittyi.

Tammikuussa 2012 annetussa valiarvioinnissa tuotiin esille seuraavia havaintoja sosiaali- ja
terveystoimesta:

1. Lastensuojelutapaukset ja niiden kustannukset ovat kasvaneet halyttavasti.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:

Salon kehitys noudattaa valtakunnallista ikdvda muutosta. Negatiivisen kehitystavan
syyt ovat syvalla yhteiskunnassa ja yhden kunnan mahdollisuudet taittaa kehitys ovat
rajalliset. Asukaskohtaiset kustannukset eivat ole Salossa poikkeavat.

Usein tapaukset ovat seurausta asian lilan myohaisesta ilmitulosta. Tydssa nakyy myos
paihteiden kdyton ja mielenterveysongelmien vaikutukset. Patevien ja virassa
pysyvien sosiaalityontekijoiden puute vaikuttaa pitkdjanteiseen tyohon.

2. Mielenterveystyo karsii resurssipulasta.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Mielenterveystyon resurssit kasvavat suunnitellusti vuosina 2012 ja 2013.
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Sairaanhoitopiiri vastaavasti vahentda omia resurssejaan.

Terveyspalveluissa virkojen ja toimien taytt6lupamenettely ei ole aina
tarkoituksenmukainen.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Tayttolupamenettelyn ongelmat eivat koske yksin terveyspalveluiden osastoa sosiaali-
ja terveystoimessa. Koko prosessi olisi kaupungin tasolla arvioitava uudelleen.

Vanhuspalveluissa odotusaika hoitopaikkaan on pidentynyt verrattuna edelliseen
vuoteen.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:

Ympadrivuorokautisen hoidon keskimaaraiset odotusajat ovat: vuonna 2009: 4,5
viikkoa, vuonna 2010: 6,5 viikkoa, vuonna 2011: 8 viikkoa ja ajankohtana 23.8.2012: 5
viikkoa. Vaihtelua selittda osaltaan vuoden 2009 alkuvuodesta kaytt66n saadut
lisdpaikat Halikkokodin ja Paukkulakodin saneerauksen myota seka Pernion
palvelukeskuksen kayttéon otto kuluvana vuonna. Jonkin verran pidentynytta
keskimaaraista odotusaikaa selittda osaltaan palvelurakennemuutoksesta johtuvat
yksikoiden tayttokiellot.

Odotusaikaan vaikuttavat asiakkaan siirtokuntoisuus, kiireellisyys, paikan sopivuus
asiakkaalle. Tehostetussa palveluasumisessa vaikuttavina tekijoina ovat myos
huoneen tyhjentyminen ja uuden asukkaan muuttoaikataulu.

Qualitor Oy:n 29.11.2011 antamassa ulkoisen auditoinnin raportissa todetaan tasta
asiasta seuraavaa: "Palvelujen saatavuusajat ovat pysyneet hyvina huolimatta
ymparivuorokautisten hoitopaikkojen véhenemisesta. Asiakkaiden/omaisten
valinnanmahdollisuuksia kunnioitetaan.”

Vanhusten kaynnit terveyskeskuksessa ovat tarkastuslautakunnan saaman
selvityksen mukaan lisddntyneet, mika on todennakdisesti osoitus siita, ettd osa
vanhuksista on riittdmattomien peruspalvelujen piirissa. Tarkastuslautakunnan
mielesta tulisi selvittdad vanhusten mahdollisesti lisddntyneiden kdyntien syyt.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vanhuspalveluissa on ajalla 7.5-3.6.2012 tehty seuranta laakaripaivystykseen
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lahetetyistd kotihoidon asiakkaista sekd ymparivuorokautisen hoidon asukkaista.
Kotihoidon piirissa on runsas 700 asiakasta kuukausitasolla, joista neljan viikon
seurannan aikana oli lahetty ladkaripadivystykseen 41 asiakasta. Ndista 17 tapauksessa
oli konsultoitu omaldakaria, joka oli kehottanut [ahettdmaan paivystykseen.
Jatkohoidossa oli |ahetetyista edelleen 14 asiakasta seurannan paattyessa.
Vastaavasti ymparivuorokautisessa hoidossa ldakaripdivystykseen oli [dhetetty 20
asukasta (paikkaluku 467), omaldakaria oli konsultoitu 17 tapauksessa. Seurannan
lopussa jatkohoidossa oli edelleen 6 asukasta. Seurannasta saadut tiedot eivat tue
tarkastuslautakunnan nakemysta ladkarikdyntien lisdantymisesta johtuen
riittdmattomista vanhusten peruspalveluista. Niiden vanhusten, jotka eivat ole
vanhuspalveluiden piirissd, [adkarikdyntien maardan ei vanhuspalveluilla ole
vaikuttamismahdollisuuksia.

Vanhusten kayntimaarista terveyskeskuksessa ei suoraan voi tehda johtopaatosta
palvelurakenteiden puutteista. Ikddntyneiden kansalaisten maaran lisaantyessa
terveyspalveluiden tarve vadjaamatta lisaantyy, kun nykyisin ei terveyspalveluiden
jarjestamiselle voida asettaa ikdrajaa. Ennaltaehkaisevistd ja hoivapalveluista
huolimatta ian lisdantyessa sairauksien maara ja samalla hoidon tarve kasvavat, eika
terveyspalveluiden tarvetta voida varsinaisesti korvata muilla palveluilla.

Toimintatiedot tulee esittdaa toimintatietokorteissa yksikkdkohtaisesti. Vain silloin
on mahdollista verrata eri toimintayksikkojen toimintaa ja kustannuksia toisiinsa ja
I6ytaa hyvia kaytantéja tai puuttua mahdollisiin epakohtiin. N&illa tiedoilla
voitaisiin my6s verrata oman tuotannon kustannuksia ostopalveluun.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Konsernitasolla annetun ohjeistuksen mukaan toimintatietokortteihin ei tule
sisallyttaa yksilokohtaisia tietoja.

Sosiaali- ja terveystoimen talousarvio on ollut alimitoitettu.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Jotta koko kaupungin talousarvio saatiin johdon edellyttamiin raameihin, edellytettiin
erikoissairaanhoidon menojen todellisuudenvastaista budjetointia.

Vuoden 2012 talousarviossa onneksi tasta kuntien laajalti kayttamasta perinteestd on

voitu luopua.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kustannuskehitys on halyttava. Kustannusnousut
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eli yksikkéhinnat kaikkein vaativimpien toimenpiteiden kohdalla ylittdvat kaikki
hyvaksyttavat rajat. Peruskunnalla ei ole mitdan keinoja vaikuttaa tahan.

Paatoksenteon pohjaksi tarvitaan entistd enemman avoimuutta seka tietoa mahdollisten
vaihtoehtoisten toimintatapojen kustannusvaikutuksista. Erittdin tarkeaa on kartoittaa
saastotoimenpiteiden mahdolliset kustannuksia lisddvat vaikutukset toisaalla.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaali- ja terveystoimessa hallitaan kustannusten laskeminen ja osataan arvioida
ratkaisujen heijastusvaikutukset.

Mikali asioiden valmistelussa olisi todellisuudessa tarvetta suurempaan avoimuuteen, asia
olisi tuotu esiin lautakunnan toimesta. Esitetty lausahdus on |ahinna asenteellinen.

2.3.3. Sivistystoimi

Sivistystoimen sektori toimii laadukkaasti ja monipuolisesti. Asetetut tavoitteet olivat
asiallisia ja niita oli kohtuullisen helppo arvioida.

Budjetin ylitykset sivistystoimen alueella johtuivat useimmiten
sijaismdararahojen alibudjetoinnista, joten tulevaisuudessa siihen on
kiinnitettava huomiota.

Sivistystoimen vastine:
Sijaismaararahoja leikattiin keskitetysti vuoden 2012 talousarviossa ja niitd on hieman lisatty
vuoden 2013 talousarvioon.

Koulu- ja palveluliikenne on saatava jarkevasti ja kustannustehokkaasti jarjestetyksi.

Sivistystoimen vastine:

Keskitetyn kuljetusyksikon perustamista on selvitelty, paatoksia ei ole tehty kaupunkitasolla.
Esimerkiksi Kouvolan kaupunkiin verrattaessa koululaiskuljetukset on kustannustehokkaasti
jarjestetty (vrt. Kouvolan kaupungin joukkoliikenteen esittelytilaisuus 10.9.2012).

Paivahoidon tarpeen arviointi ja resurssien jarkeva suunnittelu on jatkossa entista
haasteellisempaa kysyntatarpeen suuren vaihtelun takia.

2.3.4. Tekninen toimi ja investoinnit

Teknisen lautakunnan talousarviomenot ylittyivat 1,4 miljoonalla eurolla, vaikka
talousarvioon oli jo lisdtty maararahoja 0,7 miljoonaa euroa. Ylitysten on selitetty johtuneen
kylman alkuvuoden nostamista energia- ja kiinteistonhoitokustannuksista seka uuden
kaupungintalon kayttomenojen liian alhaisesta arviosta. Tyhjentyneiden kiinteistéjen
korjauksiin ei mydskaan ollut varauduttu. Nama kustannukset ovat kuitenkin olleet tiedossa
jo syksylla, joten ne olisi pitdanyt kasitelld valtuustossa silloin eika vasta tilinpaatosvaiheessa
ylityksena.
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Teknisen toimen tuloskorteissa oli osin esitetty samat tavoitteet kuin kaupunginhallituksen
tuloskortissa, esim. taloutta koskevat kaupunkitason tavoitteet. Tama ei ole
tarkoituksenmukaista, eika toteutumia ollut edes esitetty, vaan oli viitattu hallituksen
tuloskorttiin.

Toimialan tuloskortissa tulisi esittaa vain ne tavoitteet, jotka ovat kyseisen
toimialan hallinnassa.

Teknisen toimen vastine:
Talouden tavoitteet ovat jadneet tuloskorttiin talousarviovaiheessa erehdyksessa. Asiaan on
kiinnitetty huomiota vuoden 2012 ja 2013 talousarvion valmistelun yhteydessa.

Tekninen lautakunta on kokouksessaan 12.10.2011 § 196 kiinnittanyt erityisesti huomiota
asian kasittelyjarjestykseen.

Asiat on kdsiteltava hyvan hallintotavan mukaisesti oikeassa jarjestyksessa.

Teknisen toimen vastine:
Asia on huomioitu teknisen toimialan asioiden valmistelussa.

2.3.6. Lupa- ja valvontatoimi

Lupa- ja valvontatoimi on saavuttanut tavoitteensa melko hyvin.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksia ei kuitenkaan ollut esitetty.

2.3.7. Investoinnit

Investointimenojen toteutuma oli 85 % talousarviosta, menojen maara oli 15,3 miljoonaa
euroa. Merkittdvimmat rakennushankkeet olivat kaupungintalo, lastensuojeluyksikko
Paavola sekda Hermannin koulun saneeraus. Ndama hankkeet pysyivat talousarviossa.

2.3.8. Liikelaitokset

Salon Vesi ei saavuttanut padoman tuottotavoitetta 2 %, vaan se oli 1,08%.
Salon Kaukolampo ei saavuttanut padoman tuottotavoitetta 12%, vaan se oli 5,81%.

Tapaninpdivan myrsky osoitti, ettd vaikka poikkeusoloihin oli varauduttu ja johtamistoimia
erityistilanteessa oli harjoiteltu, niin ongelmia silti aiheutui. Tapahtuneesta on otettava
opiksi ja parannettava edelleen varautumista seka paivitettdava suunnitelmat poikkeusoloissa
toimimisesta.

2.3.9. Kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutuminen

Vuokratalofuusio on saatu pdatokseen, kaupungin kokonaan omistamien asunto- ja
kiinteistoyhtididen sulautuminen Salon Vuokratalot osakeyhtioon tapahtui 31.8.2011.
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Prosessi oli hankala ja monivaiheinen. Salon Vuokratalot Oy:n tilinpdatds vuodelta 2011 ei
valmistunut konsernitilinpadtosta varten asetetussa aikataulussa.

Kaupungin suoraan omistamat vuokratalot siirretddan vuonna 2012 Salon Vuokratalot Oy:lle.
Kaikki nama tehdyt ja tulevat toimet toivottavasti yhtenaistavat vuokraustoimintaan liittyvia
periaatteita ja kdytantoja. Uudessa kokonaisuudessa joistakin kiinteistoistd on jarkeva ehka
luopuakin. Konserniohjaus ja -valvonta tulevat erityisen tarkeiksi Salon Vuokratalot Oy:n
kohdalla sen koon kasvaessa merkittavasti.

Kaupungille tulee laatia asuntopoliittinen ohjelma.
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3. HENKILOSTOASIAT

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut vuonna 2009 yleisohjeen tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta. Sen mukaan toimintakertomuksessa tulisi esittaa
keskeiset henkilostoa koskevat tunnusluvut, kuten henkilostomaara ja sen kokonaismuutos
vuoden aikana, palkkojen kokonaissumma ja olennaiset muut henkil6stoa koskevat
tunnusluvut. Lisaksi tulee esittda merkittavat muutokset sairauspoissaoloissa tai
tyoilmapiirissa, koska niiden kehityksella saattaa olla vaikutuksia toimintaan ja talouteen.

Henkil6stbasioita ei ollut mahdollista arvioida tarkemmin, koska henkilostotilinpaatos ei ollut
vield valmistunut.

Tilinpaatoksessa tulee jatkossa esittaa keskeisimmat henkilostoa koskevat
tunnusluvut.

Koska henkilstomenojen kehittyminen on kaupungin talouden kannalta
tulevina vuosina kriittinen tekija, pitdisi toimintakertomuksessa esittaa
omana osanaan henkiloston maaran ja henkilostokulujen kehitys seka
tehtyjen sopeuttamistoimenpiteiden analysointi.

Henkilést6johtajan vastine:

Henkilostotilinpaatoksen aikataulun yhtendistamistarve kaupungin tilinpaatoksen aikataulun
kanssa on tiedostettu jo aiemmin. Toteutusta on hankaloittanut ja hankaloittaa yhtalailla
tulevaisuudessa henkilostopaatosten hidas kasittely. Muutos edellyttaa henkilostopaatosten
prosessien teravoittamista kaikissa yksikoissa eri puolilla kaupungin organisaatiota. Tata
kautta koko henkildstotilinpdaatds on mahdollista saada tilinpdatosrytmiin.

Henkildstotilinpaatoksen valmistuminen samanaikaisesti tilinpadtoksen kanssa luo
edellytykset sille, etta toimintakertomukseen on liitettavissa omana osanaan henkiloston
maaran ja henkilostokulujen kehitys. Tehtyjen sopeuttamistoimenpiteiden analysointi on
tehtdva yhteistyossa henkilostohallinnon ja toimialojen kanssa. Osa tiedoista, esimerkiksi
elakoitymistiedot, saadaan kuitenkin vasta kevaan kuluessa, jolloin ne tilinpaatdsaikataululla
on taydennettavissa valtuuston kasittelyyn menevaan henkildstotilinpdaatokseen.

4. EDELLISTEN VUOSIEN ARVIOINTIKERTOMUSTEN JOHDOSTA TEHTYJEN
TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

4.1. Vuoden 2010 arviointikertomuksen hallinnollinen Kasittely ja toimenpiteet

Kaupunginvaltuusto merkitsi arviointikertomuksen tiedoksi kokouksessaan 13.6.2011 ja
velvoitti kaupunginhallituksen antamaan selvityksen lokakuun loppuun mennessa.
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Kaupunginhallitus kasitteli toimialoilta saamansa selvitykset kokouksessaan 31.10.2011, ja
lahetti ne kaupunginvaltuustolle tiedoksi.

Toiminnan kehittdmisen kannalta olisi tarkeda panostaa enemman keskeisten tavoitteiden
maadrittelyyn kuin antaa jalkeenpdin pitkia lisayksia toteutumaselvityksiin.
Tarkastuslautakunta pyysi selvityksia, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty asioiden
kehittamiseksi jatkossa, ja vastauksesi saatiin vastineena vain lisda toteutumaselvityksia.

Osaan tarkastuslautakunnan havaitsemista epdkohdista oli puututtu ja toimenpiteisiin
ryhdytty. Kaikkiin huomioihin ei ollut annettu selvitysta tai vastattiin asian vieresta.
Viherkaupunki-ideaa ei tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan ole vieldkdadan maaritelty.

Tarkastuslautakunnan havainnot on tarkoitettu kehittdmaan seurantaa ja raportointia ja
helpottamaan arviointia jatkossa. Yhteisena tavoitteena on kaupungin toiminnan laadun
parantaminen ja toimintojen kehittaminen tehokkaammiksi.

5. MUITA HAVAINTOJA

5.1. Johtaminen

Hallintosaannon ja organisaation uudistamisella vuonna 2012 on merkittava vaikutus
tulevaisuuteen. Molemmilla keinoilla on mahdollista parantaa virkamiesten ja
luottamushenkildiden yhteistyotd, asukasdemokratiaa sekd saada toimintaan tehokkuutta ja
toimintamenoihin sadstoja.

Toimintakertomuksen tietojen perusteella jdi epaselvaksi, onko vuosikello otettu kayttoon
kattavasti, koska eri tuloskorteissa oli asiasta ristiriitaisia tietoja.

Kaupungissa laaditaan monia erilaisia ohjelmia ja strategioita. On kiinnitettdva huomiota
siihen, etta ohjelmat ovat keskendan linjassa ja yhtenevadiset ja jotta alemman tason ohjelma
toteuttaa ylemman tason ohjelmaa.

Johtoryhman vastuuta on lisdttava ohjelmien toimeenpanossa ja niiden
seurannassa.

Huomiota tulee kiinnittdda my®6s siihen, etta paatokset tehdaan aina
hallintosdanndn mukaan oikeassa toimielimessa.

Hallintojohtajan vastine:

Johtoryhman toimintaa terdvoitetdan tavoitteena kokonaisvastuu organisaation toiminnasta.
Siihen kuuluu mm. eri toimintaohjelmien seuranta ja taytantdéonpanon valvonta.
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Paatoksenteon valmisteluvastuu on toimialoilla ja konsernipalveluissa. Hallintosaannon
madraykset tulee osata ja toimia niiden mukaan. Jokaisella valmistelijalla on vastuu omasta
osaamisestaan ja toiminnastaan. Hallinto-osasto ohjaa, neuvoo ja valvoo, etta
paatoksenteossa noudatetaan hallintosdantoad, muita sdanndksia ja hyvan hallinnon
periaatteita.

5.2. Hallinnon ja palveluiden jarjestamissopimuksen toteuttaminen

Tarkastuslautakunta on pyytanyt poytakirjassaan 10.11.2011 § 65 kaupunginhallitusta
laatimaan vuoden 2011 toimintakertomukseen oman luvun hallinnon ja palvelujen
jarjestamissopimuksen toteutumisesta. Jos sopimuksen noudattamisesta on poikettu
merkittavasti, on syyt perusteltava selvityksessa.

Tarkastuslautakunta pyytaa kaupunginhallitukselta uudelleen selvitysta
hallinnon ja palvelujen jarjestimissopimuksen toteutumisesta.

Yhdistymisavustuksen kaytosta on esitetty toimintakertomuksessa toteutumataulukko.
Yhdistymisavustuksesta (kokonaisuudessaan 17,4 miljoonaa euroa) on toteutumaraportin
mukaan kadytetty vuosien 2007-2011 aikana sovittuihin kehittamiskokonaisuuksiin 9,5
miljoonaa euroa. Vuonna 2011 kaytettiin 1,7 miljoonaa euroa, josta ldhes puolet oli
kohdistettu palkkojen harmonisoinnista johtuneisiin menoihin.

Hallinnon ja palvelujen jarjestamissopimus oli kaupungin paatoksentekijoita sitova
voimassaoloaikanaan. On vaikea arvioida, missa laajuudessa avustuksen kaytolla saavutettiin
pitkaaikaisia positiivisia tuloksia, joita ei muutoin olisi saavutettu. Sopimuksen toteutusta
leimasi suunnittelemattomuus.

Hallintojohtajan vastine:

Yhdistymisavustuksen kayttoa koskeva selvitys on osittainen vastaus hallinnon ja palveluiden
jarjestamissopimuksen toteutumista koskevaan selvityspyyntoon. Laajempaa arviointia ei ole
tehty.

5.3. Taloushallintoon liittyvia havaintoja

Kaupungin kuukausiraportoinnissa on ensisijaiseksi kriteeriksi asetettu nopeus. Nopeuden
tavoittelu on johtanut virheellisten tietojen esittamiseen. Suoriteperusteisuuden vuoksi
menojen ja tulojen toteutumatiedot muuttuvat pitkalti seuraavan kuun loppuun. Raportin
valmistumisen nopeus on eri asia kuin ajantasaisuus.

Mikali kuukausiraporttien menotiedot olisivat olleet oikeat, vuoden aikana olisi ainakin
pohdittu menojen parempaa sopeuttamista maararahoihin. Raporteissa ei taloutta seurata
normaalin tuloslaskelman muodossa, kuten tehdaan talousarviossa ja tilinpaatoksessa.
Raporteissa on kdytetty osin kassaperusteisia ja osin suoriteperusteisia lukuja.
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Kuukausiraporttien verotuloennusteet perustuvat kuukausitilityksien vertailuun edellisiin
vuosiin, mika on epaluotettava menetelma erityisesti Salon nykyisessa tilanteessa, jossa
vuosittaiset vaihtelut ovat suuria.

Talousarvion sitovuusmaarayksia voi pitaa vaikeaselkoisina sisdisten erien vaikutuksen ja
uusien toimintojen ja hankkeiden kasittelyn suhteen. Toimielimia sitoo valtuuston
hyvaksyma kokonaismaararaha.

Ensisijainen vastuu toimielimen talousarvion toteutumisesta on
toimialajohtajilla ja vastaavassa asemassa olevilla, joilla on tukenaan
toimialansa talouspaallikko.

Talousjohtajan vastine:

Raportoinnin ensisijainen tavoite ei ole nopeus, vaan ajantasaisuus. Sdhkoisten jarjestelmien
ansiosta tiedon pitdisi olla |lahes ajan tasaisesti kirjanpidossa, josta suurin osa raportoitavasta
tiedosta tulee. Tavoitteena on sulkea kuukausi viimeistdan seuraavan kuukauden puolessa
valisaa. Kun kdytanto vakiintuu, ovat kuukaudet vertailukelpoisempia toisiinsa ndhden.
Tama on myds tavoite. Osa ennusteista on tdysin mekaanisia. Osassa, kuten esim.
verotuloennusteessa otetaan huomioon Salon erityispiirteet. Tuloslaskelman keskeiset
tunnusluvut 16ytyvat raportista. Sitovuutta maariteltdaessa on otettu huomioon
kaupunginhallituksen esittamat toivomukset. Tarkein osa ennustetta on talousjohtajan,
toimialajohtajien ja toimialojen talouspaallikdiden raportin lukujen pohjalta tekema analyysi.

Alemman tason vastuu on yksikdn esimiehilld. Periaatteessa he voivat kdyttda omat
madrarahansa tdysimaaraisesti, vaikka toimielimen kokonaisméaararaha ylittyisi, ellei heita
toisin ohjeisteta. Talousarvion noudattamisesta toimielimen kokonaismaararahan sisalla ei
ole annettu yleisid ohjeita. Sama koskee kayttosuunnitelmien tarkistamista.

Talouden kdydessa erittdin haasteelliseksi, tulee talousarvion hallintaan
kiinnittaa erityistd huomiota.

Talousarviomuutosten tuominen vuoden aikana valittomasti
paatéksentekoon antaa mahdollisuuden toteuttaa tarvittavia
sopeuttamistoimenpiteitd niin, ettd kaupungin kokonaistalous pysyisi
suunnitelman mukaisena.

Talousjohtajan vastine:

Lautakuntakohtaisten sitovuustasojen tarkoituksena on valttaa mahdollisimman pitkalle
valtuustolle tuotavat talousarviomuutokset. Katetta pitda ensisijaisesti hakea sitovuustason
sisaltd. Viime vuosina muutoksia on keratty yhteen lisdtalousarvioon. Ndin tulee mm.
muutosten kokonaisvaikutus paremmin esille ja vaikutus rahoituslaskelmaan osoitettua.

Jos valtuustolle on esitetty yksittaisid, merkittavia asioita maararahojen perusteeksi
talousarviossa, tulisi toimintakertomuksessa tuoda esille, jos ne eivat ole toteutuneet. Nain
silloin kun kysymys on euromaaradisesti suurista tai vaikuttavuudeltaan merkittavista
toimista.
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Salo on lahestymassd monilta osin kriisikunnan tunnusmerkkeja, joita ovat:

21

Kriteeri

Salon tilinpaatos
2011

Muutos

2010/2011

Negatiivinen vuosikate

-3 milj. euroa

- 30 milj. euroa

Tuloveroprosentti on vahintdaan 0,5 prosenttiyksikkoa
korkeampi kuin keskimaarin muissa kunnissa, joka oli 19,17 %

vuonna 2011 18,75 % +0,75%
Lainaa asukasta kohden on vahintaan puolet enemman kuin

kunnilla keskimaarin, joka oli 2.085 e/as (2011) 1.458 e/as +104 e/as
Omaa pddomaa on alle puolet kunnan koko varoista 70,7% -2.4%
Suhteellinen velkaantuneisuus on vahintaan 50 % 37,5% +3,9%

Taseessa on kertynyttd alijaamaa
Salossa on ylijaamaa, mutta se on vahenemadassa nopeasti

+ 65,2 milj. euroa

- 20,4 milj. euroa

Kaupungin toimintamenojen kasvu on saatava pysdytettya ja taso painettua useamman

vuoden ajaksi vuoden 2011 tasolle.

Saastot henkilostomenoista tulisi toteuttaa paikallisesti sopimalla, vaikuttavuudeltaan

riittdvina ja mahdollisimman nopeasti. Paatésten siirtiminen, riittamattomat toimenpiteet

tai valiaikaiset ratkaisut vain lisdavat tulevaisuudessa tehtévia leikkauksia.

Organisaatiouudistus on ndhtdva yhtena merkittavdana osana menojen hallintaa.

Talousjohtajan vastine:
Kriisikuntamittareita seurataan saannollisesti.

6. YHTEENVETO

Taloustilanne on tulevina vuosina Salon kaupungin suurin haaste. Toimintakulujen kasvu ei

voi jatkua tulopohjan pudotessa entisesta aivan toiselle tasolle. Henkilostokustannukset

muodostavat ldhes puolet toimintakuluista, joten on selvaa, etta niiden vahentamiseksi on

tehtdva merkittavia ratkaisuja, lisddamatta kuitenkaan samalla ostopalveluiden maaraa.
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Henkil6ston maaraa ei ole onnistuttu vield vahentamaan.

Kaupungin tasapainottamistoimenpiteet tulevat vdistamatta johtamaan palveluiden
karsimiseen. Erityisesti tdssa tilanteessa olisi kuitenkin huomioitava ennaltaehkaisevan tyon
tarkeys ja sen vaikutukset pidemmalla aikavalilla. Kuvaavina esimerkkeina naista ovat
nuorison syrjdytyminen ja lastensuojelu. Ennaltaehkaisevan toiminnan resursointiin ja eri
sektoreiden valiseen yhteistydhon tulee jatkossa panostaa entistd enemman.

Tavoitteiden asettamisen perusteena on oltava tarkeysjarjestys, ottaen huomioon kaupungin
rajalliset voimavarat. Lahtokohtana tulee olla kaupungin strategia.

Tavoitteiden tulee olla todennettavissa tavoitetta kuvaavien mittareiden ja tunnuslukujen
avulla, ja niilld on oltava yhteys kaytettdvissa oleviin resursseihin. Toimintakertomuksen
sanalliset osuudet tulee esittdd samassa jarjestyksessa kuin ne ovat talousarviossa.



KAUPUNGINHALLITUS

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat peruspalvelut

1.1.
Kaupungin palveluihin tyytyvainen
kuntalainen

1.1.1.1.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten
analysointi ja kehittdmistoimenpiteiden
toteutus

Kehittdmistoimenpiteisté ei ole raportoitu,
mittarit eivdt kuvaa keskeisen tavoitteen
saavuttamista eli kuntalaisten tyytyvdisyyttéd

Terveyden ja hyvinvoinnin seka itsendisen suoriutumisen edistaminen

1.2.

Ydinprosessin perustehtavatavoite
- tuetaan asukkaiden terveytta,
hyvinvointia ja itsendista eldamaa

1.2.1.1.

Palvelutaso ja palveluiden saatavuus
vastaa lainsadadannon edellyttamaa
tasoa/ Sote

Lain noudattaminen on itsestéénselvyys,
joten se ei ole mittarina hyvd

1.3.
Palvelurakenteen muuttaminen
avohoitopainotteiseksi

1.3.1.1.
Ohjelma laadittu/ Sote

Valtuusto kdsitteli vasta 2012

Kasvun, oppimisen ja laadukkaan elaman mahdollistaminen

1.4.

Ydinprosessin perustehtavatavoite
- tuetaan kasvua, oppimista ja
mahdollistetaan laadukas elama

1.4.1.1.
Laadunhallinnan asteittainen eteneminen
toimialalla

Valtuuston seurattavaksi mittari on

vaikeaselkoinen

1.5.
Tehokas ja toimiva kouluverkko

1.5.1.1.
Palveluverkkoselvityksen edellyttamat
toimenpiteet toteutetaan

Asuin- ja toimintaympariston kehittaminen

jayllapito

1.6.

Ydinprosessin perustehtavatavoite
- vetovoimainen asuin- ja
toimintaymparisto

1.6.1.1.
Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tekeminen
ja arviointi, tavoitetaso hyva

Raportointi ei vastaa keskeiseen
tavoitteeseen, joka on paljon laajempi

1.7.

Toimialarajat ylittava palveluiden ja
maankayton kehittdaminen sisdisen
aluekeskusperiaatteen mukaisesti

1.7.1.1.

Palveluverkkopdatokset vuonna 2010
(kv,kh), yleiskaavallinen ohjelma valmis
2012 (kh, kaupsultk)
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(viherkaupunki ja yhteisollisyys)

1.8.

Laadukas vesi- ja jatehuolto ja
kilpailukykyinen kaukolampo liikelaitosten
toiminta-alueella

1.8.1.1.

Vesihuollon kehittdmissuunnitelma
hyvaksytty (kv 12/2010). Suunnitelmassa
vuodelle 2011 hyvaksyttyjen
toimenpiteiden toteuttaminen (Salon
Vesi). Kaukolammon
kehittdamissuunnitelma hyvaksytty (kv
6/2011) (Salon Kaukolampo)

Kaukoldmm©én osalta ei ole raportoitu

1.9.
Laadukkaita asunto- ja yritystontteja
tarjolla kysyntaa vastaavasti

1.9.1.1.
Maapoliittinen ohjelma hyvaksytty ennen
kesaa 2011 (kh)

Pddtostd hyviksymisestd ei vield ollut tehty.

1.9.2.1.

Tonttien maaratavoite:

Luovutettavana 2 v tarve, Kaavoitettuna
5v tarve, Raakamaata 10 v tarve (kh,
kaupsu, tekla)

1.10.
Toimintaymparisto tukee kaikkien
vaestoryhmien liikkumista ja yhdessaoloa

1.10.1.1.
Palvelusitoumusten ja —sopimusten
mukainen taso toteutuu koko ajan (tekla)

1.10.2.1.
Selvitys kaupunkitason

lilkennepalvelukeskuksen perustamisesta
(kh)

Ei raportoitu liikennepalvelukeskuksesta

1.11.
Kestavan kehityksen periaatteiden
mukainen toiminta

1.11.1.1.

Selvitetdan kasvihuonekaasujen
padstotaso ja laaditaan suunnitelma
vahentdamiseksi v. 2020 mennessa (tekla,

ympra)

1.11.1.2.

Selvitetdan toimenpiteita
ilmastonmuutoksen vaikutusten
vahentamiseksi (tekla)

1.11.2.1
Pohja- ja pintavesien ekologinen tila on
hyva

Ei raportoitu mittarin mukaisesti oliko vesien
tila hyvé

1.12.
Kaupungin kehitysta edesauttavat
lilkenneratkaisut

1.12.1.1.

Toimitaan aktiivisesti Esa-radan, kantatie
52:n ja Turku — Salo paikallisjuna-
lilkenteen kehittamiseksi
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1.12.1.2.
Valitaan tarkeimmat kevyen liikenteen
yhteydet ja kehitetdan

Ei raportoitu, onko valittu tdrkeimmdt
yhteydet

Monipuolinen elinkeinoelama ja hyva tyoélli

syys

2.1.

Kaikkien toimialojen uusyritystoimintaa
tuetaan yritys- ja neuvontapalveluilla,
tulevaisuuden vahvuusalueiden
proaktiivinen tukeminen

2.1.1.1.
Toteutunut rahoitus, tyoéllisyysasteen
muutokset / Yrityssalo

Tavoitetasoa ei ollut mddritelty

2.1.2.1.
Erillishankkeiden toteutus ja seuranta /
Yrityssalo

Tavoitetasoa ei ollut mddritelty

2.1.2.2.
Yrityssalo Oy:n toiminnan raportointi /
Yrityssalo

Tavoitetasoa ei ollut mddritelty

2.1.2.3.
Korkeakoulutoiminnan tuloksellisuuden
seuranta/ str. keh. osasto

Tavoitetasoa ei ollut mddiritelty, pitdisi
raportoida myés ammattikorkeakoulun
osalta

2.2.
Yritysvaikutusten huomiointi
paatoksenteossa

2.2.1.1.

Yrityksiin kohdistuvien vaikutusten
arviointimenetelma kaytossa / str. keh.
osasto

Tavoitetasoa ei ollut mddritelty

2.2.1.2.
Valtakunnallisten
yritysilmapiiritutkimusten tulokset

Tavoitetasoa ei ollut mddritelty

2.3.

Etsitaan aktiivisesti alueelle sijoittuvia
yrityksia ja parannetaan kaupungin
tunnettuutta

2.3.1.1.
Ko. hankkeen mittarit / str. keh. osasto
(Invest In Salo)

Ei voida arvioida, koska mittareita ei ole
esitetty tavoitteessa

PROSESSIT

Johtaminen, henkilosto, strateginen paatoksenteko ja kuntauudistuksen hallittu toteutus
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1.1.
Tarkoituksenmukainen palveluverkko ja
toimivat prosessit

1.1.1.1.
Prosessit kuvattu

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Soten prosessit on kuvattu.

1.1.2.1.
IVA-menettelyn kaytto / kaikki toimialat

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sote on kayttanyt ja kayttaa IVA-menettelya.

1.1.3.1.
Kehitysohjelmien taytantédnpano,
toteutuminen / sosiaali- ja terveystoimi

Ei kdy ilmi, mistd kehitysohjelmista on
kysymys.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:

Sotessa on useita kehittdmisohjelmia, joita
toteutetaan osana
toimintaa.Targetor-ohjelma mahdollistaa
vain lyhyet ilmaisut. Tekstiosioissa kerrotaan
yleensa ohjelmista tarkemmin.

1.2
Konsernipalveluiden resurssien
tehokkaampi kayttaminen

1.2.1.1.
Selvitys tehty ja késitelty / str. keh. osasto

1.3. 1.3.1.1.
Aluesairaalan ja perusterveydenhuollon Selvitys tehty / Sote
yhteistyon tiivistaminen

1.4. 1.4.1.1.

Tuottavuuden ja kustannustietoisuuden
lisddminen

Kaikkien osastojen tuottamat palvelut
tuotteistettu / taloushallinto

1.5.
Sahkoinen asiointi

1.5.1.1.

Suunnitelman laatiminen sdhkoiseen
asiointiin siirtymisesta vuoden 2011
aikana / tietohallinto ja toimialat

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen, strateginen paatoksenteko ja kuntauudistuksen hallittu toteutus

1.1.

Johtaminen ja paatoksenteko tapahtuvat
perustehtavan ja strategian linjausten
mukaisesti

1.1.1.1.

Johtamisprosessien ja
tuloskorttijarjestelmien jatkuva
kehittaminen

Johtamisprosessit mallinnettu / Sitko ja
toimialat
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1.2

Viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden
valisen roolin selkeyttdminen, selked ja
systemaattinen johtamisjarjestelma

1.2.1.1.

Johtamisprosessien kuvaaminen
Johtamisprosessit mallinnettu / Sitko ja
toimialat

Raportoitu, ettd tydtd on jatkettu, ei
selvinnyt onko prosessit kuvattu

1.2.2.1.

Esimiehet osallistuvat aktiivisesti
johtamiskoulutukseen (jet, kaupungin
sisdinen koulutus)

1.2.3.1.

Vuosikellon kdyttéonotto / toimialat,
osastot ja yksikot

Teknisen toimen osalta raportoitu, ettéd kéyty
ldpi kehityskeskusteluissa, ei ilmeisesti vield
kéytdssd.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Kehityskeskustelussa on kasitelty
tyontekijoiden kanssa vuosikello.

1.3.
Yhdistymissopimus toimintojen linjaajana

1.3.1.1.

Sopimuksen toteutumisen seuranta,
arviointi ja viestinta
Seurantaraportit / muutosjohtajat

Ei kéy ilmi, onko muutosjohtajilta saatu
sopimuksen toteutumisesta arviointia

Talousjohtajan vastine:

Sopimuksen toteutumisen arviointia on tehty
vain maardrahojen toteutumisen
nakodkulmasta.

1.3.2.1.
Aluetoimikuntatyon tehtava ja vastuut
madritetty / hallinto-osasto

1.4

Tyoyhteistjen peruspilarit kunnossa
(tehtavat, johtaminen, toiden jarjestelyt,
vuorovaikutus, jatkuva arviointi,
henkilokierto, saatavuuden ja osaamisen
varmistaminen)

Tasa-arvoinen tydyhteiso

Tyodhyvinvoinnin edistaminen

1.4.1.1.
Henkil6stokysely / henkiléstbosasto,
kehityskeskustelut / esimies

Ei ollut mainittu mitddn
kehityskeskusteluista, vaikka ne oli
tavoitteessa mainittu

1.4.2.1.
Tasa-arvo — ja henkilostokysely /
tasa-arvotoimikunta, henkil6stéosasto
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1.4.3.1.

Sairauspoissaolojen maaran kehityksen
seuranta ja raportointi /
henkilostdosasto, tyoterveyshuolto,
toimialat

Sairauspoissaolot eivdt vidhentyneet,
mittarina tulisi olla mddréllinen tavoite
vdhentymiselle

Henkilostojohtajan vastine:
Sairauspoissaolojen kehityksen seuraaminen
ainoana tyéhyvinvoinnin mittarina antaa
kapean kuvan organisaation tydhyvinvoinnin
tilasta. Vuoden 2012 aikana valmistellaan
laajapohjaisempaan arviointiin liittyva
toimintatapa, jonka tarkoituksena on kuvata
ty6hyvinvointia monen mittarin avulla.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Toimenpiteita kaupungin taholta on
kohdennettu kotihoidon henkildstdon ja
viimeisimmat vertailutiedot ovat positiiviset.
Kaupungin nykyiset henkil6stéon
kohdentuvat sopeuttamistoimenpiteet eivat
edista henkildston tyohyvinvointia.

1.5.
Optimaalinen henkilostomaara koko
organisaatiossa

1.5.1.1.

Henkil6stomaaran kehitys / seuranta ja
raportointi / henkilostdosasto,
talousosasto

Henkiléstéjohtajan vastine:

Kaupungin henkil6stoémaaraa seurataan
kuukausiraporteissa. Henkilostoraportissa
lukuja verrataan vuositasolla. Lukujen
analysointiin on jatkossa kiinnitettava
enemmadn huomiota.

TALOUS

Kehityksen mahdollistava ja tasapainoinen talous

1.1.
Tulot kattavat menot

1.1.1.1.

Tulot kattavat menot, Tuloslaskelma,
rahoituslaskelma ja tunnusluvut /
talousosasto.

Talousjohtajan vastine:
Tilinpaatdksen vuosikate kdantyi

negatiiviseksi eli tulot evat kattaneet menoja.

1.1.2.1.

Vapautuvien toimien taytto kh:n
harkinnan mukaan: jatkuva seuranta /
henkil6stéosasto
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1.2.
Strategian mukaiset investoinnit

1.2.1.1.
Investointilaskelmien toteutumisen
seuranta

Ei ilmene, miten investointilaskelmat ovat
pitdneet paikkansa.

Talousjohtajan vastine:

Tasekirjaan on otettu
investointimdararahojen toteutumisvertailu.
Projektikohtainen tarkastelu puuttuu.

1.3.
Riittdva maksuvalmius

1.3.1.1.
Vahintdan 30 pv maksuvalmius

Ei raportoitu, onko kuinka pitké
maksuvalmius on ollut keskimddrin vuoden
aikana.

Talousjohtajan vastine:

Kuukausiraportin yhteydessa raportoidaan
maksuvalmiudesta. Tahan on liitettavissa
mittari, joka ilmaisee maksuvalmiuden
pdivina ja kuukausittainen tarkastelu voidaan
ottaa mukaan tasekirjaan.

1.4. 1.4.1.1.
Kilpailukykyinen veroprosentti Veroprosentti suhteessa verrokkikuntiin
1.5. 1.5.1.1.

Verrokkikuntia tehokkaammin jarjestetyt
palvelut ja kilpailukykyinen tuottavuus

Kustannustehokkuus suhteessa
verrokkikuntiin

Ei selvinnyt, onko Salo ollut
kustannustehokas suhteessa verrokkikuntiin.

Talousjohtajan vastine:
Vertailua varten ei ole kdytettdvissa riittavan
luotettavaa tietoa. Asiaa valmistellaan.

1.6.
Positiivinen tilikauden tulos

1.6.1.1.
Tulos- ja rahoituslaskelma

Talousjohtajan vastine:
Tavoite siirretty vuodelle 2016.

1.7.
Riittdva investointien tulorahoitus

1.7.1.1.
Investointien tulorahoitus vahintdan 50 %

Investointien tulorahoitus oli -21,9 %, mitd ei
esitetty tuloskortin raportoinnissa.

Talousjohtajan vastine:
Investointien tulorahoitus on kerrottu
tilinpaatoskertomuksen sivulla 28.
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1.8.
Seuranta ja arviointi perustuvat
tuloskortteihin

1.8.1.1.
Ajantasaiset tuloskortteihin perustuvat
kuukausi- ja kolmannesvuosiraportit

Raportit annettu ajallaan, mutta sisdlté ei
ajan tasalla.

Talousjohtajan vastine:

Raportoinnin rytmia voidaan muuttaa siten,
ettd sisdltd paremmin vastaa
raportointiaikaa. Tama lisaa viivetta.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:

Taman tapainen yleinen ja vailla perusteita
oleva arvio edellyttda tdsmentamista.
Kuukausitason raportointi ei valttamatta
sovellu soten toiminnan arviointiin.

KONSERNIPALVELUT

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat peruspalvelut

1.1.
Kaupungin palveluihin tyytyvdinen
kuntalainen

1.1.1.1.
Julkisen sivuston kadytettavyyden
parantaminen 06/2011 menness3

1.1.2.1.
Asukastoiminnan kehittamisen
toimenpiteet suunniteltu ja toteutettu

1.1.3.1.

Uuden kaupungintalon toimintojen
esittely, materiaalit (asukasopas) tuotettu
11/2011

1.1.4.1.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
analysoitu

1.1.5.1.
Sahkdinen Salo —suunnitelma tehty

1.1.6.1.

Toimintatietokortit kayttoon koko
kaupungin tasolla. Vastataan
kysymykseen "mita rahalla saa”
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1.1.7.1.

Hankintaprosessi on kuvattu.
Kynnysarvojen ylittavien
tarjouspyyntojen lukumaara /
hankintojen arvo

Kynnysarvojen ylittdvien hankintojen mddré
ei kerro mitddn prosessin toimivuudesta

1.2,

Asy perustehtdvan tavoite:
Vetovoimainen asuin- ja
toimintaymparisto

1.2.1.1.

Toteutettu vuosisuunnitelman mukaisesti
markkinointiyhteistyo,
matkailumarkkinointi,
tapahtumamarkkinointi ja
yhteismarkkinointihankkeet

Monipuolisen elinkeinoelaman edistaminen

ja hyva tyollisyys

2.1

Kaikkien toimialojen uusyritystoimintaa
tuetaan, tulevaisuuden vahvuusalueiden
aktiivinen tukeminen

2.1.1.1.
Toteutunut rahoitus, tyollisyysasteen
muutokset

ei ollut mddritelty tavoitetasoa

2.1.1.2.
Kaupungissa toimivien yritysten
tulevaisuusindeksin seuranta

2.1.2.1.
Korkeakouluyksikoiden kaynnistamat
tutkimushankkeet

ei ollut mddiritelty tavoitetasoa

2.1.2.2.
Yksikoiden hankkiman ulkoisen
rahoituksen maara

ei ollut mddritelty tavoitetasoa

2.1.3.1.
Alueelliset ennakointitilaisuudet ja uudet
avaukset lukumaara

ei ollut mddritelty tavoitetasoa

2.1.4.1.
Maatalouden kehittamisohjelman
tekeminen

2.2.
Yritysvaikutusten huomiointi
paatoksenteossa

2.2.1.1.

Yritysvaikutusten arviointimenettelyn
toimivuuden seuranta,

valmistellut "yrvat”

2.2.1.2.
Konsernipalveluiden yhdistamisselvitys
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2.3.

Etsitdaan aktiivisesti alueelle sijoittuvia
yrityksia ja parannetaan kaupungin
tunnettuutta

2.3.1.1.
Yrityskontaktien lukumaara

ei ollut mddritelty tavoitetasoa

2.3.1.2.
Yritysvierailujen lukumaara

ei ollut mddritelty tavoitetasoa

2.3.1.3.
Markkinointisuunnitelma laadittu

2.3.2.1.
Kaupungin vetovoimatekijat hyvaksytty

Asuin- ja toimintaympariston kehittaminen

jayllapito

3.1
Toimintaymparisto tukee kaikkien
vaestoryhmien liikkumista ja yhdessdoloa

3.1.1.1.
Joukkoliikenteen palvelutasosta paatetty
kh:ssa

PROSESSIT

Johtaminen, henkilostd, strateginen paatoksenteko ja kuntauudistuksen hallittu toteutus

1.1.
Konsernipalveluiden yhdistaminen

1.1.1.1.
Selvitys yhteistyon tiivistdmisesta tehty
06/2011 mennessa

1.1.2.1.

Keskitetty vai hajautettu viestinta ja
markkinointimalli, selvitys tehty 06/2011
mennessa

1.1.3.1.

Uuden kaupungintalon
toiminnallisuussuunnitelma hyvaksytty,
koulutukset toteutettu

Ei raportoitu, onko koulutuksia toteutettu

1.1.4.1.
Prosessit kuvattu

1.1.5.1.
Tiedonohjaussuunnitelma laadittu

1.1.6.1.
Paatos sahkoiseen toimintatapaan
siirtymisesta tehty

1.2.
Kriisiajan toimintamalli,
kriisinviestintdohjeistus

1.2.1.1.
Kriisiviestinnan ohjeistus tehty
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1.3.
Tuottavuuden ja kustannustietoisuuden
lisadminen

1.3.1.1.

Sisdisen kustannuslaskennan
kehittdminen, kustannukset huomioitu
koko kaupungin tasolla ja
toimintatietokortit ovat kaytossa

Raportointi oli puutteellinen

1.3.2.1.
Sisdiset palveluprosessit kuvattu

1.3.3.1.

Tuotteet nimetty ja kuvattu ja
toteutumista seurataan yhteisesti
sovituilla mittareilla

1.4.
Sahkoinen asiointi

1.4.1.1.

Asiakkaalla on mahdollisuus valita miten
han ottaa vastaan laskun. Sdhkoisten
laskujen osuus kokonaismaarasta

Ei ollut asetettu tavoitearvoa séihkéisten
laskujen mddrdlle

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen, strateginen paatoksenteko ja kuntauudistuksen hallittu toteutus

1.1.
Johtaminen ja paatoksenteko tapahtuvat

1.1.1.1.
Johtamisprosessit mallinnettu

perustehtavan ja strategisten linjausten
mukaisesti

1.1.2.1.
Henkil6ston strategia- ja prosessiopas
seka jalkautusmalli esimiehille tehty

1.1.3.1.
Strategia ja talousvuosikello osana muun
paatoksenteon vuosikelloa

1.2
Viranhaltijoiden ja luottamushenkil6iden
vdlisen roolin selkeyttaminen

1.2.1.1.
Johtamisprosessit mallinnettu

1.3.
Yhdistymissopimus toimintojen linjaajana

1.3.1.1.

Kesdkiertue, kaupunkitiedotteet ja
asukaslehti, kansalaisten
vaikutusmahdollisuudet julkisella
sivustolla

1.3.2.1.
Aluetoimikuntien roolin maarittely,
hallintosdantoévalmistelu

1.3.3.1.
Sopimusten toteutumisen seuranta osana
kuukausiraportointia

1.4.
Selked ja systemaattinen
johtamisjarjestelma

1.4.1.1.
Kaupungin oman
perehdytysvalmennuksen palautekyselyt

Ei ollut asetettu tavoitetasoa
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1.4.2.1.
Johtamisen vuosikello: kokemukset
kaytosta palautekyselylla

1.4.3.1.
Intranet sisdisen viestinnan vélineeksi,
tehty

1.5.
Ty6yhteison peruspilarin kunnossa

1.5.1.1.
Tybpaikkapalaverit sddannollisesti pidetty

1.6.
Tasa-arvoinen tydyhteiso

1.6.1.1.
Tasa-arvoinen toiminta

1.7.
Tarkoituksenmukainen palveluverkko ja
toimivat prosessit

1.7.1.1.
Prosessit kuvattu (keskeiset
palveluprosessit)

1.8.
Optimaalinen henkiléstomaara koko
organisaatiossa

1.8.1.1.
Elakepoistuman hyvaksikadytto tehdyn
suunnitelman mukaan. Kk-raportti

TALOUS

Tasapainoinen talous

1.1.
Tulot kattavat menot

1.1.1.1.
Seuranta ja raportointi
(tasapainottamisohjelma)

Talousjohtajan vastine:
Ohjelmaa on laadittu mm. yhdessa
valtuustoryhmien puheenjohtajiston kanssa.

1.2 1.2.1.1.

Vertailukuntia tehokkaammin jarjestetyt Tietojen vertailuaineisto
palvelut

1.3. 1.3.1.1.

Riittava maksuvalmius Kassaraportti

Ei ollut ilmoitettu, mikd olisi riittévd
maksuvalmius, jonka saavuttamista voisi
arvioida.

Talousjohtajan vastine:

On huolehdittu, ettd kassan likvidit varat
riittavat viikoittaisten menojen
maksamiseen. Jos omat varat eivat riitd, on
otettu kuntatodistussopimuksista lisda rahaa
kilpailuttamalla sopimuskumppanit.

1.4.
Kilpailukykyinen tuottavuus

1.4.1.1.

Toimintatietokortit ovat kaytossa kaikissa
yksikoissa. Vertailukelpoisia mittareita on
kaytossa
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1.4.1.2.
Sisdinen laskenta ja controller -toiminta
palvelee koko kaupunkia

Ei vastattu mittariin

Talousjohtajan vastine:
Talousosaston palvelu on téltd osin koko
kaupungin kaytossa.

1.4.1.3.
Yhteensopivat, toimivat taloushallinnon
jarjestelmat

1.5.
Seuranta ja arviointi perustuvat
tuloskortteihin

1.5.1.1.
Ajan tasaiset, tuloskortteihin perustuvat
kuukausi- ja kolmannesvuosiraportit

Ei raportoitu, olivatko annetut raportit ajan
tasaisia.

Talousjohtajan vastine:

Raportoinnin aikataulu on osittain kiinni
kaupunginhallituksen ja —valtuuston
kokousrytmista. Tama vaikuttaa
ajantasaisuuteen.

1.5.2.1.

Kuukausiraportointi on osa
strategiaprosessia ja raportointia tehddan
kaikilla toiminnan tasoilla

1.5.3.1.
Mittareiden kehittaminen

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

ASIAKKAAT

Vaikuttavat hoito- ja palvelukdytiannot

1.1.
Keskeisten terveysongelmien
hoitotulosten paraneminen

1.1.1.1.
Hoitotasapainoindikaattorit Idhenevat
kansallista suositusaineistoa

Valtimotautien osalta raportoitu, mutta
muita keskeisid terveysongelmia tai
valtakunnallisia suosituksia ei raportoitu

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Valtimotautien hoitotasapainoindikaattorit
kattavat laajan kirjon kansantautien
riskitekijoita (diabetes, verenpainetauti,
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sydan- aivohalvaus, perifeerinen
valtimotauti). Useiden muiden
kansantautiryhmien osalta vastaavalla tavalla
ei ole mahdollista maarittaa
hoitotasapaino-indikaattoreita. Esim
syOpatautien osalta PYLL-indeksit (menetetyt
elinvuodet) kuvaavat hoitojarjestelman
toteutumista. Pdihde- ja
mielenterveyssairauksien osalta
hoitotasapainoindikaattoreita ei
valtimotauteja vastaavalla tavalla voida
maarittaa.

1.2.
Palvelut edistavat asiakkaiden itsenaista
elaménhallintaa

1.2.1.1.
Asiakastyytyvaisyys ka. vah. 3
(asteikko 1-5)

Ei ilmoitettu tavoitteen mukaisesti, mikd oli
asiakastyytyvdisyys asteikolla 1-5, tavoite oli
selked: 3

Péytdkirjoista ei I6ytynyt muuta kuin
ympdrivuorokautisen hoidon tyytyvdi-
syyskyselyn tulokset.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sosiaalityon kortissa on kuvattu numeerisesti
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, jotka
olivat erittdin hyvia.

1.2.1.2.
Jonotietojen seuranta / jonot eivat kasva

Ei anna kuvaa koko toimialan jonotilanteesta

1.2.1.3.
Palveluiden saatavuusvelvoitteet
tayttyvat

Ei anna kuvaa koko toimialasta

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:

Seka jonotilanteen ettd
saatavuusvelvoitteiden tayttymisen seuranta
ovat olennaista koko toimialan kannalta.
Jonotilanteita seurataan ja raportoidaan
kaikilla osastoilla. Tarkastuslautakunta haluaa
yhtdalta koko toimialaa kuvaavia mittareita
ja toisaalta taas yksilétasoa kuvaavia kuten
BMI.

Ehkaisevan sosiaali- ja terveyspolitiikan ensisijaisuus
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2.1
Tehostetaan oikea-aikaista ja ennakoivaa
varhaista puuttumista

2.1.1.1.
Hallintokuntien yhteistyd on toimivaa ja
sdannollista

Mittarina esitetty asia on hyvd tavoite,
mutta mittari, jolla sen toteutumista
seurataan, puuttuu

2.1.2.1.
Terveytta ja hyvinvointia kuvaavien
mittausten toteutuminen

Ei ole raportoitu mitddn siitd, onko
varhainen puuttuminen toteutunut, vaan
ainoastaan ettd sité on seurattu. Raportointi
olennaisilta osin tulisi olla tuloskortissa.

PROSESSIT

Itsendista toimintakykya yllapitdva palvelujarjestelma

1.1
Itsesta ja toisista vastuun ottaminen

1.1.1.1.

Aktiivinen tiedottaminen ja yhteistyo
kolmannen sektorin kanssa, arvio
tilanteesta kerran vuodessa

Ei raportoitu koko toimialasta

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Toimiala ei ole raportoinut tavoitteen
toteutumisesta. Yhteistyota arvioidaan
jatkuvasti ja tehdaan tarpeen mukaan
toimenpiteita.

1.1.2.1.
Asiakkaan laheisverkostojen tukeminen,
arvio tilanteesta kerran vuodessa

Ei raportoitu onko arviointi tehty

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Tavoitteen toteutumista ei ole raportoitu,
mutta tarpeen mukaan yksittdisissa
palvelutilanteissa kartoitetaan asiakkaan
|aheisverkostot.

1.2

Palvelurakenteen muuttaminen
avohoitopainotteiseksi laitosrakennetta
purkamalla

1.2.1.1.
Vanhuspalveluiden kehittamisohjelman
toteutuminen

Toimivat prosessit, hoidon ja palveluiden porrastus, seka uudet palvelukonseptit

2.1
Osastorajat ylittavien asiakaskeskeisten
palveluprosessien kehittaminen

2.1.1.1.
Toteutuneet prosessikuvaukset

lmeisesti toteutunut, raportissa mainittu
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arviointi lienee jatkokehittdmistd

2.2.
Tarkoituksenmukainen monituottajamalli

2.2.1.1.
Ajantasaiset sopimukset

Ajantasainen sopimus ei kuitenkaan takaa
sitd, ettd monituottajamalli on
tarkoituksenmukainen

2.3.
Tarkoituksenmukainen palveluverkko

2.3.1.1.
Sosiaalityon palveluiden keskittaminen
uuteen kaupungintaloon, toteutuminen

2.3.2.1.
Kehitysvammahuollon suunnitelman
toteutuminen

2.3.3.1

Perusterveydenhuollon
ymparivuorokautisen paivystyspisteen
toiminnan kaynnistdmisen toteutuminen

2.3.4.1.

Kaupungin ja A-klinikan valisen
kumppanuussopimuksen laajentaminen
katkaisu- ja selvidamisaseman palveluihin,
toimintamuutoksen vaikutus
erikoissairaanhoidon palveluiden
kayttoon

2.3.5.1.
Tuotteistamisselvitysten maara

Keskenerdinen

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Etenee kaupunkiorganisaation mukaisessa
tahdissa.

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Selkea ja toimiva johtamisjarjestelma

1.1.
Yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen lapi
toimialan

1.1.1.1.
Tulevaisuusorientoitunut johtoryhma,
saanndllinen itsearviointi

Ei raportoitu, onko itsearviointeja tehty

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Tavoitteen toteutumista ei ole raportoitu,
mutta johtoryhma arvioi jatkuvasti toimintaa
ja reagoi ympariston muutoksiin.
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1.1.2.1.
Tyohyvinvointimittaukset maaraajoin
(tyoyhteisotaitojen kehittaminen)

Ei anna kuvaa koko toimialasta eiké
raportoitu onko tehty mittauksia
mddrdajoin.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Vanhuspalveluissa tydhyvinvointimittaukset
ja — toimenpiteet on kohdennettu esimiehiin
ja kotihoidon henkildkuntaan.
Lastensuojelussa on tehty
tyohyvinvointimittaus. Tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan mittaukset
uusitaan esimerkiksi vuosittain.

Ammattitaitoinen, palveluhenkinen ja inno

vatiivinen henkilosto

2.1
Taydennyskoulutuksen jarjestaminen

2.1.1.1.
Taydennyskoulutus vahintaan 3 pv/hlo/v,
josta 30 % sisdisena

Hyvinvoiva ja riittava henkil6sto

3.1
Kattava ja avoin tiedottaminen

3.1.1.1.
Arviointi henkilostokyselyissa

Ei asteikkoa eikd kyselyn tulosta.
Jdi avoimeksi, onko koko henkiléstén osalta
kyselyd tehty.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Sotessa on toteutettu esimieskysely.
Kaupungissa on tehty henkildstokysely.

3.2.
Toimintojen voimavaraistaminen tarvetta
vastaavasti

3.2.1.1.
Laatusuositusten mukaiset
henkil6stomitoitukset

Raportointi ei kata koko toimialaa

3.3.
Henkiloston tyohyvinvoinnista
huolehtiminen

3.3.1.1.
Tyotyytyvaisyys hyva (3) asteikolla 1-5

3.3.1.2
Sairauspoissaolojen maara ja kehitys

Eivdt ole vihentyneet, joka ilmeisesti on ollut
tavoitteena.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Tahan on vastattu aiemmin tdssa vastineessa.

TALOUS
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Toimiva taloudellinen palveluverkosto

1.1
Palvelut pddosin omana tuotantona,
ostopalvelut taydentavat

1.1.1.1.
Kustannus- ja laatuvertailut

Mittari ei vastaa asetettua tavoitetta eikd
raportointi vastannut mittariin.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Kilpailutusten ja hankintojen yhteydessa
toteutetaan kustannus- ja laatuvertailut
tarvittavassa laajuudessa.

1.2.
Erikoissairaanhoidon kustannusten
suhteellinen osuus ei lisddanny nykytasosta

1.2.1.1.
Asukaskohtaiset kustannukset

Raportointi ei vastaa mittaria

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Asukaskohtaiset kustannukset ja niiden
kehitys ilmenevat vuosiyhteenvedossa.

Palvelut mitoitetaan pitkdn tahtaimen kannattavuuden mukaisesti

2.1.
Talouden seurannan ja raportoinnin
tehostaminen

2.1.1.1.
Kuntatilastomittarit

Tavoitearvoja ei asetettu eivitkd mainitut
mittarit valmistu tilinpddtokseen mennessd.

Sosiaali- ja terveystoimen vastine:
Luotettava vertailu edellyttaa pitdytymista
Kuntaliitolle toimitettavissa tiedoissa ja
niiden pohjalta tehdyissa vertailuraporteissa.
Tiedot vahvistuvat vuosittain toukokuussa.

SIVISTYSTOIMI

ASIAKKAAT

Sivistystoimen palvelut tukevat jatkumoa lapsuudesta aikuisuuteen ja vanhuuteen

1.1.
Toimialalla on eri ikdaryhmille suunnattuja
palveluja

1.1.1.1.
Tayttdaste 100 %palvelujen piirissa
olevien lasten maara

1.1.2.1.
Perusopetuksen oppilaista 100 % saa
paattotodistuksen. Raportointi

1.1.2.2.

Perusopetuksesta pdastotodistuksen
saaneiden oppilaiden sijoittuminen
jatkokoulutukseen (%). Raportointi
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1.1.2.3.

Ylioppilastutkinnon tulokset (pakolliset
aineet / YTL:n tilasto) > valtakunnan
keskiarvo. Raportointi

1.1.3.1.
Kirjastopalvelujen markkinoinnin
tehostaminen. Lainat + kaynnit /asukas

1.1.4.1.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelujen
vakiinnuttaminen, palvelu kaynnistetty

1.1.5.1.

Eri-ikdisten kulttuuri-, kirjasto-, liikunt- ja
ymparistopolku kdytdssa jokaisessa
toimintayksikdssa, vakiintunut oiminta
vuoteen 2013 mennessa, tapahtumat ja
osallistujat.

1.2.
Tyytyvdinen asiakas

1.2.1.1.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt, > 3,7
(1-5)

Vertailutiedot I6ytyy, asiakastyytyvdisyys-
kyselyn tulosta ei kirjattuna.

Sivistystoimen vastine:

Salo on osallistunut 40 kunnan Arttu
asiakastyytyvaisyystutkimukseen ja
sijoittunut tuloksissa sivistyspalvelujen osalta
paaosin vertailukuntia paremmaksi.
Liikuntapalvelujen osalta salolaisista 60 % on
ollut sitd mielta, etta palvelut on hyvin
hoidettu, valtakunnan keskiarvon ollessa 55
%.

PROSESSIT

Tehokkaat avain- ja palveluprosessit

1.1.
Prosessimaisesti tuotetut palvelut

1.1.1.1.
Analysoidut palveluprosessit

1.1.2.1.

Laadunhallintajarjestelman asteittainen
kayttoonottaminen, jarjestelma kaytossa
kokonaisuudessaan v. 2013

1.2
Prosessit tuottavat hyvinvointia tukevia ja
ennaltaehkaisevia ja laadukkaita palveluja

1.2.1.1.
Prosessien rajapinnat tunnistettu
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1.2.2.1.
Erityisopetussiirtojen vaheneminen

vertailutietoa eri vuosilta erityisopetus-
siirroista ei ole nékyvissd.

Sivistystoimen vastine:

—  kuukausiraporttien mukaan
erityisoppilaiden médrd on
pienentynyt tilastointipdivéind 20.9.
syksy 2009: 8,6 %, syksy 2010: 8,7
% ja syksy 2011: 8,1 %

—  Erityisen tuen piirissd olevien lasten
osuus on perusopetuksessa laskenut
27 oppilaalla tarkastelujakson
aikana v. 2010-2011.

—  Erityisoppilaista yhd useampi pystyi
opiskelemaan yleisopetuksen
luokissa (integrointi). Integroitavien
erityislasten osuus on kasvanut 52
%:sta 60 %:iin ja erityisryhmissd
sekd erityiskouluissa koulua kéyvien
osuus on vastaavasti véhentynyt.

— Tavoite saavutettu.

1.2.3.1.
Toteutetaan kulttuurikuntoilun
keskuspuisto- ja YO kylissa -tapahtuma

Ei ollut raportoitu yksityiskohtaisesti, olivatko
tavoitteessa mainitut tapahtumat
toteutuneet.

Sivistystoimen vastine:

Salo 2011 kulttuuripadkaupunkihankkeen
kaksi osiota olivat Kulttuurikuntoilun
keskuspuisto ja Pimeyden 876 savyd, jonka
osana olivat Yo kylissa tapahtumat.
Hankeraportointi tehtiin Turku 2011 Saaticlle
sahkoisesti tammikuun lopussa. Saatiolta tuli
hyvaksymistieto huhtikuun lopussa.
Toukokuussa 2012 saatiin viimeinen Salo
2011 rahoitusosio Saatiolta. Salo 2011
kulttuuripadakaupunkivuoden toimintaa
kuvaava loppuraportti valmistui elokuussa
2012 ja on luettavissa osoitteessa
http://www.salo.fi/kulttuuri/21851.aspx.

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Henkil6stovoimavarojen laadukas johtaminen
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1.1

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkilosto tekee tuloksellista tyota
muuttuvassa ymparistdssa

1.1.1.1.
Kehityskeskusteluissa tavoitteiden ja
tulosten arviointi kdytossa.

1.1.1.2.
Kehityskeskusteluaste yksikdissa 100 %.

Kulttuuripalveluissa kehityskeskustelut
osittain siirtyneet seuraavaan vuoteen.

Sivistystoimen vastine:

Salon tuotanto- ja kulttuurihistoriallisen
museon johtaja valittiin syyskuussa 2011,
mutta han aloitti tyoskentelynsa
tammikuussa 2012. Salon taidemuseo
Veturitallin museonjohtaja aloitti noin
kolmen vuoden poissaolon jalkeen tyonsa
lokakuun loppupuolella 2011. Heidan oli
syytd antaa tutustua tehtdviinsa uudessa
kunnassa, jotta kehittamiskeskustelut
perustuisivat realismiin.

1.2
Henkiloston tydhyvinvointia tukevat
tyoolosuhteet

1.2.1.1.
Henkilokunnan tyotyytyvaisyyskysely
(1-5, >3)

Mittari hyvd, tulokset puuttuvat.

Sivistystoimen vastine:
Henkilostohallinto ei ole toteuttanut
henkilokunnan tyotyytyvaisyyskyselya.

1.2.1.2.
Kehitys- ja koulutussuunnitelmat

Kirjastopalveluissa koulutussuunnitelmat
puuttuvat.

Sivistystoimen vastine:

Kirjasto- ja tietopalveluiden palvelukonseptia
ollaan vahitellen uudistamassa vuosien 2012
ja 2013 aikana. Tarkoituksena on katsoa
henkilékunnan koulutustarpeet samassa
yhteydessd; taman vuoksi
koulutussuunnitelmia ei ole tdssa vaiheessa
laadittu.

TALOUS

Kustannustehokas palvelutuotanto
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1.1.
Palvelutuotannon sopeuttaminen
vallitsevaan taloustilanteeseen

1.1.1.1.
Paivahoitopaikan hinta vertailukuntien
tasoa

Mittari ei ollut hyvd, eikd sen toteutumista
ollut raportoitu.

Sivistystoimen vastine:

Paivahoidon kayttokustannukset Salossa
vuonna 2010 olivat 6327 €/lapsi,
vertailukunnissa vastaavat kustannukset
olivat 5348-6674 €/lapsi.

Vuoden 2011 vertailutietoja ei ole vield
saatavilla.

1.1.1.2.

Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen
kustannukset / oppilas vertailukuntien
tasoa

1.1.1.3.

Kulttuuri- ja kirjastopalvelujen seka
lilkunta- ja nuorisopalvelujen
nettokustannukset /asukas
vertailukuntien tasoa

Liikuntapalvelun ja kirjastopalveluiden
hintavertailu muita korkeampi .

Sivistystoimen vastine:

Hintavertailussa kirjastopalveluihin kdytetty
summa on vertailukuntia korkeampi, mika
tarkoittaa sita, ettd Salon kaupunki on
suhteellisesti satsannut kirjastopalveluihin
vertailukuntia enemman. Osittain tama
selittyy silla, etta Salossa on haluttu yllapitaa
kattavaa kirjastoverkkoa, mika laajan
pinta-alan kaupungissa (erityisesti Salon
tapauksessa suhteessa asukaslukuun)
tarkoittaa suuria kustannuksia.

Liikuntapalveluissa vuoden 2011
vertailutietoja ei ole vield saatu, joten luvut
ovat v. 2010 lukuja. Kaikkien vertailukuntien
osalta (Hyvinkaa, Hameenlinna, Kotka,
Kouvola, Mikkeli, Raisio, Rovaniemi, Salo,
Seindjoki) keskimaarainen nettokustannus
lilkuntapalvelujen osalta asukasta kohti on 89
e, Salossa kustannus on 104 e. Menojen
osalta kuntien keskiarvo on 6,122 milj. e,
Salon menot ovat 6,682 milj. Tuottojen osalta
keskiarvo on 995 000 e, Salon tuotot ovat
938 000 e.

Muiden kuntien meno- ja tulorakennetta
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tarkemmin tuntematta (liilkunnan osalta
muuta vertailutietoa kuin ylla olevat luvut ei
kaupungilla ole) ei pysty tarkasti
analysoimaan mistd erot johtuvat. Salo on
pinta-alaltaan varsin laaja kunta ja
liikuntapalvelujen yllapitdminen (esim.
lilkuntasalit ja —hallit, uimarannat ja saunat,
kuntosalit, ladut, luistelukentat) ympari
laajaa kuntaa tulee kustannuksiltaan selvasti
kalliimmaksi kuin palvelujen keskittaminen
pienelle alueelle kuten esim. Raisiossa
voidaan tehda. Valtakunnan tasolla on myoés
poikkeuksellista se, etta kaikki kaupungin
hallinnoimat liikuntatilat ja Salossa muutkin
kaupungin tilat (kuten esim. kokoustilat ja
leirikeskukset) ovat kaikille salolaisille
yhdistyksille ja ndiden kaikenikaisille
kayttajille maksuttomia.

1.1.2.1.
Yhdenmukaistetut avustusperiaatteet

1.2.
Tulokertyman vahvistaminen

1.2.1.1.
Palvelumaksut vertailukuntien tasoa

Vertailukuntien tietoja ei ollut.

Sivistystoimen vastine:
Musiikkiopiston palvelumaksu
vertailutaulukko on liitteend, koska se
sisdltdd useita eri maksuja.

Vertailtavaksi palvelumaksuista on otettu
Salon taidemuseo Veturitallin
sisddnpddsymaksu perusmaksun osalta.

Vertailukunnat
Taidemuseoiden sisddnpddsymaksut

Salo 55000 4€
Kouvola 88 149 6€
Hédmeenlinna 66 504 6€
Rovaniemi 59 967 8 €
Seindjoki 57291 3€
Kotka 54 769 -
Mikkeli 48 757 5€¢
Hyvinkdédé 45 343 5€
Raisio 24 513 0€

Keskimddrdinen sisddnpddsymaksu
perusmaksu osalta on 4,60 €

Koska liikuntapalveluissa on useita satoja
erilaisia palvelumaksuja ja eri kunnissa eri
tavoin mddrdytyvid (esim. liikuntapalvelujen
hinnasto on Salossa 17 sivua ja Kouvolassa
29 sivua pitkd), on vertailukunnista kerdctty
vain keskeisimmdt maksut.
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Liikuntapalveluista on kerdtty aikuisten ja
lasten uimahallin kertamaksut.
Liikuntapalvelujen ulkoisista tuloista 58 %
saadaan uimahallin sisddnpddsymaksujen
kautta myyntituloina. Uimahallissa
jéirjestetddn paljon myds ohjattua liikuntaa,
mistd tulee 22 % tuloista eli uimahalli ja
ohjattu liikunta yhteensd muodostavat 80 %
liikuntapalvelujen tuloista. Loppu 20 % kertyy
uimarannoilta , liikuntahalleista ja koulujen
saleista.

Salon ja vertailukuntien uimahallien
sisddnpddsymaksut ovat seuraavat:

Hyvinkdd aikuiset 5 e
lapset 3 e

Hédmeenlinna aikuiset 5,60 e
lapset 3,35 e

Kotka aikuiset 4,30 e
lapset 2,50 e

Kouvola aikuiset 4,20 e
lapset 2,60 e

Mikkeli aikuiset 5,30 e
lapset 2,70 e

Raisio aikuiset 5,50 e
lapset 2,50 e

Rovaniemi aikuiset 7 e
lapset 3 e

Salo aikuiset 5 e
lapset 2,50 e

Seindjoki aikuiset 5 e
lapset 2,50 e

Aikuisten uimahallimaksun keskiarvo on 5,20
e ja lasten 2,70 e.

Osassa halleista on aamuisin ja/tai pdivisin
edullisempi hinta, tdssd on huomioitu kallein
(eli ilta) hinta. Joissain kaupungeissa on
myds useita uimahalleja, joihin tdstd on
huomioitu kalleimmat hinnat.

Salon nuorisopalveluissa osallistumismaksu
leirille (4 vrk.) 25 euroa. Vertailukuntien
keskiarvo (niistd joista tieto oli saatavilla) 27
euroa. Leirien osallistumismaksujen vertailu
on hankalaa, koska leirit on kestoltaan eri
mittaisia, toisissa yévytddn sisdtiloissa ja
toisissa omissa teltoissa jne.

TEKNINEN TOIMI

Hyvin toimivat peruspalvelut, asuin- ja toimintaympariston kehittaminen ja yllapito




1.1
Asy perustehtdvatavoite — Vetovoimainen
asuin- ja toimintaymparisto

1.1.1.1.
Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tekeminen
ja arviointi, tavoitetaso hyva

Raportointi ei vastaa keskeiseen
tavoitteeseen, joka on paljon laajempi

1.2

Toimialarajat ylittdva palveluiden ja
maankayton kehittaminen sisdisen
aluekeskusperiaatteen mukaisesti

1.2.1.1.

Palveluverkkopaatokset vuonna 2010
(kv,kh); niiden mukaisten toimenpiteiden
toteuttaminen 2011

(viherkaupunki ja yhteisollisyys) 1.2.1.2.
Yleiskaavallinen ohjelma valmis 2012 (kh,
kaupsu)

1.3. 1.3.1.1.

Laadukkaita asunto- ja yritystontteja
tarjolla kysyntaa vastaavasti

Maapoliittinen ohjelma hyvaksytty ennen
kesaa 2011 (kh)

Pddtostd hyviksymisestd ei vield ollut tehty.

1.3.2.1.

Tonttien maaratavoite: luovutettavana 2
v tarve, kaavoitettuna 5 v tarve,
raakamaata 10 v tarve

1.3.3.1.
Vuosien 2011-2012 kaavoitusohjelmien
toteutumisen seuranta

1.3.3.2.
Vuosien 2012-2013 kaavoitusohjelmien
kdaynnistaminen toukokuussa 2012

1.4
Toimintaymparisto tukee kaikkien
vaestoryhmien liikkumista ja yhdessaoloa

1.4.1.1.
Palvelusitoumusten ja- sopimusten
mukainen taso toteutuu koko ajan

1.4.2.1.

Hoidetaan olemassa oleva verkosto
palvelutasotavoitteen mukaisesti ja
rakennetaan investointiohjelman
mukaiset uudet kohteet

1.4.3.1.
Poistetaan havaitut ja raportoidut
epdkohdat

1.4.3.2.

Jokaisessa asemakaavassa otettu
huomioon kevyenliikenteen ja jalankulun
tarpeet

1.5.
Kestavan kehityksen periaatteiden
mukainen toiminta

1.5.1.1.

Selvitetdan kasvuhuonekaasujen
padstotaso ja laaditaan suunnitelma
vahentamiseksi v. 2020 mennessa

1.5.2.1.
Toteutetaan kestavan kehityksen
toimenpiteet teknisen lautakunnan osalta
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1.5.2.2.

Puun, aurinko- ja maaldmmon ja
tuulivoiman kayton edistaminen ja
lilkkumistarpeen vahentaminen
kaavoituksen keinoin

1.5.2.3.

Kestavaa kehitysta edistavat
kaavaratkaisut ja rakentamisvaatimukset
kaupungin omistamille tonteilla

1.6. 1.6.1.1.

Kaupungin kehitysta edesauttavat Esa-radan, kantatie-52:n parantamisen ja
lilkenneratkaisut: Esa-radan, kantatie-52:n | Turku-Salo paikallisjunaliikenteen
parantamisen ja Turku-Salo toteutusedellytykset otettu huomioon
paikallisjunaliikenteen edistaminen kaavaratkaisuissa

PROSESSIT

Johtaminen, henkilosto, strateginen paatoksenteko ja kuntauudistuksen hallittu toteutus

1.1. 1.1.1.1.
Tarkoituksenmukainen palveluverkko ja Prosessit kuvattu, ongelmat ja puutteet
toimivat prosessit tunnistettu ja suunnitelma laadittu /

asiakastyytyvaisyyskysely

Ei ole raportoitu onko ongelmat ja puutteet
tunnistettu eiké ollut tietoa
asiakastyytyvdisyyskyselystd

1.1.2.1.

IVA-menettelyn kaytté/ toimialat,
vaikutusten arviointia sovelletaan kaikkiin
keskeisiin paatoksiin

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen, henkilosto, strateginen paatoksenteko ja kuntauudistuksen hallittu toteutus

1.1. 1.1.1.1.
Johtaminen ja paatoksenteko tapahtuvat Johtamisprosessit mallinnettu
perustehtdvan ja strategian linjausten

mukaisesti 1.1.1.2.
Tuloskortti kdytossa 2012

Raportointi jitti epdselviksi sen, onko
kaikille yksikéitten esimiehille laadittu
tuloskortit

1.2 1.2.1.1.
Viranhaltijoiden ja luottamushenkil6iden Johtamisprosessit mallinnettu
vdlisen roolin selkeyttaminen

1.2.2.1.
Kaavoituksen seurannan kehittaminen,
seurantaraportit 2011

1.4 1.4.1.1.
Selked ja systemaattinen 50 % suorittanut joko Verson tai Jetin

johtamisjarjestelma




1.4.2.1. Vuosikellon kdytté6notto

Kdyty suullisesti kehityskeskusteluissa, ei
ilmeisesti vield kdyt6ssd

1.5.
Tyoyhteison peruspilarit kunnossa

1.5.1.1.

Tehtdvakuvaukset paatetty 2010,
vuosittainen arviointi
kehityskeskusteluissa

1.5.5.1.
Vuosittainen arviointi kehittamispaivan
yhteydessa

Ei ole raportoitu vuosittaisesta arvioinnista

1.6.
Tarpeita vastaava henkil6stomitoitus

1.6.1.1.
Tayttolupamenettelyn hyédyntaminen,
seuranta

1.6.2.1.
Keskitetyn rekrytointimenettelyn
kayttoéonotto, henkildstdosasto

TALOUS

Tasapainoinen talous

1.1.
Tulot kattavat menot

1.1.1.1.

Tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja
tunnusluvut / talousosasto

Talousarvion noudattaminen /esimiehet

1.1.2.1.

Vapautuvien toimien taytto kh:n
harkinnan mukaan: jatkuva seuranta /
henkil6stdosasto

1.2

Verrokkikuntia tehokkaammin jarjestetyt
laadukkaat palvelut ja strategian mukaiset
investoinnit seka ulkoisten palvelujen
taloudellisuus

1.2.1.1.
Investointilaskelmien toteutumisen
seuranta

1.2.2.1.
Kustannusarvioiden pitavyys

Ei raportoitu, ovatko kustannusarviot
pitdneet

1.3.
Riittdva maksuvalmius

1.3.1.1.
Vahintdan 30 pv maksuvalmius

Toimialan tuloskortin tavoitteet tulee
raportoida kyseisessd tuloskortissa, vaikka se
on raportoitu toisellakin toimialalla

1.4.
Kilpailukykyinen veroprosentti

1.4.1.1.
Veroprosentti suhteessa verrokkikuntiin

Toimialan tuloskortin tavoitteet tulee
raportoida kyseisessd tuloskortissa, vaikka se
on raportoitu toisellakin toimialalla
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1.5.
Kilpailukykyinen tuottavuus

1.5.1.1.
Kustannustehokkuus suhteessa
verrokkikuntiin

Toimialan tuloskortin tavoitteet tulee
raportoida kyseisessd tuloskortissa, vaikka se
on raportoitu toisellakin toimialalla

1.6.
Positiivinen tilikauden tulos

1.6.1.1.
Tulos- ja rahoituslaskelma

Toimialan tuloskortin tavoitteet tulee
raportoida kyseisessd tuloskortissa, vaikka se
on raportoitu toisellakin toimialalla

1.7.
Riittdava investointien tulorahoitus

1.7.1.1.
Investointien tulorahoitus vahintaan 50 %

Toimialan tuloskortin tavoitteet tulee
raportoida kyseisessé tuloskortissa, vaikka se
on raportoitu toisellakin toimialalla

1.8.
Seuranta ja arviointi perustuvat
tuloskortteihin

1.8.1.1.
Ajantasaiset kolmannesvuosiraportit

1.9.
Kaavoituksen taloudellisuus

1.9.1.1.
Kaupunkisuunnittelun kustannukset /
asukas

Toimialan tuloskortin tavoitteet tulee
raportoida kyseisessd tuloskortissa, vaikka se
on raportoitu toimintatietokorteissa

Teknisen toimen vastine:
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Valtaosa teknisen toimialan tavoitteista on toteutunut ja niihin on annettu tavoitteen toteuman mukainen

vastaus. Tavoitteiden sisaltda ja selkeytta kehitetdan edelleen.

LUPA- JA VALVONTATOIMI

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat asumisen ja ympariston peruspalvelut

1.1.

Kaupungin viranomaispalvelujen ja
lupamenettelyn asiakaslahtdinen ja
tehokas toiminta

1.1.1.1.
Laatujdrjestelmien yllapito

1.1.1.2.
Prosessien lapikaynti kriittisesti




1.2
Sujuva laadukas ja tasapuolinen
lupamenettely ja valvontatoiminta

1.2.1.1.
Sujuva laadukas ja tasapuolinen
lupamenettely ja valvontatoiminta

Mittari on sama kuin tavoite, ei pystytd
arvioimaan toteutumista

1.2.2.1.
Rakennus- ja huoneistorekisterin
korjaaminen

1.2.3.1.
Valvonnan kohdentaminen kohteiden
riskikartoitukseen perustuen

Mittari on sama kuin tavoite, ei pystytd
arvioimaan toteutumista

1.3.
Vetovoimainen asuin- ja
toimintaymparisto

1.3.1.1.
Rakennuslupiin liittyvien suunnitelmien ja
toteutuksen valvonnan kehittaminen

1.3.2.1.

Kaupunkikuvatoimikunnan ja
asiantuntijoiden antamien lausuntojen
vaikuttaminen rakennetun ympariston
kehittamisessa

Raportoinnista ei kdy ilmi miten em.
toimijoiden lausunnot ovat vaikuttaneet

rakennetun ympdristén kehittémiseen.

PROSESSIT

Kestdva kehitys ja viherkaupunki

1.1.
Kestdvan kehityksen periaatteiden
mukainen toiminta

1.1.1.1.

Selvittda kasvihuonekaasujen paastotaso
ja laatia suunnitelma
kasvihuonepaastojen vahentamiseksi
vuoteen 2020 mennessa

1.2.3.1.

Viemariverkostoon kuulumattomien
kiinteistdjen jateveden puhdistuksen
hyva laatu

Raportointi ei vastaa asetettua mittaria.

1.2.3.2.
Nutreg-hankkeeseen osallistuminen

Kielteinen rahoituspddtds, ei toteudu

1.2.3.3.
Kiskonjoki-vesistohankkeen edistyminen

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen, strateginen paatoksenteko seka osaava ja motivoitunut henkilosto
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1.1.
Ammattitaitoinen, osaava ja motivoitunut
henkilsto

1.1.1.1.
Koulutuksiin osallistuneiden maara

Erittdin hyvd raportointi ©

1.1.2.1.
Asiakastyytyvaisyystutkimus

Tutkimuksen tuloksia ei raportoitu

VESIHUOLTOLAITOS

ASIAKKAAT

Palvelujen asiakaslahtoisyys

1.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

1.1.1.1.
Kyselyjen seuranta

Asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia ei
raportoitu.

Veden laatu ja toimintavarmuus

2.1
Vesijohtoveden laatu tayttaa vaatimukset,
veden jakelukatkokset vahaisiksi

2.1.1.1.
Veden laadun mittaukset ja tulokset

2.1.2.1.
Jakelukatkoksen seuranta

Tuloskorttiin on raportoitu: ”Jakelukatkoksia
vdhdinen mddrd”. Késitettd “véhdinen” olisi
hyvd tarkentaa; tarkat katkosmddirdt
saatavissa?

Viemadriverkon ja jatevesien kasittelyn toim

ivuus

3.1
Moitteeton jatevesiverkoston toiminta ja
jatevesien puhdistaminen

3.1.1.1.
Jatevesien puhdistustaso verrattuna
lupaehtoihin

PROSESSIT

Kuntauudistuksen hallittu toteutus

1.1.
Vesihuoltoverkostot teknisesti
samantasoisiksi koko toiminta-alueella

1.1.1.1.
Talousarvion toteutuksen seuranta

Kestava kehitys ja viherkaupunki

2.1.
Ymparistosta huolehtiminen

2.1.1.1.
Puhdistustulosten vertaaminen

lupaehtoihin

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Strateginen paat6ksenteko seka osaava ja motivoitunut henkil6sto
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1.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

1.1.1.1.
Koulutuspaivat / henkil6 / vuodessa

Henkil6kunnan koulutuspdivien mddrd ei
selvid raportoinnista.

Keskeinen tavoite ei myéskddn korreloi
asetetun mittarin kanssa. Tavoitteeksi
kirjattu ”Asiakastyytyvdisyys korkeaa tasoa”
on jo yhtend keskeisend tavoitteena
tuloskortin kohdassa “Asiakkaat”.

1.2 1.2.1.1.
Motivoitunut henkil6sto Kehityskeskustelut toteutettu
TALOUS

Tasapainoinen talous, talouden hallinta ja tuotantokustannukset

1.1.
Taksataso vertailukelpoinen toisiin
laitoksiin

1.1.1.1.
Sijoitetun padoman tuotto 2 %

Asetettu tuottoprosenttitavoite ei ole
toteutunut.

Tuloskortissa ei ole selvitetty toteutunutta
pddoman tuottoprosenttia. Mydskdédn syytd
tuottoprosenttitavoitteen alitukseen ei ole
tuloskortissa kerrottu.

KAUKOLAMPOLAITOS

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat kaukoldmmon palvelut

1.1.
Kilpailukykyinen kaukolampd
toiminta-alueella

1.1.1.1.
Kaukoldmmon yleissuunnitelma valmis
vuoden 2011 aikana

Yleissuunnitelma valmistuu vasta 3/2012

Palvelujen asiakaslahtoisyys

2.1
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

2.1.1.1.
Kyselyjen seuranta

Tavoite: “Asiakastyytyvdisyys korkeaa
tasoa”. Raportoitu: “Asiakaspalaute on ollut
pddosin hyvdd”.

Lampoenergian tuotannon toimintavarmuus

3.1
Asiakkaille toimitetaan lampo6a
keskeytyksetta

3.1.1.1.
Toimituskatkojen lukumaara ja pituus

Ei tdysin keskeytymdtén, mutta hyvd

PROSESSIT
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Kuntauudistuksen hallittu toteutus

1.1.
Verkostot saneerataan teknisesti
samantasoisesti koko toiminta-alueella

1.1.1.1.
Talousarvion toteutuksen seuranta

Raportointi sivuuttaa asetetun mittarin.

Kestdva kehitys ja viherkaupunki

2.1
Ymparistosta huolehtiminen

2.1.1.1.

Toimenpiteiden seuranta
(energiatehokuussopimuksessa olevien
toimenpiteiden kartoitus)

Raportointi sivuuttaa asetetun mittarin, ja on
osin vaikeaselkoinen, koska ei kerrota
toimenpiteistd

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Strateginen paat6ksenteko seka osaava ja motivoitunut henkil6sto

1.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

1.1.1.1.
Koulutuspaivat / henkil6 / vuosi

Henkil6kunnan koulutuspdivien mdédrd ei
selvid raportoinnista.

Keskeinen tavoite ei myéskédn korreloi
asetetun mittarin kanssa. Tavoitteeksi
kirjattu “Asiakastyytyvdisyys korkeaa tasoa”
on jo yhtend keskeisend tavoitteena
tuloskortin kohdassa “Asiakkaat”.

1.2.
Motivoitunut henkildsto

1.2.1.1.
Kehityskeskustelut toteutettu

Raportointi vastaa keskeiseen
tavoitteeseen, mutta ei mittarin
toteutumiseen

TALOUS

Tasapainoinen talous, talouden hallinta ja tuotantokustannukset

1.1.
Taksatason vertaaminen vastaaviin
laitoksiin

1.1.1.1.
Sijoitetun padoman tuotto 12 %

Asetettu tuottoprosenttitavoite ei ole
toteutunut.

Toteutunutta tuottoprosenttia ei ole
merkitty tuloskortin “raportointi”
-sarakkeeseen.

54



55



