Vuoden 2013 tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen johdosta
annetut selvitykset

1.3. Sisdinen valvonta, sisainen tarkastus ja riskienhallinta

Vuoden 2014 alusta voimaan astunut kuntalain muutos korostaa sisdinen valvonnan
merkitystad osana kunnan johtamisjarjestelmaa. Se toimii kunnan johdon ja hallinnon
tyovalineen3, jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoitteiden toteutumista,
toimintaprosesseja ja riskeja. Valvonnan tarkoituksena on edistaa organisaation tehokasta
johtamista, riskien hallintaa, toiminnan kehittamista ja tuloksellisuuden arviointia.

Tarkastussadnnon edellyttamaa kaupunginjohtajan selvitysta ei ole vuoden 2013 osalta
annettu.

Yleinen riskien kartoitus on toteutettava viipymatta.

Vastine: Sisdisen valvonnan ohjeet ja toimintasuunnitelma on laadittu ja toteutumista on
seurattu kehityskeskustelussa ja seurantakeskusteluissa sisdisen tarkastajan ja
kaupunginjohtajan valilla.

Kaupunginjohtaja on perustanut riskienhallintatyéryhman.

Liikelaitos Salon Vesi: Liikelaitos Salon Vesi on myds todennut toiminnalle aiheutuvat riskit ja
padosin kartoittanut ne. Liikelaitos on kartoittanut ja laatinut ratkaisut esim. seuraaviin
poikkeustiloihin: sdhkokatkot, veden laadun heikkeneminen, veden vdheneminen ja
verkoston ylikuormittuminen.

Sote: Vanhuspalveluissa on toteutettu tydsuojelun ohjeistama riskien kartoitus ja tehty
saatujen tulosten perusteella toimenpiteita.

2.1. Toiminnallisten tavoitteiden asettaminen ja niiden arviointi

Yleisena havaintona tarkastuslautakunta toteaa edelleen, kuten aiemmissa
arviointikertomuksissaan, etta

e tavoite- tai vertailutaso on jadnyt usein maarittelematta

o keskeiset tavoitteet ovat usein laajempia kokonaisuuksia, ja operatiiviset
keinot kohdistuvat vain osaan siita, eikd mittari aina kerro mitdan keskeisen
tavoitteen toteutumisesta

e raportointi on usein puutteellista, on kuvattu toimintaa eika ole vastattu
suoraan mittarin toteutumiseen, vaikka sellainen tieto olisi ollut kdytettavissa

e raportoinnin perusteella ei ole mahdollista arvioida sitd, onko valtuuston
asettamat tavoitteet saavutettu.



Jatkossa tuloskorttien kayttéa ja niilla esitettyjen tavoitteiden sisadlt6a konsernitasolla on
syyta kehittaa.

Toiminnallisia tavoitteitta asettamalla valtuusto ottaa kantaa palvelujen sisdltoon ja
kayttaa talousarvioon liittyvaa paatosvaltaansa.

Vastine: Vuoden 2015 talousarvion valmistelussa on otettu huomioon tarkastuslautakunnan
havainnot.

Sote: Sosiaali -ja terveystoimi on todennut aiemminkin, ettd maaraakin tarkeampaa on
|6ytaa toimintaa olennaisesti kuvaavia mittareita, joiden avulla muodostuu kokonaiskuva
toiminnan kehityksesta ja vaikuttavuudesta. Sosiaali- ja terveystoimen osalta voidaan todeta,
ettd toiminnan luonteen johdosta on haasteellista |6ytaa yksinkertaisia, toiminnan kehitysta
ja vaikuttavuutta luotettavasti kuvaavia mittareita. Tavoitteet ovat yleensa pitkdkestoisia ja
vuosittaisen tavoitetason asettaminen ei valttamatta ole relevanttia. Tdma haaste on
valtakunnallinen.

Kaupunkitasolla olisi syytad pohtia, ovatko Targetor-ohjelma ja siihen liittyvat tuloskortit
todella paras tapa raportoida toimintaa. Laajamittaisia ja moniulotteisia asioita joudutaan
ohjelman taipumattomuuden johdosta arvioimaan muutamalla sanalla. Sosiaali- ja
terveystoimessa keradtaan tietoja sekd toiminnasta etta asiakaskunnasta monipuolisesti ja
valtakunnan tasolla, Targetor-ohjelma ei mahdollista tallaisen tiedon raportointia. Yksittaisiin
asiakasryhmiin ja esim. rajattuun terveysongelmaan kohdentuvat mittarit tai kayntimaarat
ym. eivat kuvaa toimintaa, toki niiden tavoitetason asettaminen on suhteellisen
yksinkertaista. Sosiaali- ja terveyslautakuntaan annettava toimintakertomus kuvaa
monipuolisesti sosiaali- ja terveystoimen toimintaa, sen kehitysta seka vaikutuksia
asiakaskuntaan. Toimintakertomus on valtuutettujen luettavissa kuten myos
tarkastuslautakunnan. On my6s huomioitavaa, etta yksittdisen kunnan ei ole viisasta lahtea
kehittdamaan omia seurantamittareitaan vaan kdyttaa valtakunnallisesti vertailukelpoisia
mittavalineita.

2.2. Kokonaistaloudellisten tavoitteiden toteutuminen

2.2.1 Strategiset tavoitteet

Talouden tasapainottamisohjelman laatimisella ja taytantéonpanolla saavutettiin
tavoitteena ollut vuoden 2011 toimintakulujen taso. Vuosikate ja tilikauden tulos
muodostuivat olennaisesti talousarviota paremmiksi. Talousarviota paremman
tulorahoituksen johdosta myos lainanotto toteutui pienempana. Nain ollen keskeiset
kaupungin taloutta koskevat strategiset tavoitteet toteutuivat vuoden 2013 osalta.

Arvioinnissa on otettava huomioon, etta tilikauden 2013 tulos oli edelleen alijazamainen
huolimatta kertaluonteisista verotuloeristd. Vuodelle 2016 asetettujen strategisten
tavoitteiden saavuttaminen edellyttda taloussuunnitelmaan 2014 - 2016 sisédllytettyjen
saastotoimenpiteiden toteuttamista.

Vastine: Kaupunginvaltuuston vuoden 2014 talousarvion yhteydessa hyvaksyma
sopeuttamisohjelma vuosille 2014-2016 on otettu huomioon kaupunginhallituksen



antamassa talousraamissa vuosille 2015-2017. Talouden saaminen tasapainoon edellyttada
sopeuttamistoimien taysimaaraista taytantéonpanoa.

2.2.2 Talousarvion noudattaminen

Talousarviovuoden jilkeen talousarvion muutoksia voidaan kasitella vain
poikkeustapauksissa.

Talousarvioon tulee sisdllyttaa kunnan kaikki tiedossa olevat menot ja tulot. Tata
talousarvion taydellisyysperiaatetta sovelletaan my6s vuoden aikana esille tuleviin
menojen ja tulojen olennaisiin muutoksiin. Verotulojen talousarviota olennaisesti
suurempi kertyma olisi tullut ottaa huomioon talousarviomuutoksena. Raportoinnin
perusteella kertyman ylitys oli arvioitavissa jo syksyllda 2013. Talousarvion
taydellisyysperiaatteen ja muodollisen sitovuuden lisaksi menojen ja tulojen huomioon
ottamisella on merkitysta taloudesta annettavan oikean ja riittavan kuvan kannalta.
Mikali verotulojen suurempi toteutuma-arvio olisi otettu vuoden 2013 talousarvion
muutoksena huomioon, olisi taloussuunnittelukauden 2014 - 2016 alijaamatilanteesta
muodostunut oikeampi kuva.

Hallintokuntien tulee talousarvioseurannassaan ja raportoinnissaan hyodyntaa kaupungin
taloushallintojarjestelman tuottamaa ajantasaista tietoa tehokkaammin, jotta
talousarvion muutosta edellyttavat menojen ja tulojen poikkeamat saadaan kasittelyyn
viimeistdan talousarviovuoden aikana.

Liikelaitostyyppisessa toiminnassa palvelujen kdytt6a tulee seurata vuoden aikana
jatkuvasti, jotta tulojen kertymaan vaikuttaviin olennaisiin muutoksiin ehditaan
reagoimaan vuoden aikana. Palveluiden kysynnassa ilmenevit luonteeltaan pysyvit
muutokset on huomioitava taksahinnoittelussa kustannusvastaavuuden sdilyttamiseksi.

Vastine: Palvelualueiden tulee ensisijaisesti hakea katetta mahdolliselle ylitykselle
sitovuusalueen sisalta. Vasta, kun sitovuustaso netto ylittyy, pyydetaan valtuustolta
lisimaardrahaa. Merkittavat ylitykset tulee kasitella lisatalousarvion kautta, koska ylityksille
on osoitettava myos kate. Vastaisuudessa merkittavat tulopoikkeamat kasitelldan samalla
tavalla kuin merkittavat menopoikkeamat.

Liikelaitos Salon Vesi: Liikelaitos Salon Veden johtokunnalle toimitetaan
kolmannesvuosiraportti — tarvittaessa taksojen tarkistus.

Sote: Talousarvioon sisdllytetdaan sen tekovaiheessa palvelualueen olennaiset menot ja tulot.
Kasittelyn edetessa talousarvioon voidaan tehda kaupungin heikosta taloudesta johtuen
leikkauksia ilman, ettd paatetadan minkaan toiminnan lakkauttamisesta. N&in ollen on
suhteellisen vaikeaa pysya valtuuston hyvaksymassa talousarviossa. Vanhuspalveluissa on
vuosia seurattu kuukausitasolla vanhuspalveluiden laajennetussa johtoryhmassa talouden
toteumaa. Sosiaalityon palveluissa talousarviovuotta edeltdavan vuoden sitoumukset (kuten
esimerkiksi lastensuojelun sijoitukset ja vammaistyon palveluasumisen ja henkilokohtaisen
avun paatokset) ovat olemassa myds seuraavana vuonna ja koska palvelutarve ei ole
vahentynyt, ei palveluiden ostojen maararahoihin tehtya leikkausta pystyta toiminnassa
toteuttamaan.



2.3. Sitovien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
2.3.1. Yleishallinto

Elinkeinojen neuvonta- ja kehittamispalveluita tuottavan Yrityssalo Oy:n toiminnan
systemaattista vaikutusten arviointia ja mittaamista varten tulisi kehittaa
seurantajdrjestelma.

Vastine: Vuoden 2015 talousarvioehdotukseen sisaltyvassa ehdotuksessa
kaupunginhallituksen tuloskortiksi on Yrityssalon toimintaa seuraavia mittareita.

Strategiataulukossa esitetyt kommentit elinkeinopolitiikan teravoittamisestd otetaan
huomioon toiminnassa.

2.3.2. Sosiaali- ja terveystoimi

Aluehallintoviranomainen on kiinnittdnyt vakavaa huomiota puutteisiin kaupungin
tuottamien palvelujen maaraaikojen noudattamisessa.

Yhteistyémallien kuvauksella on mahdollista myos lisdtd ennaltaehkaisevaa toimintatapaa.

Vastine: Vastausprosentteja voidaan jonkin verran nostaa liittdmalla mukaan vastauskuoret,
joissa postimaksu on maksettu. Tama aiheuttaa lisdakuluja.

Vanhuspalveluihin saatiin kuusi kuntoutusvakanssia vuonna 2014, kun Kajalakodin avoimeksi
jadneita vakansseja muutettiin. Kaikkiaan vanhuspalveluissa on parhaillaan 12 ns.
kuntoutustyontekijaa, joiden tydpanos kohdennetaan kotona asumisen tukemiseen.
Yhteistyota terveyspalveluiden kanssa tehdaan siten, etta ko. tyontekijat ovat
tyonjohdollisesti terveyspalveluiden kuntoutuksessa, tydpanos on vanhuspalveluissa. Mallia
ollaan kehittdamassa edelleen. Kotiutustiimi on vanhus- ja terveyspalveluiden yhteistyota,
josta on saatu hyvia tuloksia. Seuraavana on suunnitelmissa ottaa prosessityoskentelyssa
esille vield tarkemmin yhteistyo kotiuttamisissa. Lisaksi on aloitettu kotihoidon ja siihen
liittyvan ladkaritoiminnan kehittamisen pilotointi.

Vanhuspalveluissa on toteutettu tehostetun palveluasumisen kilpailutus

1-30.9.2014 seka palvelusetelituottajaksi ilmoittautuminen, johon sovelletaan jatkossa
jatkuvaa ilmoittautumismenettelya. Kilpailutuksessa vertailuperusteet jakaantuivat
seuraavasti: Hinta 50 % ja laatu 50 %. Palvelusetelin osalta laatukriteerit maarittaa
saantokirja, jonka sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt. Kilpailutuksesta ja
palvelusetelista jarjestettiin tiedotustilaisuus asiasta kiinnostuneille palveluntuottajille
26.8.2014.

Sosiaalityon palveluissa kilpailutettiin vaikeavammaisten palveluasuminen ja
kehitysvammaisten tuettu ja autettu asuminen 1-30.9.2014. Vertailuperusteina hinta 60% ja
laatu 40%.

Toimeentulotuen osalta lakisdaateisissa maadraajoissa pysyminen on ollut vaikeaa, mutta AVI:n
puututtua asiaan saatiin 1.6.2014 etuuskasittelijan maaraaikainen vakanssin, jonka avulla
madardajoissa on paadsaantoisesti pysytty.



Vanhuspalveluissa kotihoidon ja omaishoidon viimeisten asiakaskyselyjen vastausprosentit
ovat olleet 64-67 %, mita yleensa pidetdaan tutkimusmaailmassa riittdvana, jopa hyvana.
Ymparivuorokautisen hoidon omaiskyselyn vastausprosentti oli alle 50, mika ei ole hyva.

2.3.8. Kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutuminen

Kaupungin talousarviossa on asetettava toiminnalliset tavoitteet keskeisille
tytaryhteisoille. Nama tavoitteet on erotettava kaupungin oman organisaation sitovista
tavoitteista.

Kaupunkikonsernin rakenteen tiivistamista on jatkettava erityisesti kaupungin kokonaan
omistamien kiinteistoosakeyhtiéiden osalta.

Kaupungin konserniohje tulee paivittaa.

Vastine: Konserniyhtidihin on pidetty tiivimpaa yhteytta ja vuorovaikutusta on lisatty.
Konserniohjeet tullaan paivittamaan.

3. HENKILOSTOASIAT

Salon kaupungissa ei ole tehty nimenomaista paatosta siitd, ketka ovat johtavassa ja
itsendisessd asemassa. Koska kyseessa on tyoaikalain soveltamisen kannalta keskeinen
kannanotto, on asian valmistelua paatoksentekoa varten kiirehdittava.

Vastine: Organisaatiouudistuksen edettya vuonna 2014 valmisteluun on noussut myos sen
maarittely, ketka ovat johtavassa tai itsendisessa asemassa. Asia tulossa paatettavaksi.

4. EDELLISTEN VUOSIEN ARVIOINTIKERTOMUSTEN JOHDOSTA TEHTY]JEN
TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota siihen, etta ulkoistettaessa kaupungin palveluja
varmistetaan kaupungille jadvien tehtavien osalta riittdvdn asiantuntemuksen sdilyminen
omassa organisaatiossa.

Vastine: Kaupungin toiminnan ulkoistamista suunniteltaessa on tehtava perusteellinen
selvitys, jossa otetaan huomioon taloudellisen vaikutuksen lisdksi vaikutukset henkilostoon ja
toiminnalliset vaikutukset. Kohteesta riippuen kaupunkiin on jaatava substanssiosaamista tai
osto-osaamista.



5. MUITA HAVAINTOJA

5.1. Johtaminen ja tietojarjestelmien hyodyntiminen

Kasittelyn avoimuuteen, tavoiteasettelun ja -maarittelyn tasoon tulee edelleen kiinnittaa
huomiota.

Koska kaupungin uusi organisaatio on paaosin otettu kayttoon, tulee toiminta- ja
palveluprosessien kehittamista nyt jatkaa. Tarvittaessa tulisi harkita ulkopuolisen
asiantuntijaresurssin tukea.

Vastine: Vuonna 2014 on kaynnistetty pilotti Lean -toimintamallin mukaisesta prosessien
kehittamisesta. Alkuvaiheessa kaytetdaan ulkopuolista asiantuntijaa. Jatkossa osa hankkeista
toteutetaan omin voimin.

5.3. Kaupungin talous tulevaisuudessa

liman talouden tasapainottamistoimenpiteiden taytanto6npanoa tulevien vuosien
tulosten kdantaminen ylijadmaiseksi on vaikeaa.

Vastine: Kaupunginvaltuuston vuoden 2014 talousarvion yhteydessa hyvaksyma
sopeuttamisohjelma vuosille 2014-2016 on otettu huomioon kaupunginhallituksen
antamassa talousraamissa vuosille 2015-2017. Talouden saaminen tasapainoon edellyttaa
sopeuttamistoimien taysimaaraista taytantéonpanoa.

6. YHTEENVETO

Kaupungin toiminnan on pohjauduttava strategisiin linjauksiin ja palvelutarpeiden
analysoitiin pitkalla aikavalilla.

Johtamisessa on ollut puutteita, ja paatoksenteko on ollut paikoin lyhytjénteista.

Strategisiin linjauksiin on sitouduttava, ja yksittdisten paatosten tulee olla yhdenmukaisia
pitkan aikavalin suuntalinjojen kanssa.

Vastine: Pdatoksenteossa tulee kaikilla tasoilla sitoutua valtuuston asettamiin strategisiin
pitkan aikavalin tavoitteisiin.

Organisaatiouudistuksesta johtuen keskeisten johtavien viranhaltijoiden asema oli epdavarma
ennen lopullisia nimityksida. Tama heijastui johtamiseen ja toimintaan.



Arviointikertomuksen liitteeseen liittyvat selvitykset:

VALTUUSTOKAUDEN STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

Jotta talouden ja toiminnan tasapainottamisessa onnistutaan valtuustokauden loppuun
mennessd, talouden tasapainotusohjelmasta on pidettava tiukasti kiinni ja hyddynnettava
prosessien tehostamisten mahdollistamat toiminnalliset ja rakenteelliset muutokset.

Vuonna 2014 Salo ylittaa kriisikuntarajan veroprosentin osalta.

Vastine: Kaupunginvaltuuston taytantéénpanopaatokset eivat ole kaikilta osin vastanneet
kaupunginvaltuuston hyvaksymaa sopeuttamisohjelmaa. Organisaatiouudistuksen ja
esimies-yt:n tuloksena lakkautettavat vakanssit on listattu ja ne lakkautetaan vuoden 2015
talousarvion yhteydessa.

Taloussuunnitelman mukaan veroprosenttia ei ole tarkoitus nostaa tulevalla
suunnitelmakaudella 2015-2018.

KAUPUNGINHALLITUS

ASIAKKAAT

2. Kasvatuksellinen, opetuksellinen ja kulttuurinen palvelutehtiva seka terveyden ja elamanhallinnan

edistiminen

2.1. 2.1.1. O
Tarjotaan lainsaadannén ja Alle kouluikaisista 60% paivahoidon piirissa,

kysynnan edellyttdma maara paivakotien kayttdasteet 90% / Opetusltk
varhaiskasvatuspalveluja

Vastine: Kaikki paivahoitopaikkaa hakeneet ovat saaneet paivdahoitopaikan lakisdateisessa ajassa.

Kielteisia paatoksia paivakotipaikkaa hakeneille ei ole ldhetetty.
Paivahoidon piirissa oli 58,5 % alle kouluikaisista lapsista. Pdivakotien kdyttdaste oli 79,76 %,
johon alentavasti on vaikuttanut osaviikkoisten lasten (12pv/kk) kasvava maéara. Lapsia
osaviikkohoidossa on ollut vuoden aikana keskimaarin 22,90 % paivahoidon piirissa olevista
lapsista.
Ikdluokasta paivahoidon piirissa olevien lasten maarat vuonna 2013:
alle 3-vuotiaat 26,94 %
3-5 vuotiaat 71,91 %
esiopetus 97,54 %

2.3. 2.3.1. O

Ennalta ehkaisevien Ko. ikaryhmien osallistujamaarat (tavoite

toimintamallien luominen lilkuntaryhmissa 85.000, tydpajat 80)/ Kirjasto- ja

terveyden ja elamanhallinnan kulttuuriltk, lilkunta- ja nuorisoltk

edistamiseksi




Vastine:

Vuoden 2013 talousarvion laadinnan yhteydessa toimintatietokortteihin on asetettu
tavoitetasoksi 58 nuorta. Vuoden 2013 aikana pajatoimintaan osallistui 57 nuorta.

Vuonna 2013 kaupungin yt-neuvottelujen ja lomautusten vuoksi kevaan ja alkukesan aikana
te-hallinto ei voinut laatia nuorille sopimuksia pajatoiminnan kanssa. Lédhes puolet
pajatoimintaan osallistuneista nuorista oli kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksella.
Pajatoiminnan keskeisena tavoitteena on nuorten tyévalmiuksien ja eldméanhallintataitojen
paraneminen. Jotta tavoitteisiin padstaan tarvitaan nuorten yksiléohjausta, eika nain ollen
ohjattavien nuorten maara voi olla kohtuuttoman suuri.

4. Olemassa olevien tyopaikkojen sdilyminen, uusien tyopaikkojen syntyminen (=tyoéllisyysasteen
paraneminen)

4.2. 4.2.1. ‘
Uuden yritystoiminnan syntyminen | Yrityskontaktit kpl (tavoite 400 kpl), uudet

tydpaikat 1.000 kpl / konsernipalvelut, Yrityssalo

Tavoitetta ei voida arvioida.

Vastine: Vuonna 2013 syntyneet uudet tyOpaikat saadaan luotettavasti tilastoista vasta vuoden 2015
puolella, joten niita ei ole raportoitu. Jatkossa mittaristoa muutetaan suuntaan, jota voi
raportoida vuoden kuluessa.

PROSESSIT

6. Kasvatuksellinen, opetuksellinen ja kulttuurinen palvelutehtdva seka terveyden ja
elamanhallinnan edistaminen

6.1. 6.1.1. ‘
Toimintamallien kehittaminen Jarjestoille tarkoitettujen ohjaus- ja
ennaltaehkaisya painottaviksi koulutustilaisuuksien maara / Kirjasto- ja
kulttuuriltk, nuoriso- ja liikuntaltk
Mittarille ei ole asetettu tavoitetasoa.
Vastine: Yhdistyksille suunnattuja ohjaus- ja koulutustilaisuuksien maaralle ei ole nuorisopalvelujen

toimesta asetettu maarallista tavoiteta eika se ole tarkoituksenmukaista.

Lilkuntapalveluissa toteutettiin jarjestoille suunnattu asiakastyytyvaisyys kysely v. 2013
lopulla. Liikuntaolosuhde- ja -nykytilakartoituksen teki Valo Ry.

Tulokset, 95 % liikuntaseuroista pitda Saloa hyvana liikunta- ja urheilukaupunkina. Selva
pddosa seurojen keskeisista kehittamistoiveista muuta kuin isoja liikuntapaikkojen
rakentamis- / kehittamishankkeita. Eli ei hullumpi tilanne Salossa liikuntaolosuhteiden osalta.




JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

11. Esimiesty6 perustuu yhtendiseen johtamisndkemykseen, joka maaritelldan strategisten valintojen

perusteella
11.1. 11.1.1. ‘
Strategian jalkautumisen, tyén Periaatteet valmiina kesdkuun loppuun mennessa /
sujuvuuden ja henkiléstén kaupunginjohtajan johtoryhma.
yhdenvertaisen kohtelun
varmistaminen Kartoitukset syyskuuhun mennessa / esimiesten
esimiehet, tuloste koonti henkiléstéhallinto
Vastine: Johtamisperiaatteiden laadinta oli kytketty talousarvion suunnitelmavaiheessa

organisaatiouudistukseen. Valmistelun edetessa johtamisperiaatteet siirrettiin
hallintosdant6on ja taytantéonpano on talta osin siirtynyt vuoteen 2014. Esimies-yt saatiin
paatokseen kesakuussa 2014. Se seka johtamisperiaatteiden valmistelu siirtavat esimiehia
koskevan osaamiskartoituksen toteutettavaksi tulevaisuudessa.

11.2. 11.2.1. O

Tietoinen hyvinvointijohtaminen Sujuva-ohjelmassa maaritelty
tyénhyvinvointimittaristo kdaytdssa kaikissa
yksikoissa

Raportointi ei anna suoraa vastausta asetettuun
mittariin.

Vastine: Sujuva-raportoinnin kattavuus on parantunut jokaisen raportin laadinnan yhteydessa.
Vuoden 2013 lopussa Sujuva-raportti sisdlsi tydyhteisdjen tiedot, jotka kattoivat yli 93 %
vakinaisesta henkilokunnasta.

KONSERNIPALVELUT

PROSESSIT

2. Ennakoiva ja itsendista toimintakykya yllapitava palvelujarjestelma

2.1. 2.1.1. O
Kaupungin talousraamiin soveltuva Suunnitelma laadittu (johtoryhma,
palveluntuotanto tietohallintoryhma, toimialat)

Vastine: Sipa: Perusopetusta ja varhaiskasvatusta koskeva sopeuttamisohjelma laadittu vuosille 2013-

2016. Perusopetuksen osalta suunnitelma on toteutunut. Varhaiskasvatuksen osalta saastot

ei tule toteutumaan suunnitellulla tavalla.



JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

6. Esimiestyo perustuu yhtenaiseen johtamisnakemykseen, joka maaritellaan strategisten valintojen

perusteella
6.2. 6.2.2. Q
Tietoinen ty6hyvinvointijohtaminen Tydyksikkdkohtaisten riskienarviointien ohjeistus
seka toteutuman ja kehittdmistoimien seuranta /
henkiléstoosasto, tydsuojelu
Vastine: Riskienkartoitusaineisto ja ohjeistus toimitettiin toimialoille ja tydyksikoihin vuoden 2013

aikana. Tiedon analysointi digium-ohjelmalla ei onnistunut riittavan yksildidysti. Tasta
huolimatta muutamat yksikot ovat tehneet lain tarkoittaman toimenpideohjelman. Ty6ta on
jatkettu vuonna 2014. Vastuu tavoitteen loppuunsaattamisessa on tyoyksikdiden esimiehilla.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

ASIAKKAAT

1. Vaeston hyvinvointi pysyy nykytasolla

1.1. 1.1.1. Q
Vaikuttavat hoito- ja Hyvinvointitilinpitoon sisallytetyt mittarit

palvelukdytannot
Ennaltaehkdiisevdn toimintatavan

vaikutusta ei raportoitu.

Vastine: Avohoitopainotteisuus on vanhuspalveluiden osalta kasvanut, liitteena on Sotkanet- tiedot.

PROSESSIT

2. Itsenaista toimintakykya yllapitava palvelujarjestelma

2.1. 2.1.1. ‘

Palvelut edistavat asiakkaiden itsendistéd | Yhteisty6tapaamisten palaute
elamanhallintaa tavoiteltujen operatiivisten toimien
toteutumisesta

Yhteistyotapaamisten palautteesta
raportointi puuttuu.

Vastine: Yhteisty6tapaamiset ovat sdédnnénmukaisia luvanvaraisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuottajien kanssa liittyen kunnan valvontavelvollisuuteen. Valvontatyéryhma on
kokoontunut kauden 2013-2014 aikana kahdeksan kertaa. Uuden toimintakauden alkaessa
syksylla 2013 aloitettiin valvontakausien teemoittaminen. Kauden 2013 — 14 teemana on ollut
asiakkaiden hyvinvointi. Kdytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd toimintakauden aikana
luvanvaraisen toiminnan asiakkaat on henkil6kohtaisesti tavattu. Kauden 2014 — 15 teemana
ovat ldadkehoitosuunnitelmat seka ilmoituksen- etta luvanvaraisessa toiminnassa. Uudella
toimintakaudella 2014 — 15 on suunnitelmissa toteuttaa palveluntuottajien kysely seka



ilmoituksen- etta luvanvaraisille tuottajille. Aiheesta Ioytyy lisda uusinta tietoa sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatospoytakirjasta 11.6.2014.

Sosiaalityon palvelut jarjesti vuoden aikana viisi yhdistystapaamista, joissa etsittiin keinoja
yhdistysten tyéllistamismahdollisuuksiin ja rohkaistiin yhdistyksia yhteistyohon. Pienten
yhdistysten ongelma on, etta yhdistys pyorii vapaaehtoisvoimin ja tyollistetty tarvitsee
ohjaajan/vastuuhenkilon.

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

3. Ammattitaitoinen, palveluhenkinen ja hyvinvoiva henkilosto

3.1. 3.1.1. ‘
Henkildst6 on patevaa ja Taydennyskoulutusta vahintaan 3
ammattitaitoista pvd/henkild/vuosi
Mittari hyvé. Raportointi ei vastaa onko
asetettu mittari toteutunut.
Vastine: Vanhuspalveluiden toimintakertomuksessa 2013 todetaan nain:

Taydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveystoimen koulutustydryhman puheenjohtajana toimi hallintopaallikko ja jasenia
on yksi jokaiselta osastolta. Koulutustyéryhmadssa suunniteltiin yleisesti koulutuksia ja
koulutuksiin liittyvia linjauksia. Vanhuspalveluiden koulutustoiveet pyydettiin sahkdpostitse
esimiehiltd ja ne vietiin sosiaali- ja terveystoimen koulutustydryhmaan, jossa koulutukset
pyritdan jarjestamaan keskitetysti.

Koulutuskalenteri oli henkilokunnan luettavissa kaupungin Intranetissa, Santrassa. Lisaksi
koulutuksista tiedotettiin ja muistutettiin sahkopostitiedottein. Joistakin koulutuksista tuotettiin
myos erillista tiedotusmateriaalia. Suurin osa vanhuspalveluiden koulutuksista jarjestettiin
laajoina sisaisina koulutuksina. Koulutusmateriaalit on tallennettu Santraan kaikkien
vanhuspalveluiden tyontekijoiden nahtaville. Laajojen sisdisten koulutusten lisdksi vuoden aikana
toteutettiin eri ammattiryhmille suunnattua koulutusta joko osaston sisdisesti tai yhteistyssa
muiden toimialojen kanssa. Tyodntekijoilld oli mahdollisuus osallistua myos esimerkiksi
vastuutehtaviensa aihealueeseen liittyviin koulutuksiin.

Kuluneen vuoden aikana hoidolliseen osaamiseen kiinnitettiin huomiota erityisesti
tyontekijoiden esittdmien koulutustoiveiden osalta. Saattohoitokoulutukseen osallistui yli 70
tyontekijaa. Haavahoitokoulutukseen osallistui 160 tyontekijaa ja kosketuseristyskoulutukseen
osallistui 61 tyontekijaa. Injektion antaminen lihakseen — koulutuksessa osallistujia oli vuoden
aikana noin 100. Lisaksi koulutuksia jarjestettiin perheldhtoisesta vanhustydsta, johon osallistui
43 tyontekijaa. Turvallisuuskoulutuksia oli kohdennettu seka kotihoitoon etta
ymparivuorokautiseen hoitoon. Naihin koulutuksiin osallistui yhteensa noin 80 tyontekijaa.
Ladkehoitokoulutuksen osalta vakiinnutettiin hyvaksi todettua ladkehoidon osaaminen verkossa
(LOVe) -verkko-oppimiskurssia koko sosiaali- ja terveystoimessa.




TALOUS

Tekniikan erikoisammattitutkinto (TEAT) on kaksivuotinen tydon ohessa oppisopimuksella
suoritettava koulutus, joka antaa valmiuksia kdytannén tyénjohtamiseen. Koulutus raataloitiin
vanhuspalveluiden tarpeisiin kotihoidon tiiminvastaaville ja ymparivuorokautisen hoidon
vastaaville sairaanhoitajille. Ryhma aloitti 2012 tammikuussa ja viimeiset koulutuspaivat olivat
loppuvuodesta 2013.

Vanhuspalveluiden henkildsto osallistui toimintavuonna jarjestettyyn taydennyskoulutukseen.
Sosiaali- ja terveydenhuollon taydennyskoulutusvelvoite, 3 — 10 paivaa koulutusta vuoden
aikana, toteutui kohtuullisen hyvin huomioiden lomautusten aiheuttamat tilanteet.

Taydennyskoulutus on toteutunut tavoitteen mukaan (3paivaa) sosiaalityon palveluissa
keskimaarin, mutta ammattiryhmavertailussa on eroja. Koulutukseen osallistuneiden
taydennyskoulutus ammattiryhmittdin sosiaalityontekijat 6,5 koulutuspaivaa, muut
korkeakoulutuetut 5,9 koulutuspaivaa, amk-tutkinnon suorittaneet 6,8 paivaa, perustutkinnon
suorittaneet 1,9 koulutuspaivaa ja muu palveluketjussa toimiva henkilost6 3,2 paivaa

4. Toimiva ja taloudellinen palveluverkosto

4.1.

4.1.1. ‘
Palvelut padosin omana tuotantona, Kustannus- ja toimintavertailut
tdydennettyna tarkoituksenmukaisilla
ostopalveluilla Raportointi ei vastaa mittariin.

Vastine:

Keskisuurten kaupunkien kustannusvertailu on liitteena.

SIVISTYSTOIMI

ASIAKKAAT

1. Sivistystoimen palvelut tukevat jatkumoa lapsuudesta aikuisuuteen ja vanhuuteen

1.1. 1.1.1. Q
Toimialalla on eri ikdaryhmille suunnattuja | Tayttéaste 100 %, palvelujen piirissa
palveluja olevien lasten maara

Vastine: Tayttoaste joulukuu 93,44 %. Tayttoastetta alensi osaviikkohoidossa olevien lasten

lukumaara.

1.1. 1.1.2. ‘
Toimialalla on eri ikdryhmille suunnattuja | Ylioppilastutkinnon tulokset (pakolliset
palveluja aineet / YTL:n tilasto ) > valtakunnan

keskiarvo.
Raportointi




Vastine: Salon lukiot, puoltodanet ka. / koko maa

Al 4,12 /4,32
ENA 4,29 /4,33
RUB 4,09 /4,28
MAA 4,13 /4,29
MAB 4,70 /4,24

Lyhyen matematiikan puoltodanet ylittivat maan keskiarvon. Ikdluokat taito- ja tietotasoltaan
vaihtelevat vuosittain.

1.1. 1.1.3. ‘
Toimialalla on eri ikdryhmille suunnattuja | Lainat + kaynnit / asukas

palveluja
Raportointi ei vastaa mittaria.

Muutoksen suunta on epdselvdisti
ilmaistu.

Vastine: Kirjastot olivat lomautusten takia viisi viikkoa kiinni. Markkinointia suoritettiin
kaupunkitiedotteen avulla. Viestintaan ei ole pystytty panostamaan kuten aiemmin.
Tasta huolimatta kirjaston kokonaislainaus nousi 7.5 % vuoteen 2012 verrattuna.

1.1. 1.1.4. ‘
Toimialalla on eri ikaryhmille suunnattuja | Etsivalla nuorisotydlla tavoitettujen
palveluja nuorten maara

Tavoitetasoa ei ole mddiritelty.

Vastine: Nuorisopalvelujen toimesta tavoitettujen nuorten maaralle ei ole asetettu tavoitetta.
Vuonna 2013 etsivalla nuorisotyolla ohjattiin 157 nuorta.

1.1. 1.1.6. ‘
Toimialalla on eri ikdryhmille suunnattuja | Tuotettu verkkopedagogiikan
palveluja opetusmateriaali ja opetustilanteiden

maara.

Raportointi ei vastaa mittaria.

Vastine: Sahkoiset yo-prelimindarit toteutettu lukiossa ja ViLLE —oppimisymparisto otettu kayttoon.
Lukioissa otettu kayttoon sahkoisia kurssikokeita seka virtuaalilaboratorio kemian ja
biologian opetuksessa.

PROSESSIT

2. Tehokkaat avain- ja palveluprosessit

2.1. 2.1.1. ‘
Prosessimaisesti tuotetut palvelut Palveluprosessien kehittamistoimet

Vastine: Lomautuksista ja organisaatiouudistuksesta johtuen palveluprosesseja ei pystytty
kehittamaan.



2.1. 2.1.2. Q
Prosessimaisesti tuotetut palvelut Oman toiminnan arviointimenetelman
laadinta

Vastine: Systemaattinen oman toiminnan arviointi kdytossa varhaiskasvatuksessa ja
lukiokoulutuksessa.

TALOUS

4. Palvelutuotannon sopeuttaminen vallitsevaan taloustilanteeseen

4.2, 4.2.1. ‘
Tulokertyman vahvistaminen Palvelumaksut vertailukuntien tasoa

Raportointi ei vastaa mittaria.

Vastine: Kansalaisopistossa vaikea verrata palvelumaksujen tasoa, koska opistot ovat eri kokoisia.
Kirjastopalveluissa palvelumaksujen korotus olisi edellyttanyt kdyttojarjestelman vaihtoa,
mika ei olisi ollut yksittdisena toimenpiteena taloudellisesti kannattavaa.

TEKNINEN TOIMI

PROSESSIT

2. Tehokkaasti jarjestetyt peruspalvelut

2.1 2.1.1 ‘
Palvelurakenteen kehittaminen Vapautuville tiloille osoitetaan

kuukauden kuluessa vapautumisesta
uusi kayttd tai ne asetetaan myytavaksi

Raportointi ei vastaa mittariin.

Vastine: Vapautuvien toimitilojen myyminen on tilapalvelujen tapa osallistua palveluverkon
kehittamisesta syntyvien sdastdjen toteuttamiseen.

LUPA- JA VALVONTATOIMI
ASIAKKAAT

1. Hyvin toimivat rakentamisen, asumisen ja ympariston peruspalvelut

1.1. 1.1.3. ‘
Lainsdadantdéon perustuva sujuva, Valvontakdyntien maara.

laadukas ja tasapuolinen
valvontatoiminta
Mittari on huono.




Vastine: Laki edellyttaa valvontasuunnitelman tekemista vuosittain, suunnitelma sisaltaa valvottavat
kohteet ja kdyntien maaran, Itk hyvaksyy suunnitelman.
Suunnitelma laaditaan siten, etta se kohdistuu tasapuolisesti saman alan yrittdjiin.
Mitda enemman valvontakaynteja pystytdaan vuosittain suorittamaan sita sujuvampaa ja
tasapuolisempaa valvonta on.

LIIKELAITOS SALON VESI

ASIAKKAAT

2.Veden laatu ja toimintavarmuus

2.1. 2.1.1. Q
Vesijohtoveden laatu tayttaa Veden laadun mittaukset ja tulokset.
vaatimukset, veden jakelukatkokset
vdhaisiksi
Vastine: Vesindytteet otetaan kahden viikon valein. Naytteet tayttaneet laatuvaatimukset.

3. Viemadriverkon ja jatevesien kasittelyn toimivuus

3.1. 3.1.1. ‘
Moitteeton jatevesiverkoston toiminta ja | Jatevesien puhdistustaso verrattuna
jatevesien puhdistaminen lupaehtoihin / johtokunta

Vastine: Jatevedenpuhdistamo toimittaa johtokunnalle kolmannesvuosiraportit

jatevedenpuhdistamosta tiedoksi. Raportit tayttdneet laatuvaatimukset.
PROSESSIT

4. Kuntauudistuksen hallittu toteutus

4.1. 4.1.1. ‘
Vesihuoltoverkostot teknisesti Talousarvion toteutuksen seuranta /
samantasoisiksi koko toiminta-alueella johtokunta

Mittari ei vastaa tavoitetta.

Vastine: Vuotovesien seuranta eri alueilla — vuotovesi%:n seuranta.

5. Kestava kehitys ja viherkaupunki

5.1. 5.1.1. Q
Ymparistosta huolehtiminen Puhdistustulosten vertaaminen
lupaehtoihin / johtokunta

Vastine: Puhdistustulokset ovat olleet hyvia ja seuranta toiminut.



JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

6. Strateginen paatoksenteko seka osaava ja motivoitunut henkil6sto

6.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

6.1.1.

Koulutuspaivat / henkild / vuodessa.

Raportointi ei vastaa mittaria.

Vastine: Valitusten maara/kk.

LIIKELAITOS SALON KAUKOLAMPO

PROSESSIT

4. Kuntauudistuksen hallittu toteutus

4.1.
Verkostot saneerataan teknisesti
samantasoisiksi koko toiminta-alueella

4.1.1.
Talousarvion toteutuksen seuranta /
johtokunta

Raportointi ei vastaa mittaria.

Vastine: Verkostojen saneeraus aloitetaan vanhimmista rakennetuista kaukolampdjohdoista.

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

6. Strateginen paatoksenteko seka osaava ja motivoitunut henkilosto

6.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

6.1.1.
Koulutuspaivat / henkild / vuosi.

Mittari ei sovellu téllaisenaan
toimialalle.

Vastine: Asiakkailta tullut positiivista palautetta. Mittarina asiakkailta tuleva reklamaatioiden maara.




