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Vuoden 2015 tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen johdosta annetut selvitykset

2. TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

2.1. Tavoitteiden asettaminen ja niiden arviointi

Vuoden 2015 talousarviossa oli kolme keskeista kaupungin toimintaan ja talouteen liittyvaa
tavoitetta vuosille 2015-2018:

- kaupungin palvelurakenteen sopeuttaminen toimintaymparistén muutokseen
- kaupungin elinvoima vahvistuu, tyollisyys paranee ja vaestokehitys kdantyy positiiviseksi
- kaupungin talous tasapainoon vuoteen 2017 mennessa.

Tarkastuslautakunta arvioi ndiden kolmen strategisen tavoitteen toteutumista erillaan vuosi-
tavoitteista. Palvelualueiden tavoitteiden toteutumista arvioidaan toimintakertomuksen,
haastatteluiden ja arviointikdyntien perusteella.

Tilinpaatoksen toimintakertomuksessa olevaan kaupunginjohtajan katsaukseen on koottu
keskeiset huomiot strategisista tavoitteista ja arvioitu toiminnan toteutumista vuoden aika-
na. Katsauksessa on arvioitu koko valtuustokauden aikaisten tavoitteiden onnistumista.

Strategisiin tavoitteisiin sisaltyva valtuuston tahto tulee valittya selkeana ja yksiselitteisena
taytantoonpanovastuussa olevalle tulosyksikkotasolle. Palvelualueilla ei ole erikseen laadittu
omia strategisia tavoitteita.

Lautakuntien hyvaksymilla talousarvion kdyttosuunnitelmilla toteutetaan valtuuston hyvak-
symia tavoitteita ja strategiaa. Kdyttosuunnitelmassa jaetaan valtuuston hyvaksymat maara-
rahat ja tavoitteet pienempiin kokonaisuuksiin.

Vastine: Vuoden 2015 talousarvio-ohjeen mukaan erillisté kdyttésuunnitelmaa ei tarvinnut
tehdd, jos budnettiin syétetyt alamomenttitasoiset mddrdérahat on tarkoitus toteuttaa budje-
tin mukaisesti. Vuodelle 2016 on asiaa linjattu uudestaan huomioiden tilintarkastajan anta-
mat ohjeet.

Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, kuten aiemmissa arviointikertomuksissaan, etta keskei-
set tavoitteet ovat usein laajempia kokonaisuuksia, ja esitetyt operatiiviset toimenpiteet
kohdistuvat vain osaan niista, eikd mittari aina kerro mitaan keskeisen tavoitteen toteutumi-
sesta. Toimintakertomukseen laadittu raportointi ei aina anna sellaisia vastauksia, etta tar-
kastuslautakunta voisi kaikilta osin arvioida, onko valtuuston asettamat tavoitteet saavutet-
tu.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan lautakuntien tulee toimintavuoden aikana seurata
oman toimintansa tuloksellisuutta ja maararahojen riittavyytta.

Kokonaisuutena palvelualueiden raportointi asetettuihin tavoitteisiin ja mittareihin nahden
on vahaista ja puutteellista.



Vastine: Talouspalvelut ohjaa kolmannesvuosiraportointia ja kaupunginhallituksen kuukausi-
raportointia. Niiden siséltéd on kehitetty ottaen huomioon tarkastuslautakunnan havainnot
ja kaupunginhallituksen toiveet. Palvelualueet raportoivat lautakuntia Iéhtékohtana lauta-
kuntien tarpeet.

Arvioinnin suorittamista hankaloittaa, ettd toiminnallisille tavoitteille ei ole asetettu selkeit3,
kuvaavia mittareita. Mittareiden ollessa epaselvia ei raportointi anna yksiselitteista vastausta
tavoitteiden toteutumisesta. Valtuuston asettamien toiminnallisten tavoitteiden ja maarara-
hojen vililla tulee olla selked yhteys. Tavoitteet tulee voida toteuttaa tarkoitukseen varatuilla
madrarahoilla.

Hyva mittari on yksinkertainen ja helppotajuinen, mittaaminen ei vie liikaa tydpanosta, ja on
asianomaisen tyoyksikon vaikutettavissa oleva. Kaupungin hankkiessa uutta toiminnanoh-
jausjdrjestelmaa tulisi huolehtia siitd, etta jarjestelmalla saadaan kattavat tiedot myos palve-
lujen osaprosesseista, jolloin kustannus- ja toimintavertailut verrokkikaupunkeihin onnistu-
vat esim. benchmarking-menetelmalla.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd asetettujen tavoitteiden, mittareiden ja tulosten raportoin-
nin tulee olla yhtenevaista ja kattavaa.

Vastine: Raportointi on pédasiassa manuaalista. Tietoja kerditddn eri jdrjestelmistd excelid
hyvéksi kéyttden. Talous- ja henkiléstéhallinnon ohjelmisto uudistuksen osana kehitetédn ra-
portointijdrjestelmid tavoitteena yhtendinen ja kattava jérjestelmd.

2.2. Kokonaistaloudellisten tavoitteiden toteutuminen
2.2.1. Strategiset tavoitteet

Tavoite: Kaupungin palvelurakenteen sopeuttaminen toimintaympariston muutokseen

Toimintaymparistdssa tapahtuneet muutokset ovat aiheuttaneet isoja muutoksia tyévoima-
ja elinkeinorakenteeseen. Kaupungin palvelurakenteen sopeuttamiseen liittyvien toimien to-
teuttaminen on ollut haasteellista. Paatoksentekijoiden sitoutuminen jo tehtyihin paatoksiin
on ollut heikkoa ja samoihin asioihin on palattu useaan otteeseen.

Salon asukasluku on ollut voimakkaasti laskeva ja asukasluvun maara laski alle 54 000 asuk-
kaan. Asukasluvun laskua on jatkunut jo useamman vuoden ajan ja tdma aiheuttaa painetta
kaupungin palveluverkon tarkasteluun. Tydikaisen vdeston muuttaessa muualle myos lapsi-
luku on jatkanut vahenemista. Opetusryhmien karsiminen ja yhdistaminen johtaa entises-
taan tilojen vajaakayttoon, mikali palveluverkon kokonaistarkastelua ei tehda. Vuoden aika-
na paatettiin, etta talla valtuustokaudella ei enaa kouluverkon rakenteeseen puututa.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan taman tyyppisten paatéksentekomahdollisuuk-
sien rajoittaminen ennakolta vaikeuttaa taloudellisesti ja toiminnallisesti jarkevien paatosten
toteuttamista.

Ikaantyvan vaeston tarpeet aiheuttavat myos uudenlaista painetta palvelujen jarjestamiselle.
Palvelutarpeeseen vaikuttaa myds ratkaisevasti turvapaikanhakijoiden maaran kasvu, niin Sa-



lon alueella, kuin valtakunnallisestikin. Maahanmuuton aiheuttamista kustannuksista ei ole
selkeaa kasitysta ja maahan saapuneen vaestdn aiheuttamia kustannuksia on vaikea edes
ennakoida.

Palvelujen kysyntadn on vastaamassa osaltaan yksityiset palvelun tarjoajat, joita on tulossa
entistd enemman markkinoille. Kaupungin rooli talléin osin muuttuu ja sen pitaa luoda riitta-
vat keinot palvelutuotannon valvonnalle. Vastuu palvelujen toteutumisesta on kuitenkin vii-
mekadessa kaupungilla.

Kaupungin tahtotila tulee sote- ja aluehallintouudistuksessa pystyd maarittamaan. Tulevai-
suudessa Salon pitda pystya asettamaan yksityiskohtainen palvelutavoitteensa, jotta neuvot-
telussa tiedetdan, mita palveluita alueella halutaan sdilyttdaa. Kehittdmiseen ja tulevaisuuden
toimintamallien suunnitteluun tulee kohdentaa riittavasti voimavaroja ja osaamista.

Vastine: Kaupunginhallitus on nimennyt johtamisjérjestelmdn kehittdmistyéryhmdn ohjaa-
maan sote-uudistukseen ja kuntalain muutoksiin liittyvdé organisaation kehittémistd. Viran-
haltijoista koostuva projektiryhmdé valmistelee asiat kaupunginjohtajan johdolla. Kaupungin-
lakimies ja kehittdmispalveluiden esimies toimivat oman toimen ohella valmistelutyén koor-
dinaattoreina. Kaupunki nimedd omat edustajansa uudistusta valmisteleviin maakunnallisiin
tyéryhmiin. Maakunnallisiin ryhmiin osallistumisesta aiheutuvaa resurssitarvetta seurataan
ja tehdddn tarvittavat tehtdvdijérjestelyt.

Tavoite: Kaupungin elinvoima vahvistuu, tyéllisyys paranee ja viestokehitys kdantyy posi-
tiiviseksi

Elinkeinopolitiikan kehittamiseen ja tyollisyystilanteen parantamiseen liittyen on tehty aktii-
visesti kehittamistyota Yrityssalo Oy:n ja kaupungin johdon taholta. Raportoinnissa ei ole voi-
tu esittaa kaikkia toteutuneita toimenpiteita, vaikka paljon valmistelevaa tyota on tehty.

Elinkeinopolitiikan johtaminen on yksi kaupunginhallituksen keskeisista tehtavista. Elinkei-
nopolitiikan on edistettava tyollisyytta ja uusien yritysten sijoittumista Saloon. Kaupungin
elinkeinopoliittisen kehittamissuunnitelman jalkauttamisessa Yrityssalo Oy:lld on keskeinen
rooli. Kaupungin ja Yrityssalo Oy:n yhteistydn tulee olla sujuvaa ja tyénjaon olla yleisesti kau-
punkilaisten ja yritysten tiedossa.

Vastine: Téhén voidaan todeta, ettd yhteistyd on niin sujuvaa, ettd joidenkin silmissé se saat-
taa ndyttd jopa pddllekkdiseltd toiminnalta. Kaupunki vastaa elinkeinopoliittisen ohjelman
laatimisesta ja se ohjaa kéytdnndn operaatioita, niin Yrityssalossa kuin kaupungin elinkeino-
palveluissa. Jatkossa selkeytetddin vield rooleja viestinndssd ja tilaisuuksien yhteydessd.

Tyopaikkamenetykset alueella ovat olleet merkittavia ja uusia tydpaikkoja ei ole syntynyt riit-
tavasti. Pitkdaikaistyottomyys on jatkanut kasvamista. Taman vuoksi kaupungin tulee seka
teravoittaa elinkeinopolitiikkaansa, etta luoda mahdollisuuksia tyottomille mm. ty6pajatoi-
minnan avulla.

Vastine: Kaupunki toimii aktiivisesti niin pitkdaikaistyéttémien tyéllistéimisessd kuin uusien
tyopaikkojen luomisessa muutoinkin. Uusi tyéllisyysyksikké ensi vuonna tehostaa osaltaan
kaupungin tyépajatoimintoja. Elinkeinopolitiikassa panostetaan perinteisen yritysneuvonnan
ja yritystoiminnan edellytysten parantamisen lisdksi teknologiseen uudistumiseen sekd kau-
pungin yrittdjyysilmapiirin parantamiseen.



Kelalle maksettava tyomarkkinatuen kuntaosuus kasvoi. Toimenpiteet, joihin kaupunki ryh-
tyi Kelan maksuosuuden vahentamiseksi, ovat oikeansuuntaisia.

Salon vaikeutuneeseen tyollisyystilanteeseen ja rakennemuutokseen on saatu tukea erilais-
ten hankerahoitusten avulla. Hankerahoituksella aikaansaatujen tulosten arvioiminen on
haasteellista. Hankkeilta tuleekin edellyttda selkeaa saatujen tulosten mittaamista ja toden-
tamista.

Ammattikoulutuksen toteuttaminen on valtakunnallisesti murrosvaiheessa. Valtionosuudet
ovat pienenemadssa ja oppilaspaikkoja vahennetdan. Jatkossa kaupungin roolin nuorten kou-
luttautumisessa ja tyollistamisessa voi muodostua merkittdvammaksi. Salon taytyy varautua
jatkossa olemaan aktiivisempi omistajaohjauksessa ja ilmaista tahtotilansa suhteessa koulu-
tuksen jarjestajaan.

Vastine: Salon konserniohjeet uudistetaan vuonna 2016 vastaamaan kuntalain konsernival-
vontaa ja omistajaohjausta koskevia pykdlid. Salon kaupunki on yhdessd Koulutuskuntayh-
tymdn kanssa mukana ammatillisen koulutuksen omistajaohjaus —projektissa. Suomen Kun-
taliiton ja Finnish Consulting Group Oy:n yhteistydssd toteuttamassa Ammatillisen koulutuk-
sen omistajaohjaus —verkostohankkeessa kehitetddn ammatillisen koulutuksen omistajaoh-
jausta ja vaikutetaan tulevan toisen asteen ammatillisen koulutuksen lainséédédnnén valmis-
teluun. Tyétapoina ovat valtakunnalliset koulutustilaisuudet seké tyopajatyyppiset aluetilai-
suudet. Liséiksi hankkeen yhteydessé toteutetaan sdhkdinen arviointikysely.

Tavoite: Kaupungin talous tasapainoon vuoteen 2017 mennessa

Kaupungin vuosikate oli 16,8 milj. euroa, mika on 12,87 milj. euroa parempi kuin muutetussa
talousarviossa. Vuosikatteeseen kuten myds talousarviota parempaan tilikauden ylijaaman
vaikuttivat ratkaisevasti luonteeltaan satunnaiset tuloerdt. Myds tuloveroprosenttia ja kiin-
teistoveroprosentteja koskevat tavoitteet toteutuivat, kun kaupungin tuloveroprosentti oli
alle 1.0 prosenttiyksikkda suurempi kuin painotettu keskiarvo ja kiinteistoprosentit sijoittui-
vat lain mukaisen vaihteluvalin puoleen valiin. Kaupungin velkamaara on talousarviossa ase-
tetun tavoitteen mukaisesti alle maan keskiarvon. Velkamaaran pienentymisesta ja tuloerien
kasvusta johtuen suhteellinen velkaantuneisuus toteutui alle talousarvion mukaisen 50 % ra-
jan.

Valtuuston kesakuussa 2015 hyvaksyma talouden tasapainottamisohjelma vuosille 2016—
2018 ei tule kaikilta osin toteutumaan. Erityisesti tima koskee vuodelle 2016 kohdistettuja
kustannussaastoja. Saastotoimenpiteiden edellyttamia hallinnollisia paatoksia ei tehty, ta-
voitteet ovat olleet myds osin epdrealistia tai kaupungin toimenpiteiden ulottumattomissa.
Koska ohjelman toteutuminen tapahtuu vaiheittain ja lopullisesti kokonaisuus on arvioitavis-
sa vasta vuonna 2019, on seurantaan, raportointiin, vastuuttamiseen sekd mahdolliseen uu-
delleen tapahtuvaan paatoksentekoon kiinnitettava erityistd huomiota. Tasapainottamisoh-
jelmaan sisaltyvien toimenpiteiden toteutumiseen taytantdonpanon seurantaa varten tulee
luoda kaikki hallinnonalat kattava raportointimenettely.

Vastine: Valtuuston hyviksymd sopeuttamisohjelma on otettu huomioon vuoden 2016 ta-
lousarviossa ja vuoden 2017 talousarvion raamia laadittaessa. Seurantaa on tehty satunnai-
sesti hallituksen kuukausiraportin yhteydessd. Havaintona on, ettd pddtettyjé toimenpiteitd



on kdynnistetty, mutta asetettuja sddstétavoitteita ei ole saavutettu. Raportointia tehoste-
taan mahdollisuuksien mukaan.

Raportointi tulee olla keskitetysti johdettua, systemaattista ja ssédnnénmukaista. Huomio tu-
lee kiinnittda tasapainottamisohjelman noudattamisen valvonnan seka toteutuneiden talou-
dellisen vaikutusten kannalta olennaisiin seikkoihin. Mahdollisuuksien mukaan tulee riitta-
valla tavalla kuvata taloudellisten vaikutusten todentamiseksi tarvittavia seikkoja.

Talouden tasapainottamistavoitteessa palvelurakenteen tarkastelulla on keskeinen rooli. Ta-
louden tasapainotustoimenpiteiden toteutumista koskeva tieto on myds oltava niiden koh-
teina olevien toimintayksikdiden kdytettavissa.

Pitkalla aikavalilla tyhjistd toimitiloista aiheutuvat kustannukset ovat merkittdvia. Myynnissa
olevia kiinteist6ja on kuitenkin edelleen useita ja yleinen taloudellinen tilanne aiheuttaa run-
saasti haastetta myyntien toteutumiselle. Yli kolme vuotta tyhjillaan olleiden tilojen kiinteis-
téjen arvonalennusta pitdisi harkita.

Vastine: Tasetta on tarkasteltu kuntaliitoksesta alkaen. Tarpeettomasta omaisuudesta on
luovuttu suunnitelmallisesti. Tétd prosessia jatketaan.

Tilinpddtdksen laatimisen kannalta tarkoituksenmukaisessa aikataulussa laaditaan luettelo
kriteerit tdyttdvistd kiinteistéisté ja arvioidaan arvonalennuksen tarpeellisuus.

2.2.2. Kaupunginhallituksen tuloskortti

Tarkastuslautakunta on arvioinut kaupunginhallituksen tuloskortin toiminnallisia tavoitteita
neljan nakdkulman kautta (asiakkaat; prosessit; johtaminen, osaaminen ja henkilosto; ta-
lous). Yksittadisten mittareiden toteutumista ei ole arvioitu. Kaupunginhallituksen tuloskortis-
sa esitetyt asiat eivat kuvaa kokonaisuutta kattavalla tavalla.

Tarkastuslautakunta ndakee laadun arvioinnin erittdin arvokkaana tyona ja sita tulee toteuttaa
ja kehittda myos jatkossa. Laatutyon laajentaminen koko kaupunkia koskevaksi tavoitteeksi
on myo0s keskeista. Palvelujen laadun arviointi tulee toteutua myos kaytanndssa.

Vastine: Laatutyétd ei tdlld erdd tehdd keskitetysti, mutta uuden kunnan suunnitteluun liitty-
en tavoitteena on ottaa kéyttéon esim. CAF/EFQM-arviointimalli organisaation toiminnan
johtamisen, arvioimisen ja kehittdmisen tueksi ja tydkaluksi.

Asiakkaat

Kuntalaisnakdkulman toteutuminen on asiakas-kokonaisuudessa hyvin heikko. Asiakaslah-
toéinen palvelukokonaisuus on hyva, mutta sen mittaaminen on haasteellista.

Vastine: Asiakasldhtéisyyttd voidaan arvioida saadun palautteen mddrdlld ja asiakaskyselyl-
ld. Palvelujen arviointi aloitetaan sisdisille asiakkaille kohdistettuna kyselynd ja laajennetaan
sen jilkeen ulkoisiin asiakkaisiin. Tarkoitus on ottaa kéytté6n jatkuva arviointi.

Kuntalaisille tarjolla olevaa palveluvalikoimaa tuetaan myos palveluseteleilla tapahtuvilla
hankinnoilla. Julkisen sektorin palvelutuotantoa uudelleen arvioitaessa tulevaisuuden hyvin-



vointipalveluja tulisi jo suunnitelmallisesti huomioida kolmannen sektorin ja yksityisten toi-
mijoiden mukanaolo ja miten heiddt saadaan mukaan operatiiviseen toimintaan.

Prosessit
Palvelurakenteen sopeuttamiseen liittyen on kuvattu prosessien kehittamista.

Strategisena tavoitteena on asetettu esimerkiksi kolmeosastoisten paivakotien ja yksisarjais-
ten koulujen yllapito. Nama ovat oikean suuntaisia strategisia tavoitteita, mutta jo ndita paa-
toksia tehtdessa on ollut tiedossa, etta niita ei ole mahdollista kattavasti toteuttaa koko Sa-
lon alueella. Maantieteellisesti laajan toiminta-alueen takia toimintaa ei voida toteuttaa sa-
mankaltaisena kaikilla alueilla. Asetetut tavoitetasot tulee olla korkealla, mutta samalla tu-
lee huomioida myos niiden toteuttamisen realistisuus.

Sahkoisten palveluiden hyédyntamisesta ei ole raportoitu, vaikka ne ovat kuitenkin keskei-
nen osa toimintaa ja tulevaisuudessa entista tarkeammat. Tarkastuslautakunnan mielesta
sahkoisten palvelujen kustannustehokkuutta tulisi todentaa kdytannossa.

Vastine: Séhkéisid palveluja on toteutettu usealla palvelualueella ja ne on luetteloitu kau-
pungin kotisivuilla. Kustannustehokkuuden todentamismahdollisuutta selvitetddn 2017 yh-
teistydssd palvelualueiden kanssa.

Kaavoitushankkeet ovat edenneet kaavoitusohjelman mukaisesti.

Tyollisyysohjelma on laadittu syksylla 2014. Tavoitteena on ollut lisata tyollistettyjen palk-
kaamista ja vakiinnuttaa moniammatillisen tuen toteuttaminen alueella. Taman toiminnan
tarkeys ja edelleen kehittaminen on entistdkin keskeisempaa tyottomyyden lisddntyessa ja
pitkittyessa.

Kaupunki tukee uusia elinkeinomahdollisuuksia. Yritysmyodnteisyyden tulee olla osa kaupun-
gin toimintakulttuuria.

Monet suunnitelluista asioita ja toimenpiteista ovat siirtyneet toteutettavaksi vuodelle 2016.
Erilaisten kehittamissuunnitelmien ja ohjelmien laatiminen on positiivista ja hyvaa tyota. Jat-
kossa niiden toimeenpanoon tulee kiinnittdd huomiota.

Lean-toiminnalla on onnistuttu kehittdamaan ja sujuvoittamaan toimintaa. Lean- toimintaan
tulee kehittdad enemman suunnitelmallisuutta ja pohtia painopistealueita, joissa toiminnasta
olisi eniten hyotya ja panostaa sitten juuri niihin kohteisiin.

Vastine: Lean-hankeen toteutusta ja viestintdd on kuluvan vuoden aikana vahvistettu,; uute-
na on aloittanut Liinarit-ryhmd, joka vastaa toiminnan kehittdmisestd, koulutusten suunnitte-
lusta yms. Lisdksi viestintddn on panostettu, mm. uuden uutiskirjeen muodossa. Lean-
hankkeen organisointimalli on selked ja toimiva. Painopistealueita pohditaan myés aktiivises-
ti, mutta se on toki jatkossakin térkedd.

Johtaminen, osaaminen ja henkilosto



Henkilostéraportin mukaan sairauspoissaolot lisdantyivat edellisvuodesta. Kustannukset oli-
vat n. 4,6 milj. euroa. Lisaksi on raportoitu, etta palkattomilla vapailla on onnistuttu saamaan
sadstoa sivukuluineen noin 805.000 euroa. Tyohyvinvoinnin kehittamiseksi toteutettiin Kaari-
tyohyvinvointikysely, jonka perusteella esiin nousseita asioita edelleen tydstetdan vuoden
2016 aikana.

Vastine: Kaari-tyéhyvinvointikyselyn johdosta tyoyksikdissd laadittiin loppuvuodesta 2015
kehittdmissuunnitelmia, joita 15.2.2016 mennessd henkil6stépalveluihin toimitettiin 130
kappaletta. Palvelualueen johdon piti toukokuun alussa raportoida vdliaikatilanne suunni-
telmista. Keskeisimmdt aiheet, joita suunnitelmien kehittdmiskohteiksi oli tydyksikdissé nos-
tettu, olivat tiedonkulkuun, viestintdén ja vuorovaikutukseen liittyvdt asiat, ammatilliseen
osaamiseen, perehdyttimiseen ja kehityskeskusteluihin liittyvét asiat sekd tydilmapiiriin,
epdasialliseen kohteluun ja luottamukseen liittyvit asiat. Myés avoimuus, prosessit ja strate-
gia ovat nousseet esille palvelualueiden koosteissa. Toukokuussa kaupungin johto ja Kevan
asiantuntijat pitivét neuvottelun, joka pddtti Kaari-kyselyn Kevan kanssa. Kaupungin omana
kehittdmistoimintana Kaari-prosessi jatkuu. Syksyllé 2016 Kaari-kehittémissuunnitelmiin pa-
lataan raportointipyyntéjen muodossa.

Sijaisten palkkakuluja ja sairauspoissaolojen maaria on tavoitteena vdhentda. Tavoitteissa ei
ole onnistuttu, eika selkeda tavoitetta ole maaritelty.

Vastine: Sairauspoissaolojen vihentdmistd koskevaa tavoitetta ei ole ollut vuonna 2015. Ta-
voite on ensimmdisen kerran kirjattu vuoden 2016 valtuustotason strategiaan ja edelleen
kaupunginhallituksen tuloskorttiin. Vuonna 2015 sairauspoissaolot kddntyivét kasvuun, min-
ké johdosta ty6hyvinvointi ja sairauspoissaolot nostettiin tavoitteiksi.

Kehityskeskusteluista on toteutunut noin 80 prosenttia. Toteutuman tulisi kuitenkin olla 100
prosenttia. Organisaatiouudistusta arvioineessa raportissa todettiin, ettd kaupungilla on talla
hetkellad palvelualueita ja tyoyksikoitd, joiden esimiehilld on alaisia useita kymmenia. Naissa
yksikoissa on vaikea toteuttaa henkilokohtaiset kehityskeskustelut joka vuosi. Organisaatiota
tuleekin arvioida uudelleen huomioiden juuri nama alueet, joissa yhdelle esimiehelle on
muodostunut kohtuuttoman suuri alaisjoukko.

Vastine: Kehityskeskustelujen kattavuutta koskeva tieto, 80 %, on kerdtty esimiehiltd vuoden
2016 Sujuvaraportin yhteydessd. Sanallisessa palautteessa muutamat esimiehet ovat kuvan-
neet kehityskeskustelukdytdntéddn ja maininneet esimerkiksi 1,5 vuoden kierron kehityskes-
kustelujen kdymisessd. Kdynnissd oleva henkiléstéhallinnon ohjelmistouudistus sisdltéié Per-
form-osion, jonka avulla kehityskeskustelujen siséltéd, laatua ja kattavuutta on mahdollista
systemaattisesti seurata. Osion kdyttéénotto mahdollistuu vuoden 2017 aikana. Kéytté6n-
oton avulla tiedot niin keskustelujen kattavuudesta kuin my6s mahdollisuudet keskitetysti oh-
jata keskustelujen aiheita ja laatua paranevat.

Talous

Esitetty raportointi on hyvin laajaa, eika lopullisesta yhteenvedosta selvid, onko tavoitetaso
saavutettu. Lisdksi raportoinnissa on epatarkkuutta, joissa ei vastata lainkaan kasilld olevaan
asiaan. Tasta esimerkkina Talous-osion kohta 1.6 suhteellinen velkaantuneisuus, jossa rapor-
toidaan tuloksena kassassa olevien varojen maara ja vahvistuminen edellisestd vuodesta.



Raportointia tulee tarkentaa ja tehostaa jatkossa, jolloin vastataan siihen kysymykseen, jota
ollaan arvioimassa.

Vastine: Raportointia tarkennetaan tdltd osin.

Taloushallinnon kokonaisuuden haltuunotto on keskeinen asia. Osa palveluista on ulkoistettu
Kunnan Taitoa Oy:lle. Kaupungin oman talousosaston ja tilitoimiston valisen yhteistyon toi-
mivuus ja tyonjaon selkiyttdminen on ensiarvoisen tarkeaa onnistuneen kokonaisuuden hal-
litsemiseksi. Talla hetkelld tyonjako ja yhteistyo eivat toimi.

Vastine: Talouspalveluiden ndkékulmasta yhteistyé toimii sopimusten mukaisesti. Kirjanpito
hoidetaan sovitusti, ostolaskut maksetaan hyvéiksymisen jilkeen ja myyntilaskut Idhtevdt
ajallaan ja palkat maksetaan sovittuina pdivind. Kehittdmishankkeita ja epdkohtia luonnolli-
sesti syntyy. Niistd sovitaan sddnnéllisissé kuukausipalavereissa. Tyén jaosta on sovittu vas-
tuunjakotaulukolla, joka uudistetaan vuonna 2017, kun uudet talous- ja henkiléstéhallinnon
jérjestelmdt otetaan kdyttéon.

Vuoden 2017 alusta ollaan siirtymassa uusien talous- ja henkiléstéhallinnon tietojarjestel-
miin. Tdman vuoksi tydnjaon ja vastuun tulee olla kummallekin osapuolelle taysin selkea.
Muutosten jalkauttaminen tulee huolehtia riittavan ajoissa uudistamisprojektin aikana ja
huomioida riittavalla tarkkuudella sopimusten laadinnassa. Sopimusneuvottelussa tulee
huomioida kaupungin edun toteutuminen.

Vastine: Jdrjestelmien kéyttédnottoprojektit on riittévdsti resursoitu. Sopimukset uudistetaan
vastaamaan muuttunutta tilannetta ja huomioiden kaupungin etu.

2.2.3. Talousarvion rakenne ja noudattaminen

Talousarvion rakenne ja sitovuustaso

Vuoden 2015 talousarvio on kayttotalousosassa valtuustoon nahden sitova toimielin- tai
toimialatasolla siten kuin valtuuston hyvaksyman talousarvion sitovuusmaarayksissa on |a-
hemmin todettu. Vuoden 2016 talousarviossa sitovuustaso on toimielintasolla.

Valtuustoon ndhden sitovan maararahan osoittaminen toimielintasolle toteuttaa aiempaa
paremmin talousarviosuosituksen mukaisen kehysbudjetointiperiaatteen toteutumista.
Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota talousarvion laatimista koskevan *Suomen Kuntalii-
ton suosituksen mukaisen kehysbudjetointiperiaatteen toteutumiseen. Kehysbudjetointipe-
riaatteen mukaan maardraha asetetaan niin, ettd toiminnan tavoitteet ja niiden saavuttami-
seen varatut varat ovat yhdistettavissa. Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan tdssa suh-
teessa on edetty oikeaan suuntaan.

Valtuuston mahdollisuuksia palvelutoiminnan tehtdavakohtaiseen ohjaamiseen voidaan kui-
tenkin edelleen parantaa, jos kokonaismaararaha osoitetaan hallintokuntaa alemmalle ta-
lousarvion rakennetasolle. Tall6in valtuusto hyvaksyy talousarviomaararahat euromaaraises-
ti pienempina kokonaisuuksina, jolloin maararahat ja toiminnalliset tavoitteet ovat selke-

1 Suomen Kuntaliitto; Kunnan ja kuntayhtyman talousarvio ja — suunnitelma, suositus. Helsinki 2011.



ammin yhdistettavissa. Tarkeda on I6ytaa tasapaino valtuustolle kuuluvan ohjausvallan ja
asiantuntijatuntijatoimielimen tehtavaan liittyvan harkintavallan valilla.

Vastine: Talousarvion sitovuustasoa on tarkasteltu vuosittain talousarvion hyvéiksymisen yh-
teydessd. Sitd on tilanteiden muuttuessa tarvittaessa joustavasti muutettu.

Talousarvion toteutuminen

Vuosi 2015 muodostui ylijagdmaiseksi 8,05 milj. euroa, mika on selvasti talousarvion mukaista
tulosta (-5,25 milj. euroa) parempi. Arvioitua parempaan tulokseen vaikuttivat luoteeltaan
satunnainen kaukoldmpdtoiminnan yhtidittdmisen myyntivoitto seka verotuloarvion merkit-
tava ylittyminen. Kaukolampoétoiminnan myyntivoitto (6,0 milj. euroa) on kirjattu tilinpaatok-
seen 0,7 milj. euroa liian suurena. Virhe oikaistaan vuoden 2016 tilinpaatoksessa. Valtion-
osuuksiin sisaltyva verotulojen tasaus kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 22,3 milj. euroa.
Naiden luonteeltaan satunnaisten erien vaikutus ja painoarvo tulee ottaa huomioon tehtaes-
sa johtopaatoksia vuoden 2015 tilinpaatdksen perusteella kaupungin taloudellisesta kehityk-
sesta.

Vastine: Ndistd ns. satunnaista eristd ja tasausjdrjestelmdssé tapahtuneista muutoksista on
raportoitu tilinpddtdksen yhteydessd ja ne on huomioitu tulevassa taloussuunnittelussa.

Vastaisuudessa kaupungin talouden tasapainotavoitteen saavuttaminen on aiempaakin
enemman riippuvainen palveluverkon rakenteellisten uudistusten taytantéonpanosta.

Tavoitteen, ettd kaupungin ja koko konsernin tase pysyy ylijadmaisena koko suunnittelukau-
den ajan, saavuttaminen on tarkastuslautakunnan arvion mukaan vaikeaa ja se edellyttaa ta-
sapainottamistoimenpiteiden maaratietoista taytantdonpanoa.

Vastine: Kaupunginvaltuuston tuloskortin mittaristoa on muutettu vastaamaan kuntalain
neuvottelumenettelymittaristoa, joissa ns. kriisikuntarajat mddritellddn konsernitaseelle.

Talousarvion kayttésuunnitelma

Talousarvio hyvaksytaan valtuustossa sekda maararahojen etta tavoitteiden osalta laajoille
toiminnallisille kokonaisuuksille. Tallin korostuu talousarvion kayttésuunnitelmien merkitys
toiminnan ja talouden ohjausvélineena. Hallintokuntien ja viranhaltijoiden hyvaksymilla ta-
lousarvion kdyttosuunnitelmilla jaetaan valtuuston hyvaksymat maararahat ja tavoitteet yk-
sityiskohtaisiksi osaméaararahoiksi ja osatavoitteiksi.

Talousarvion kadyttésuunnitelmamenettelya onkin suositeltavaa vastaisuudessa hyédyntaa
nykyista tehokkaammin. Tama merkitsee sita, etta lautakunnan hyvaksyman kayttésuunni-
telman lisaksi myos tulosyksikoille laaditaan ja hyvaksytaan viranhaltijapaatoksin yksityiskoh-
taisemmat kayttoésuunnitelmat. Tama selkeyttda edelleen vastuuta talousarvion noudattami-
sesta ja on erityisen hyddyllinen véline talousarvioon sisaltyvien talouden sopeuttamistavoit-
teiden kohdentamisessa.

Vastine: Asiasta on annettu uudet ohjeet vuoden 2017 talousarvion laadintaohjeissa.
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2.3. Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

2.3.1. Yleishallinto

Kaupunginhallituksen talousarvion nettomenot toteutuivat 0,54 milj. euroa (6,3 %) alle ta-
lousarvion.

Keskitetyt hallinto-, toimisto- ja rekrytointipalvelut on onnistunut organisatorinen muutos.
Esimiesten osaamis- ja johtamistoiminnan koulutuksen ja kehittdmisen ndemme hyvana toi-
mintana.

Tarkastuslautakunta kiinnittda myonteista huomiota siihen, etta kaupunki tarjoaa rohkeasti
kaupungissa toimiville yrityksille tuoteideoiden pilotointia eri kohteissa. Ennakkoluuloton ja
onnistunut pilotointi seka siihen liittyva tuotekehittely luo yrityksille mahdollisuuden uusien
markkinoiden valtaukselle ja paikalliselle tuotannolle.

Edelleen kiinnitamme huomiota siihen, etta kilpailussa uusista yrityksista tulee jatkaa yhteis-
tyota yliopistojen ja maakunnan kanssa. Samoin yhteistyo kaupunginhallituksen, kehittamis-
yksikon ja Yrityssalo Oy:n kanssa tulee olla sellaista, ettd yksikdiden voimavarat voidaan
suunnata parhaalla mahdollisella tavalla.

2.3.2. Hyvinvointipalvelut

Hyvinvointipalveluiden talousarvion nettomenot toteutuivat 5,59 milj. euroa (2,1 %) yli muu-
tetun talousarvion. Kaupunginvaltuuston maaliskuussa 2016 hyvdaksyman ylitysoikeuspaatok-
sen mukaan ylitys on hyvaksytty katettavaksi henkil6stomenojen ja sisdisten erien kaupunki-
tason varauksesta, 4,19 milj. euroa, ja 1,43 milj. euroa ylitysoikeudella.

Terveydenhuollon palvelut

Ladkarivakansseja on pystytty tayttdmaan aiempaa paremmin. Lidkarien vastaanotolle paasy
on parantunut ja kdyntien maaran on raportoitu lisadantyneen lahes 8 prosenttia. Hoitoon
padsyn odotusajat ovat ylittdneet valtakunnalliset jarjestamisajat fysioterapiassa ja puhete-
rapiassa.

Véaeston hyvinvoinnin ja terveydentaso on joiltakin osin kohentunut, mutta sen jakaantumi-
nen vaestdssa on yha eriarvoisempaa. Lisaksi ongelmat ovat entista haastavampia ja moni-
ongelmaisuus on tyypillista.

Terveyden edistaminen tulee ndhda osana kunnan strategista toimintaa ja sen tulisi olla osa-
na kuntasuunnittelua ja talousarvion seurantaa.

Suun kiireettdoman hammashoidon osalta hoitoon paasy toteutuu 6 kk:n ajalla, vaikka hoito-
kokonaisuuksien toteuttaminen pitkittyy. Hoidon saatavuuden velvoitteet toteutuivat paa-
osin. Tydpanoksen kayttamattémyys on hammashuollon jarjestelyn ongelmana.



11

Erikoissairaanhoito

Siirtoviivemaksut vuonna 2015 olivat 600 000 euroa, eli kaksinkertaistuneet edellisesta vuo-
desta. Siirtoviivemaksuja on useana vuonna tutkittu Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
kanssa ja pyritty tehostamaan potilaiden jatkosijoittamista.

Vanhuspalvelut

Vanhuspalvelun riskeina on todettu dementoituneiden maaran kasvu ja hoitopaikkojen tar-
peen lisddantyminen. Vanhusten maaran ennuste vuoteen 2025 on Salossa koko maan van-
husvaestoon verrattuna korkeampi. Yli 75 vuotta tayttaneistd Salossa 91,8 % asui kotona,
kun koko maan vastaava luku oli 90,3 %. Valtuuston tulee paivittaa sdannollisesti vanhusten
ymparivuorokautisen hoidon laatua ja saatavuutta koskevat perusteet.

Vanhuspalveluiden kotihoidon asiakkaille on heille mydnnetyt palvelut pystytty toteutta-
maan alle kolmen kuukauden maaraajassa. Vanhuspalveluiden keskimaardinen odotusaika
hoivakotiin on ollut 48 vuorokautta ja tehostettuun palveluasumiseen 69 vuorokautta. Pitkat
odotusajat aiheuttavat haasteellisia tilanteita vanhukselle ja hanen omaiselleen.

Sosiaalityon palvelut

Ennakoiva perhety6 on hyvaa toimintaa ja siihen panostaminen tuo jatkossa tuloksia. Positii-
visena asiana on, etta lastensuojelun menojen kasvu on saatu taittumaan. Raportoinnissa ei
ole avattu tahan johtaneita toimia ja olisikin mielenkiintoista kuulla, mika on ollut omien
toimien osuus.

Vastine: Lastensuojelussa omina toimina on edelleen lisétty omaa tyé6td eli alkuvuodesta
2015 saatiin kaksi uutta sosiaaliohjaajaa. Lisédksi on tehostettu kotiutuksia ja kehitetty han-
kintakdytdntdéjd (tarjouspyyntékdyténnén luominen) sekd parannettu perintéprosessia ja lin-
jattu tukitoimien myéntdmiskdytdntéja.

Lapsiperheiden kotipalvelusta tuli lakisdadteinen palvelu vuoden 2015 alusta ja kokonaisuute-
na sosiaalihuoltolaki painottaa varhaisempaa asiakkaiden tarpeisiin vastaamista. Sosiaali-
huoltolain mukainen palvelurakenteen uudistaminen on kuitenkin vield kesken.

Pitkaaikaistyottomien terveystarkastukset tekee Ty6voiman palvelukeskuksen terveyshoitaja
ja ohjaa tarvittaessa perusterveydenhuollon palveluihin. Uutena toimintana kdynnistettiin
terveystarkastukset yli 300 paivaa tyottomana olleille, tavoitteena kansansairauksien riskite-
kijoiden kartoittaminen ja syrjdytymisen ehkaisy. Tavoitteena oli pitkdaikaistydttémien toi-
minta- ja tydkyvyn parantaminen, jossa mittarina tyottdmien terveystarkastuksen toteutu-
minen. Mainintaa ei ole, miten tavoitteissa on onnistuttu, eika siita, kuormitetaanko silla pe-
rusterveydenhuoltoa.

Vastine: Ei- pitkdaikaistyottomien terveystarkastusten kysyntd on ollut véihdistd. Ty6ttémien
terveystarkastukset eivit kuormita perusterveydenhuoltoa, mutta tyéttémien terveyspalve-
luiden tarve ja kéytté on runsasta. Toisin sanoen tyéterveyshuollon menetys nékyy. Pitkdai-
kaistyéttémien tai vaikeasti tyéllistyvien terveystarkastuksia tehtiin TYP:issd 166 ja noin 30
henkiléd on todettu tyékyvyttomdiksi.
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Lasten ja nuorten palvelut

Opetuspalveluihin kohdentui vuoden aikana lisdsadstévaatimus 328.000 euroa, kun koulu-
verkkoasiaa kasiteltiin uudelleen valtuustossa (1.6.2015 § 49). Paatosta saastdjen kohden-
tamisesta ei ole tehty.

Lasten ja nuorten palveluiden paallikon tehtavan viranhaltijan vaihdokset vaikuttivat toimin-
nan suunnitelmalliseen kehittdmiseen. Lasten ja nuorten palvelujen organisointia on kasitel-
ty toistuvasti vuoden aikana ja asian kasittely jatkuu edelleen vuonna 2016.

Alueellinen oppilasmaaran vaihtelu perusopetuksessa aiheuttaa tilanteen, jossa toisaalla
koulut ovat vajaakaytolla ja toisaalla oppilaita on liikaa. Oppilasmaaraa pyritdan tasaamaan
mahdollisuuksien mukaan oppilassijoittelulla, joka taas etenkin maaseudulla aiheuttaa
kuljetuskustannusten kasvua.

Varhaiskasvatuspalvelut

Paivahoitoyksikdiden minimikoon tavoitteena on 3-6 lapsiryhmaa. Tahan tavoitteeseen ei
paasty ainakaan kaupungin reuna-alueilla.

Paivahoitomaksujen kokonaismaaratavoitetta ei ole saavutettu.

Palveluverkkoa uudistettaessa varhaiskasvatuksessa on syntynyt tilanteita, jossa esimiehella
on suuri maara alaisia ja johtamis- ja esimiestyd on muuttunut haasteelliseksi. Esimiehelld
on johdettavanaan useita yksikoita samanaikaisesti, jolloin fyysinen tavoitettavuus ja
lasndolo asettavat haasteita. Ndiden esimiesten kouluttamiseen ja tukemiseen tulee
kiinnittaa erityistd huomiota. Paivahoidon kysynta on kokonaisuudessaan kasvanut.
Osaviikkohoidon muutoksista johtuen kdytetddan enemman kokopaivahoitoa.
Laskutusperusteet tulisi arvioida uudelleen, jotta paivdahoidon kadyttoastetta saataisiin
nostettua.

Vastine: Varhaiskasvatuksen asiakasmaksulaki on valmisteilla eduskunnassa. Tavoitteena oli,
ettd uudistettu asiakasmaksulaki olisi astunut voimaan jo 1.8.2016, jolloin asiakasmaksujen
laskutusperiaatteet olisi my6s pddtetty uuden lain mukaisesti kunnissa. Salossa
laskutusperiaatteet valmistellaan pddtéksentekoon heti lain voimaantultua ja uusien
asiakasmaksuperusteiden valmistelussa huomioidaan kdyttéasteen optimointi.
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Ylla olevista taulukoista on todennettavissa lapsien ja nuorten lukumaarassa tapahtunut
merkittava vahentyminen viime vuosina, joka vaikuttaa myds palvelujen tarpeeseen.

Nuorisopalvelut

Nuorisopalveluissa hankerahoitus on merkittavaa. Toiminta saattaa muodostua tasta syysta
kuitenkin lyhytjdnnitteiseksi.

Vastine: Vuoden 2016 aikana kahden etsivén nuorisotyéntekijin seké mediapajan ja kahvila-
pajan tyévalmentajien mddrdaikaiset tyGsuhteet on voitu muuttaa toistaiseksi voimassa ole-
viksi. Ko. tehtdvissé mddrdaikaisuuden peruste on ollut ulkopuolelta saatava rahoitus. Valti-
onavustukset etsivddn nuorisotyéhén ja nuorten tydpajatoimintaan ovat haettavissa vuosit-
tain ja nditd tullaan jatkossakin nuorisopalvelujen toimesta hakemaan.

Vapaa-ajan palvelut

Vapaa-ajan palveluissa on sopeutettu toimintaa niukempien resurssien mukaiseksi; mm.
museoissa on ollut kaytossa palkkatyollistettyja ja kolmannen sektorin kanssa on lisatty
yhteistyota.

Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalveluiden strategiassa on yhtena tavoitteena paikallismuseoiden kehittdminen
yhteisty6ssa kolmannen sektorin kanssa. Museopalveluiden jarjestamisen
kokonaissuunnitelma tulisi laatia toiminnan vakiinnuttamiseksi.
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Vastine: Museopalveluiden kokonaissuunnitelma on laadittu ja hyviksytty.

Paikallismuseosuunnitelma on hyvdksytty vapaa-ajanlautakunnassa 16.6.2016.
Suunnitelmaa toteutetaan yhteistydssd kolmannen sektorin kanssa.

Kirjastopalvelut
Huolimatta vaikeutetusta rekrytoinnista, aukioloaikojen supistamisesta seka maararahojen
vahyydesta, kirjastopalvelujen tavoitteet on ainakin osaksi saavutettu.

Liikuntapalvelut

Liikuntatoimen tehtaviin kuuluu ennaltaehkaisevaa toimintaa. Vaikutusten konkreettinen
osoittaminen ja mittaaminen ovat koko kaupungin vaestssa haasteellista.

Vastine: Liikuntaneuvonta yhdessd terveyspalveluiden kanssa on tdrkedd. Mittareita pitdisi
kehittdd, laboratoriotestit eivdt ole olleet Salossa kdytéssd. Gradu liikuntaneuvonnan vaiku-
tuksista on valmisteilla.

Kansalaisopisto

Kansalaisopistolla vuoden 2015 kurssipalautteista kootun tilaston

mukaan asiakastyytyvaisyys oli korkea: yli 90 prosenttia vastaajista koki
ilmoittautumiskaytannon, kurssijarjestelyt seka opetuksen asiantuntevuuden olevan joko
erinomaista tai hyvaa. Kansalaisopiston muutto uusiin tiloihin on ollut onnistunut ratkaisu.

2.3.3. Kaupunkikehityspalvelut

Kaupunkikehityspalveluiden talousarvion nettomenot toteutuivat 3,14 milj. euroa (31,2 %)
alle talousarvion.

Kaupunkikehityspalvelut

Osaamisen jatkuvuuteen tulee kiinnittaa erityistd huomiota henkiloston eldakoitymisen vuoksi
ja huomioida alykkaiden jarjestelmien kehittaminen.

Vastine: Tdmd on erityisen térkedd, mutta talouden sopeuttamiseen liittyvdt rekrytointikdy-
ténnét asettavat oman haasteensa sille, mikd on mahdollista.

Kaupungin kiinteistojen korjaussuunnitelmat tulee laatia. Korjaussuunnitelman puuttuessa,
kiinteistdissa tehdadan vain tarvittavat pakolliset korjaukset. Korjausvelka kaupungin omista-
missa kiinteistdissa on kasvanut.

Vastine: Kiinteist6jen korjauksia on viime vuosina tehty resurssien puitteissa. Vuosikorjaus-
mddrdraha on mddiritellyt paljonko korjauksia voidaan vuosittain tehdd. Mddréraha putosi
kuntaliitoksen jélkeen rajusti (n. 40%), mutta nyt médrédrahaa on nostettu taas suuremmaksi.
Tavoitteena on saada korjaussuunnitelmien laatiminen kéyntiin vaiheittain. Kiinteistéjen ny-
kyarvon ja korjausvelan mddritteleminen on tarkoitus kéynnistéd vuonna 2017. llmanvaihto-
kanavien puhdistukset toteutetaan Idhes mddrdyksien mukaisin vdéliajoin.
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Ravitsemispalveluiden tulevaisuuden toteuttamisvaihtoehtoja on selvitetty useampana
vuonna ja vuoden lopussa valtuusto hyvaksyi Arkea Oy:n osakkeiden oston. Ravitsemis- ja
puhtaanapitopalveluiden tilikauden tuloksen on raportoitu olevan 175.000 euroa voitollinen.
Kustannuslaskennan ja sisdisten kulujen kohdentamisen oikeellisuus tulee varmistaa erityi-
sesti, kun ollaan vertaamassa oman tuotannon kustannuksia mahdolliseen toiminnan ulkois-
tamisen kustannuksiin. Ravitsemis- ja puhtaanapitopalvelun tuottamia puhtaanapito- ja ate-
riapalvelujen suoritehintoja tulisi tarkistaa saannollisesti.

Kaupunkisuunnitteluyksikkoon perustettiin kevaalla liikkennepalveluyksikkd, jonka tavoittee-

na on kuljetuskustannusten sadstaminen. Liikennepalveluissa on toteutettu merkittavid uu-

distuksia ja pyritty sektorirajat ylittavan toiminnan aikaansaamiseen. Liikennepalvelujen yh-

teiskayttd on kokonaisuutena positiivinen kehityssuunta. Toistaiseksi kustannukset ovat kui-
tenkin vield nousseet, mutta asiakastyytyvaisyys on hyva ja matkaisdntd/emanta toiminta on
ollut onnistunut uudistus.

Palveluverkkoa karsittaessa ja kiinteistojen jadadessa tyhjilleen, tulee suunnitella kiinteistdjen
muu kaytto. Jos omaa kayttda ei ole osoitettavissa, tulee pyrkid vuokraamaan tai myymaan
kiinteisto pois. Yli kolme vuotta tyhjilladn olleiden kiinteiston arvonalentumiset tulee huomi-
oida kirjanpidossa.

Maankayton suunnittelu ja kaavoitus ovat keskeisessd asemassa kaupungin elinkeinoelaman
kehittdmisessa. Maankayton suunnittelusta vastaavan kaupunkikehityspalveluiden, kaupun-
ginhallituksen seka Yrityssalo Oy:n keskindinen sujuva yhteisty® on tasta syysta tarkeaa.

2.3.4. Lupa- ja valvontatoimi

Rakennus- ja ympadristélautakunnan talousarvion nettomenot toteutuivat talousarvion mu-
kaisena. Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ovat toteutuneet.

Ymparistoterveydenhuollon terveysvalvonnassa tavoitteita ei saavutettu, koska terveyden-
suojelulain mukaisesta suunnitellusta valvonnasta pystyttiin suorittamaan vain 60 %. Osaksi
tdma johtui henkilostéresurssien vajauksesta joulukuulle 2015 asti.

Vastine: Vuonna 2015 ympdiristéterveydenhuollon esimies jdi eléikkeelle. Hinen tilalleen siir-
tyi johtava hygieenikko. Tdyttdmdttd olleen terveystarkastajan virkaan saatiin téyttélupa ja
uusi viranhaltija aloitti tyén vuoden 2015 lopulla. Vuonna 2016 tavoitteet ovat terveysval-
vonnassa tdyttyneet paremmin. Osittain tilanteeseen on vaikuttanut sekin, etté valvonta-
suunnitelma on voitu tehdd realistisemmin. Valvontasuunnitelmat ovat olleet tarkoin valtion
ohjeistamat eikd niissé aina ole huomioitu resurssien riittédvyyttd.

2.3.5. Investoinnit

Liikelaitos Salon Kaukolampo yhtiditettiin vuoden 2015 aikana ja osakkeiden ostoon liittyen
tehtiin 3,7 milj. euron kirjaus. Isoin investointihanke oli Urheilukentdn peruskorjaus, johon
kaytettiin 1,1 milj. euroa. Hankkeen kokonaiskustannusarvio on 1,85 milj. euroa. Muita in-
vestointihankkeita olivat ryhméakodin rakentaminen Perniéon (0,8 milj. euroa) ja Kantatie
52:n parantaminen (0,6 milj. euroa). Ndiden kummankin kohteen ty6t ovat osin siirtyneet
vuodelle 2016.
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Kunnallistekniikan rakentamiseen kaytettiin 4,7 milj. euroa, josta 2,4 milj. euroa liilkenne-
vaylien ja 0,7 milj. euroa katuvalaistuksen rakentamiseen. Liikelaitos Salon Veden investoin-
nit olivat 3,3 milj. euroa. Maata hankittiin 0,4 milj. eurolla. Kdyttéomaisuuden myynnista
voittoja kertyi 0,35 milj. euroa ja myyntitappioita 19.000 euroa.

2.3.6. Liikelaitokset

Liikelaitos Salon Vesi

Vesilaitoksen johtokunnan talousarvion nettotulot toteutuivat 66 000 euroa (1,3 %) talousar-
viota pienempina. Kaupunginvaltuusto on maaliskuussa 2016 pitamassaan kokouksessa hy-
vaksynyt johtokunnalle ylitysoikeutta 89 000 euroa. Liikelaitos Salon Vesi toiminnalliset ta-
voitteet toteutuivat.

Verkoston saneerausvelka on huomattavan suuri, tulevaisuudessa eteen tulevan saneerauk-
sen rahoitus olisi suunniteltava.

Jateveden vuotovesiprosentti yli 50 prosenttia on merkittava.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut lausunnossaan ohjeet huleveden kasittelyn
eriyttdmisestd kuntien tilinpaatdksesta. Kuntajaoston ohje on annettu vesihuoltolain muu-
toksen johdosta. Kuntajaoston ohjetta on sitovana noudatettava. Kaupungin vuoden 2015 ti-
linpaatoksessa hulevesien kasittelya ei ole eriytetty. Huleveden kasittely tulee kunnan paa-
toksella olla maaritelty joko kaupungin tekniselle toimelle tai vesihuoltolaitokselle. Mikali
paatosta ei ole tehty, sen valmistelu tulee kdynnistaa viipymatta.

Vastine: Liikelaitos Salon Veden arviointikertomuksessa oli kiinnitetty huomiota mm. vesi-
huoltoverkostojen korjausvelkaan, saneerauksen rahoituksen suunnitteluun sekd jéiteveden
hukkaprosenttiin. Liikelaitos Salon Vesi on investoinut voimakkaasti yhdysjohtoihin taajamien
vdlilld (rahoitus valtiolta 30%). Puhdistamoita on poistunut kdytdstd: Pertteli, Kuusjoki, Suo-
musjdrvi, Kiikala, Teijo ja Matilda. Valtion rahoitusta vesihuoltokohteisiin ei endd tulevaisuu-
dessa myénnetd. Edellisestd seuraa se, ettd Liikelaitos Salon Vedelld on mahdollisuus panos-
taa taloudellisia voimavarojaenempi korjausvelan vihentédmiseen. Hukkaprosentin selvittd-
miseksi on puhdasvesipuolella lisdtty mittalaitteita hdvikin toteamiseksi. Jdtevesipuolella on
panostettu savukokeisiin. (Selvitetddn, jos sadevedet on johdettu luvatta jétevesiviemdiriin).

Hulevesien kdsittelyn eriyttdmisessd on vuoden 2016 talousarviossa hulevesille mddritetty
oma kustannuspaikka. Vuoden 2016 aikana tehdddn pddtds kummalle (tekninen puo-
li/Liikelaitos Salon Vesi) hulevesien kdsittely kuuluu ja missé muodossa se kuuluu. Vuoden
2016 tilinpddtdksesséd hulevesien késittelyn eriyttdminen on esitetty.

2.3.7. Kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutuminen

Konserniasioita on kasitelty tilinpdaatoksessa ja talousarviossa. Jonkinlaista edistymista aiem-
paan verrattuna on tapahtunut.

Kuntalain muutoksen myo6ta konserniohjauksen merkitys korostuu. Alijadman kattamissaan-
nosten myota kuntayhtymiin kohdistuva konserniohjaus tulee aiempaa tarkeammaksi. Kau-
pungin talousarviossa tulisi kuntalain mukaan asettaa tavoitteet myds kaupungin konserni-
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johdolle ja erikseen konserniyhteisdille. Tavoitteiden asettaminen erikseen keskeisimmille
konserniyhteisdille on kaupungin omistajaohjauksen sisallon kannalta tarkeaa.

Vastine: Valmisteilla olevat uudet konserniohjeet ohjaavat toimintaa tarkastuslautakunnan
esittdmddn suuntaan.

Vuoden 2015 talousarviossa ei ole asetettu tavoitteita konsernijohdolle eikad konserniyhtei-
soille. Konsernijohdon ohjaus, valvonta ja raportointi eivat talta osin ole riittavalla tasolla.
Riskienhallinnan jarjestamista konserniyhteisdissa ei ole selonteossa esitetty.

Vastine: Valmisteilla olevat uudet konserniohjeet ohjaavat toimintaa tarkastuslautakunnan
esittdmddn suuntaan

3. HENKILOSTOASIAT

Tarkastuslautakunta on jo aiemmin edellyttanyt, ettd johtavassa asemassa olevat tilivelvolli-
set viranhaltijat maaritellaan. Naita ei ole vield vuoden 2015 aikana maaritelty. Samoin va-
kanssiluettelossa on edelleen puutteita.

Vastine: Johtavassa asemassa olevat ja tilivelvolliset on mddritelty vuoden 2016 aikana. Va-
kanssiluettelo uudistetaan vuonna 2017, kun uusi henkildstéhallinnon jérjestelmd otetaan
kéytt6on.

Henkilostoasioita on kasitelty myos kaupunginhallituksen tuloskortti-kohdassa. Kaupungin
vakinaisen henkil6ston maara on vahentynyt. Henkilostdraportissa on esitetty henkildsto-
menojen kdantyneen kasvuun kaytetyista sadstokeinoista huolimatta. Menojen kasvu selittyy
sairauspoissaolojen maaran kasvulla, jonka vuoksi sijaisten kaytto on lisdantynyt.

Kehityskeskusteluja ei ole kaikkien kaupungin tyontekijoiden kanssa kayty. Kehityskeskuste-
luissa tulee kasitelld kaupungin strategia ja tata kautta pyrittava jalkauttamaan se toimin-
taan.

4. HALLINNON JA TALOUDEN KEHITTAMINEN

4.1. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta osana kaupungin johtamista

Johdon ja esimiesten tehtdaviin kuuluu huolehtia riittdvasta sisdisesta valvonnasta organisaa-
tion kaikilla tasoilla. Sisdinen valvonta on olennainen osa johtamista. Esimiesten sisdisen val-
vonnan tietamyksen ja osaamisen lisdamiseksi jarjestettiin koulutusta asiassa. Sisdisen val-
vonnan ohjeiden sisallén tuntemusta ja noudattamista tulee kuitenkin edelleen tehostaa.

Riskienhallinnan kartoitusta valmisteltiin vuoden 2015 aikana ja se toteutettiin vuoden 2016
alussa. Kartoituksen pohjalta ollaan laatimassa koko kaupungin kattavaa riskienhallinnan
toimintaohjetta. Riskienhallinnan tyéryhma on kokoontunut sdannéllisesti. Tarkastuslauta-
kunnan nakemyksen mukaan riskienhallintaan on kiinnitettava erityista huomiota. Riskien-
kartoitukseen perustuen tulee kaupungin kdynnistaa tarvittavat toimenpiteet.

Vastine: Riskienhallintatyéryhmd on jatkanut tyéskentelydén vuoden 2016 aikana kartoitta-
malla keskeisid riksejé ja kéynnistdmdllé yhdessd BDO:n kanssa hankkeen, jossa riskienhallin-
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ta liitetédin osaksi kunnan strategiaprosessia. Tuloskortteihin lisétddn sarakkeet keskeisid ris-
kejd ja niiden hallinnan raportointia varten ja arvio riskin todenndkéisyydestd.

4.2. Kaupungin talous tulevaisuudessa

Salon kaupungin talouden tunnusluvut ovat kriisikuntakriteereiden valossa kehittyneet vuo-
sina 2013 — 2015 seuraavasti.

Kriteeri Salo Tp-2015  Salo Tp-2014 Salo Tp-2013

Kuntakonsernin negatiivinen vuosika-
te +16,8 milj.€ -0,3 milj. € +12,6 milj. €

Tuloveroprosentti on vahintaan 1,0
prosenttiyksikkoa korkeampi kuin
keskimaarin kaikkien kuntien 20,75 % 20,75 % 19,75 %

Asukasta kohden laskettu kuntakon-
sernin lainamaara ylittaa kaikkien

kuntakonsernien keskimaardisen lai-
namd&aran vahintdan 50 prosentilla 2.052 €/as 2.100 €/as 2.012 €/as

Kuntakonsernin suhteellinen velkaan-
tuminen on vahintdan 50 prosenttia 43,6 % 47,3 % 44.4%

Vuoden 2015 tilinpaatds oli ennakoitua positiivisempi, jonka vuoksi kriisikuntakriteerien tar-
kastelu ei ole niin olennaista kuin aiempina vuosina. Tarkastuslautakunta muistuttaa kuiten-
kin hyvan tuloksen perustuvan kertaluonteisiin eriin, joita ei todenndkoisesti jatkossa ole vas-
taavalla tavalla hyodynnettavissa. Talouden tasapainottamistyohon tulee edelleen kiinnittaa
huomiota.

5. ERILLISTARKASTUKSET

5.1. Organisaatiouudistuksen arviointi

BDO Audiator Oy toteutti arvioinnin organisaatiouudistuksen vaikutuksista. Arvioinnissa to-
dettiin organisaatiouudistuksen tavoitteiden toteutuneen vain osittain. Uudistuksella ei ole
ollut vaikutusta tai vaikutukset ovat olleet hyvin vahaiset tavoitteisiin sisaltyvien periaattei-
den toteutuksessa. Organisaatiouudistuksella ei ole ratkaisevasti voitu vaikuttaa kaupungin
alijaamaisen talouden tasapainottumiseen. Uudistuksella on saavutettu rakenteellisia kus-
tannussaastoja, mutta kaupungin talouden tasapainottamiseen liittyvia ongelmia silla ei ole
voitu ratkaista.
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Organisaatiouudistuksella luotiin taloudellisesti ja toiminnallisesti aiempaa laajempia toimi-
aloja seka palvelualueita ja palveluita. Uudistuksella saavutettiin resurssien yhteiskayton te-
hostumista.

Toiminnallisesti laajempien seka budjettitaloudeltaan ja henkilostomaaraltaan suurempien
yksikdiden myota esimiestyé on muuttunut monilta osin vaativammaksi.

5.2. Jarjestelmatarkastus

BDO Audiator Oy:lta tilattiin jarjestelmatarkastus. Tarkastuksessa kaupungin tietoturvalli-
suudessa ei havaittu merkittdvia tai hallitsemattomia riskeja. Kaupungin tietoturvallisuusasi-
oiden todettiin kaipaavan uudelleen organisointia, vastuiden uudelleen maarittamista ja
koordinointia. Taman vuoksi tarkastuksessa suositeltiin nimettavaksi erillinen tietoturvatyo-
ryhma ohjaamaan tata tyota.

Vastine: Tietoturvaa koskeva valmistelutyé on kéynnissd. Kaupungin tietoturvapolitiikka on
tarkoitus pdivittdd viimeistddn vuoden 2017 aikana. Samalla nimetddn tietoturvatyéryhmd.

Tarkastuksessa arvioitiin myds uusien talous- ja henkildstohallinnon ohjelmien kayttoonotto-
projektiin liittyvia haasteita. Kdyttoonottoprojektissa tulee uudelleen arvioida kaikki keskei-
set talous- ja henkilostohallinnon prosessit ja arvioida mika on tarkoituksenmukaista tehda
tilitoimistossa ja mikd kaupungin omassa hallinnossa.

6. AIEMPIEN ARVIOINTIKERTOMUSTEN ASIAT

Tarkastuslautakunnan aiemmissa arviointikertomuksissa antamista suosituksista ovat edel-
leen ajankohtaisia seuraavat asiat:

e Kaupungin toiminnan on pohjauduttava strategisiin linjauksiin ja palvelutarpeiden
analysointiin pitkalla aikavalilla. Strategisiin linjauksiin on sitouduttava.

e Elinkeinojen neuvonta- ja kehittamispalveluita tuottavan Yrityssalo Oy:n toiminnan
systemaattista vaikutusten arviointia ja mittaamista varten tulisi kehittda seuranta-
jarjestelma.

Vastine: Elinkeinopoliittisen ohjelmaan siséllytetéén aiempaa selkemmin toiminnan
mittareita. Uudet ja kasvavat yritykset ja uudet tyépaikat ovat tdrkeimmdit tavoit-
teet, mutta koska niiden syntymiseen on muitakin tekij6itd kuin Yrityssalon tai kau-
pungin toiminta, on térkedé I6ytdd tiiviimmin toimintaa kuvaavia mittareita. Yritys-
salo raportoi omaa toimintaansa kattavasti hallitukselleen ja tdtd raportointia on
helppo hyddyntdé mittariston kehittdmisessd. Yrityssalon ja elinkeinopalvelujen yh-
teistyon tiivistdmiseksi on luotu mallia, jossa sédnnéllisissé pdivitetédn elinkeinopo-
liittisen ohjelman toteutumista ja vastuita.

e Yhtenevaiset vakanssitiedot kaupungin oman taloushallinnon ja palkanlaskentapal-
veluja tuottavan ulkopuolisen toimijan kanssa.

Vastine: Tdmd on mahdollista, kun uusi henkiléstéhallinnon jdrjestelmé otetaan
kéyttéon.
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e Johtavassa ja itsendisessa asemassa olevien tilivelvollisten maaritteleminen.

Vastine: KVTES:n Il luvun 17 §:n mukaisten tybénantajan edustajien nimeédminen, joh-
tavien viranhaltijoiden ja itsendisessd asemassa olevien viranhaltijoi-
den/tyéntekijéiden mddrittely on kdynnistetty vuonna 2015. Asia etenee kaupungin-
hallitukseen syksyn 2016 aikana.

e Talouden sopeuttamistoimien vaikutusten seurannan raportointi.
Vastine: Tdmd otetaan huomioon, kun suunnitellaan uutta raportointijdrjestelmdé

Jotta talouden ja toiminnan tasapainottamisessa onnistutaan valtuustokauden lop-
puun mennessd, talouden tasapainotusohjelmasta on pidettava kiinni ja hyodynnet-
tava prosessien tehostamisen mahdollistamat toiminnalliset ja rakenteelliset muu-
tokset.

Vastine: Tasapainotusohjelman toimenpiteet on ajettu talousarvioon ja raamiin. Ase-
tettuja taloudellisia tavoitteita ei ole saavutettu.

7. YHTEENVETO

Tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa on laajasti kuvattu kaupungin toimintaa vuoden

aikana. Raportoinnissa ei kaikilta osin saada selkeaa vastausta ovatko asetetut tavoitteet to-
teutuneet. Tavoitteiden asettamiseen, mittareiden nimeamiseen ja nadiden raportointiin tu-
lee jatkossa kiinnittdd enemman huomiota.

Palvelualueet tekevat aiempaa paremmin yhteistyotd, mutta kokonaisuuden hallinta kau-
pungissa on edelleen heikkoa. Yksittaiselld palvelualueella suunniteltu sdastétavoite voi tuot-
taa toisaalla kustannuksia, jolloin kokonaisuudessa talouden tasapainottamistoimet eivat to-
teudu.

Organisaatiouudistuksella aikaansaatu liikenne-, toimisto- ja rekrytointipalvelujen tehostu-
minen on mydnteinen asia.

Talouden tasapainottamisohjelman toteuttamiseksi suunnitellut toimenpiteet tulee vastuut-
taa ja huolehtia niiden toteutumisen sdanndllisesta raportoimisesta kaupunginhallitukselle.

Toimintakulut ovat jalleen lahteneet kasvuun, jolloin talouden tasapainottamisen tavoitteet
ovat entistad haasteellisemmat. Menojen karsiminen on edelleen keskeinen asia kaupungin
talouden tasapainottamiseksi.



