STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT

HYVIN TOIMIVAT PERUSPALVELUT

Terveyden ja hyvinvoinnin seké itsenaisen suoriutumisen edistaminen

Ennakoiva ja itsendista toimintakykya
yllapitava monipuolinen palvelujarjes-
telmé

Tarkoituksenmukainen, avohoitopainot-
teinen palveluverkko ja toimivat palvelu-
ketjut (Soteltk)

Terveys- ja hyvinvointierojen kaventa-
minen

Vaikuttavat hoito- ja palvelukaytdnnot
(Soteltk)

Raportoinnissa ei ole kuvattu tavoitteen
saavuttamista

® O

Kasvun, oppimisen ja laadukkaan elaman mahdollistaminen

Kasvatuksellinen, opetuksellinen ja kult-
tuurinen palvelutehtédva seka terveyden
ja elaméanhallinnan edistaminen

Tarjotaan lainsdddannoén ja kysynnan
edellyttama méaara varhaiskasvatuspal-
veluja (Opetusltk)

Tarkoituksenmukaiset opetusjarjestelyt
kaikille oppilaille (Opetusltk)

Raportoinnissa ei ole kuvattu tavoitteen
saavuttamista

Monipuolisen kulttuuritarjonnan mahdol-
listaminen yhteisty6ssa kolmannen sek-
torin kanssa (Kulttuuri- ja Kirjastoltk)

Ennalta ehkaisevét toimintamallit ter-
veyden ja elamé&nhallinnan edistdmiseen
(Liikunta- ja nuorisoltk)

Asuin- ja toimintaympariston kehittaminen ja yllapito

Asunto- ja yritystontteja alueellisesti ja
laadullisesti tarpeeksi tarjolla

Pitkan tdhtdyksen maankéayton toteutus-
suunnitelman hyvaksyttaminen ja toi-
meenpano (Tekla)

Viihtyisa, kaupungin kestavan kehityk-
sen mukaisen kasvun ja kehittymisen
mahdollistava toimintaympaéristd

Hyvaksyttava palvelutaso on maéaaritelty,
taataan palvelusitoumusten ja -
sopimusten mukainen taso (poikkeamat
raportoidaan) (Tekla)

Valtion rakennushankkeiden edunvalvon-
ta

Toimitaan aktiivisesti keskeisten liiken-
neratkaisujen edistamiseksi (Tekla)

MONIPUOLINEN ELINKEINOELAMA, HYVA TYOLLISYYS JA KASVAVA VAESTO

Olemassa olevan yritystoiminnan kehit-
tymismahdollisuuksien turvaaminen

Kattavat ja asiakaslahtoéiset yrityspalve-
lut, keskeiset toimintamittarit (Yrityssa-
o)

Raportoinnissa on kuvattu ainoastaan
volyymitietoja

Vetovoimainen, asukkaita ja yrityksia
houkutteleva kaupunki

Tyollisyytta ja yrittajyytta edistava toi-
mintaymparisto, tunnettuuden lisdami-
nen ja toimiva kaavoitus (Kj jory)

Raportoinnissa kuvattu vain hankkeiden
lukumaarat

Elinkeinorakenteen monipuolistaminen

Uuden, alueen vahvuuksiin (langaton
viestintd, hyvinvointi- ja terveysteknolo-
gia) perustuvan yritystoiminnan synty-
minen, yritysten sijoittumispalvelut (Yri-
tyssalo, Str.keh.osasto)
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LAADUKAS JOHTAMINEN, OSAAVA HENKILOSTO JA STRATEGINEN PAATOKSE

NTEKO

Kattava ja tehokas toimialarajat ylittava
palveluverkko

Palveluverkkoselvityksen perusteella
tehtyjen paatosten toteuttaminen (Kj

jory)




Raportoinnissa kuvattu tavoitteen saa-
vuttamista vain osittain

Osaava, motivoitunut ja sitoutunut hen-
kilosto

Toimialojen sisaisen ja valisen toiminnan
kehittdminen (Toimialat, str.keh. 0s.)

Johtamisosaamisen kehittdminen ja tyo-
hyvinvoinnin edistaminen (Kj jory)

Luottamushenkild- ja viranhaltijaorgani-
saatio tydskentelevét yhteistydsséa yhtei-
sen paamaaran hyvaksi

Strategian sisaistaminen seka luotta-
mushenkil6- ettd viranhaltijatasolla (Kj

jory)

Tavoite on laaja-alainen, saavuttamista
on vaikea mitata

Tuottavuuden ja kustannustietoisuuden
lisddminen

Palveluiden tuotantokustannusten seu-
ranta ja raportointi (Talousosasto)

Sahkoéinen asiointi osaksi kaikkea palve-
lutuotantoa

Sahkoéisen asioinnin kehittdminen ja
tarjonnan lisdadminen, palvelujen mark-
kinointi (Kj jory)

TASAPAINOINEN TALOUS

Vakavarainen ja kehityksen mahdollista-
va kaupunki

Toimintakulut ja rahoituskulut katetaan
toimintatuotoilla, kunnallis- ja kiinteisto-
veroilla sekéa laskennallisilla valtion-
osuuksilla (Kj jory)

Strategian mukaiset investoinnit ja laino-
jen lyhennykset katetaan yhteisdveroilla
ja pitkaaikaisella lainalla siten, etta
suunnitelmakauden (2012—-2015) oma-
rahoitus on vahintaan 50 % (Kj jory)
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KAUPUNGINHALLITUS

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat peruspalvelut

1.1.
Kaupungin palveluihin tyytyvainen kun-
talainen

1.1.
Asiakastyytyvéisyyskyselyn tulokset,
tavoite 3,5 (asteikolla 1-5) / hallinto

Asiakastyytyvaisyyskyselya ei ole tehty.

Terveyden ja hyvinvoinnin sekéa itsenaisen suoriutumisen edistaminen

1.2
Tehostetaan oikea-aikaista ja varhaista
puuttumista

1.2

Terveytta ja hyvinvointia kuvaavien mit-
tausten toteuttaminen, tavoite positiivi-
sen kehityksen jatkuminen / sote

- esim. BMI, verenpaine, tupakointi,
PYLL-indeksi

Ei ole raportoitu kehityksen suuntaa.

Kasvun, oppimisen ja laadukkaan elaman mahdollistaminen

1.3.1
Alle kouluikaisten riittavat paivahoitopal-
velut

1.3.1
Alle kouluikaisista 60 % paivahoidon
piirissa / varhaiskasvatus

Raportointi ei suoraan vastaa asetettuun
tavoitteeseen, mutta toimintatietojen
perusteella osuus on 59 %.

1.3.2
Kaikki ko. ikdluokasta suorittavat perus-
koulun oppiméaaran

1.3.2
100 % peruskoulun paattavista saa
paattotodistuksen / perusopetus

Ikaluokasta 99,53 % on suorittanut pe-




ruskoulun oppimaaran.

1.3.3
Pysyvéan kokoelmanayttelytoiminnan
luominen

1.3.3
Kavijamaara henkildt, tavoite 2 kpl nayt-
telyja / kulttuuritoimi

Raportointi vastaa vain osittain mittarin
toteutumiseen.

Asuin- ja toimintaympariston kehittdéminen ja yllapito

1.4.1

Viihtyisa, kaupungin kestavan kehityk-
sen mukaisen kasvun ja kehittymisen
mahdollistava toimintaympaéristd

1.4.1
Poikkeamat sovitusta palvelutasosta,
tavoite O-taso / Asy

Palvelutaso on ilmeisesti méaritelty kai-
kissa toiminnoissa. Tavoitteisiin on osit-
tain paasty.

O

1.4.2
Asunto- ja yritystontteja alueellisesti ja
laadullisesti tarpeeksi tarjolla

1.4.2.1
Neljan vuoden toteuttamisohjelma laa-
dittu

1.4.2.2

Maaratavoite: 2v tonttitarve myynnissa,
5v tarve kaavoitettu, 10v tarve raaka-
maata

1.4.2.3
Asumiseen kayttéonotettu 40.000 k-m2
/ vuosi

Toteumamaara olisi pitanyt raportoida.

1.4.2.4
Useita (n. 10 kpl) markkinakelpoisia
tontteja per alue- ja palvelukeskus

Monipuolinen elinkeinoelamaé&, hyva tyollisyys ja kasvava vaesto

1.5

Uuden yritystoiminnan synnyttdminen ja
olemassa olevan yritystoiminnan kehit-
tymisen tukeminen

1.5.1
Uusien tuotekehityshankkeiden ja yritys-
ten lukumaara / Yrityssalo

Maarallista tavoitetta ei ole asetettu,
joten arviointi on mahdotonta.

1.5.2
Yrityssalon toiminnan volyymimittarit

Maarallista tavoitetta ei ole asetettu,
joten arviointi on mahdotonta.
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PROSESSIT

Terveyden ja hyvinvoinnin seka itsenaisen suoriutumisen edistaminen

211
Palvelurakenteen muuttaminen avopai-
notteiseksi, toimivat prosessit

211

Toimenpiteiden toteuttaminen,
konkreettiset keinot
yksildiddan hyvaksyttyjen
palvelulinjausten perusteella

Raportointi ei vastaa esitettyyn tavoit-
teeseen.

2.1.2
Kustannustehokas palvelutuotanto

2.1.2
Keskisuurten kaupunkien Sote-
kustannusvertailu

Raportoinnissa ei ole kerrottu vertailutie-
toa.

Kasvun, oppimisen ja laadukkaan elaman mahdollistaminen

2.2.1
Palvelurakenteen kehittaminen

221
Konkreettiset keinot yksildidaan hyvak-
syttyjen palvelulinjausten perusteella




2.2.2
Toimintamallien kehittdminen ennaltaeh-
kaisya painottaviksi

2.2.2

Jarjestdille tarkoitettujen ohjaus- ja kou-
lutustilaisuuksien méaara / Nuoriso- ja
lilikuntatoimi

Maarallista tavoitetta ei ole asetettu,
joten arviointi on mahdotonta.

Monipuolinen elinkeinoelama, hyva tyodllisyys ja kasvava vaesto

2.3
Strateginen kaavatyd ja toimiva kaavoi-
tus

2.3
Yleiskaavallinen ohjelmatyd valmis 2012
aikana / Asy

Yleiskaavallinen ohjelma ei ole valmistu-
nut.

2.4

Tyollisyytta ja yritystoimintaa edistava
toimintaymparisto, hyva tunnettuus ja
hallittu vaestén kasvu

2.4

Yritysten nettolisays 75 kpl ja asukas-
méaarén kasvu 500 hléa per vuosi / Yri-
tyssalo, Jory

Toinen asetetusta tavoitteesta jai saa-
vuttamatta.

Johtaminen, henkilosto ja strateginen

paatdoksenteko

2.5
Tuottavuuden ja kustannustietoisuuden
lisédminen

2.5
Tuottavuusmittarien kattavuus / talous-
hallinto

2.6
Kattava sahkdinen asiointi

2.6
Asiointipalvelut saatavana verkossa /
Kj:n jory, tietohallintoryhma

2.7
Tasa-arvon toteutuminen palvelutuotan-
nossa

2.7

Toiminnallisen tasa-arvosuunnitelman
laatiminen / Kj:n jory, tasa-
arvotoimikunta
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JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen, henkilosto ja strateginen

paatdoksenteko

3.1
Selked ja systemaattinen johtamisjéarjes-
telméa

3.1.1
Lautakuntarakenne vastaa organisaation
rakennetta / Kj jory, kaupunginhallitus

3.2
Kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksien
parantaminen

3.2
Selvitys tehty

3.3

Henkiléstén maara ja henkiléstérakenne
seké tilaresurssit vastaavat palvelutar-
peita

3.2.1
Henkilostomaaran kehityksen seuranta
ja raportointi / henkilbstéosasto

3.3.2
Realisoitujen kiinteistdjen lukumaara /
Asy

Maarallista tavoitetta ei ole asetettu,
joten arviointi on mahdotonta.

3.4
Tyohyvinvoinnin edistaminen

3.4

Sairauspoissaolojen maaran kehityksen
seuranta ja raportointi / henkiléstbosas-
to

3.5
Tasa-arvoinen tydyhteiso

3.5

Tasa-arvokyselyn ja/tai henkildsto-
kyselyn tulokset / tasa-arvotoimikunta,
henkiléstbosasto

Henkildstokyselya ei ole tehty.




TALOUS

Tasapainoinen talous

4.1.
Tulot kattavat menot

4.1
Tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja tun-
nusluvut / Talousosasto

Kaupunginhallituksen kuukausiraportti ja
tarvittavat korjaavat toimenpiteet

Ei ole asetettu tavoitetta.

4.2.
Vertailukuntia tehokkaammin jarjestetyt
palvelut ja kilpailukykyinen tuottavuus

4.2
Kustannustehokkuus suhteessa vertailu-
kuntiin / Kj jory

4.2.2
Konkreettiset keinot yksildidaan hyvak-
syttyjen palvelulinjausten perusteella

4.4
Riittava investointien tulorahoitus

4.4
Investointien tulorahoitus vahintaan 50
% / Kj jory
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KONSERNIPALVELUT

ASIAKKAAT

Monipuolinen elinkeinoelama, hyva tyodllisyys ja kasvava vaesto.

1.1

Uuden yritystoiminnan synnyttdminen ja
olemassa olevan yritystoiminnan kehit-
tymisen tukeminen

1.1.1.1
Uusien tuotekehityshankkeiden ja yritys-
ten lukumaara / Yrityssalo

Maarallista tavoitetta ei ole asetettu,
joten arviointi on mahdotonta.

1.1.1.2

Elinkeinopoliittisen vision toteuttamis-
strategia selkiytetty / Strategisen kehit-
tamisen osasto

1.1.1.3
Seudullinen yhteistyémalli arvioitu /
Strategisen kehittdmisen osasto

1.1.2
Yrityssalon toiminnan volyymimittarit

Hyvin toimivat peruspalvelut

2.1
Kaupungin palveluihin tyytyvainen kun-
talainen

2.1.1

Niilté osin, kun palvelutaso on maaritel-
ty, budjetointi tapahtuu suoritteiden
kautta./ talousosasto

Tyo ei ole viela valmis organisaatio- ja
talousarviorakenteiden keskeneraisyy-
desta johtuen.
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PROSESSIT

Monipuolinen elinkeinoelamaé, hyva tyollisyys ja kasvava vaesto

3.1

Tyollisyytta ja yritys-toimintaa edistava
toi-mintaymparisto, hyva tunnettuus ja
hallittu vaestdn kasvu

3.1.1

Potentiaalisten sijoittujayritysten kontak-
tointi lukumaara, yritysvierailujen luku-
maaré ja sijoittuneiden yritysten luku-
maaré / Strategisen kehittdmisen osasto




3.1.2

Jarjestetaan 9-10 erilaista tapahtumaa
ystavyys-kaupunkitoiminnan puitteissa /
Strategisen kehittdmisen osasto

3.2
Kattava sahkdinen asiointi

3.21
Asiointipalvelut saatavana verkossa /
Kj:n jory, tietohallintoryhma

3.3
Tasa-arvon toteutuminen palvelutuotan-
nossa

3.3.1
Toiminnallisen tasa-arvosuunnitelman
laatiminen / Kj:n jory, tasa arvotoimi-
kunta

Hyvin toimivat peruspalvelut

4.1
Kustannustehokas palvelutuotanto

4.1.1

Kaikki toimialat kattava kuukausirapor-
tointi kaupun-ginhallituksen edellytta-
massé laajuudessa / talousosasto

4.2
Tuottavuuden ja kustannustietoisuuden
lisddminen

4.2.1
Tuottavuusmittarien kattavuus / talous-
osasto

4.3
Kattava sahkdinen asiointi

4.3.1
Jatkuvan ajantasaisen raportoinnin ke-
hittdminen / talousosasto

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Laadukas johtaminen, osaava henkildsto ja strateginen paatoksenteko

5.1
Selkea ja systemaattinen johtamisjarjes-
telma

51.1

Toimialojen rakenteet lapikayty, Itk-
rakenne vastaa palvelurakennetta, paa-
toksenteon tasot tarkistettu / Strategi-
sen kehittamisen osasto

ja hallinto-osasto

51.2

Strategian jalkautuskaytannot maaritetty
ja koulutettu / Strategisen kehittamisen
osasto

Ty6 kesken.

5.2
Kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksien
parantaminen

521

Maaritetty asioiden valmisteluprosessi,
tunnistettu vaiheet joissa kuuleminen
mahdollista ja sovittu tiedottamiskay-
tannoistd / Strategisen kehittamisen
osasto

Organisaatiouudistuksen yhteydessa
selvitetaan lahidemokratian kehittamisen
keinot/ Hallinto-osasto

5.2.2

Osallistutaan Kuntaliiton aanestysakti-
vointitoimenpiteisiin / Strategisen kehit-
tamisen osasto

5.3
Taitava siirtyminen kayttaméaan Kunnan
Taitoa Oy:n palveluja

5.3.1

Tuotanto siirretty vuoden 2012 lopuun
mennessa Kunnan Taitoa Oy:lle/ talous-
osasto

5.3
Selked ja systemaattinen johtamisjéarjes-
telma

5.3.1
Kehityskeskustelujen 100 % kattavuus,
henkiléstdkyselyn tulokset / talousosasto




5.4

Henkilostdn méaré ja henkiléstbérakenne
seka tilaresurssit vastaavat palvelutar-
peita

54.1
Henkilostomaaran kehityksen seuranta
ja raportointi, tavoite henkildstémaéaran
lasku

5.5
Ty6hyvinvoinnin edistdminen

55.1
Sairauspoissaolojen maaran kehityksen
seuranta ja raportointi

TALOUS

Tasapainoinen talous

6.1
Talousarvioprosessi on osa strategiapro-
sessia

Ei asetettua mittaria.

6.2
Toimiva raportointi ja ohjausjérjestelma

6.2.1

Valtaosa raportoinnista on ajantasaista
ja jatkuvasti sahkdisesti saatavaa / talo-
usosasto

6.2.2
Kustannustehokkuus suhteessa vertailu-
kuntiin / Kj jory

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

ASIAKKAAT

Vaikuttavat hoito- ja palvelukaytannot

1.1.
Vaestdn hyvinvointi paranee

1.1.1.1.
Hyvinvointitilinpito, negatiivinen kehitys
taittuu

Tavoitetasoa ei ole maaritelty tarkasti.
Hyvinvointitilinpito kaytant6 on kaytdssa.
Raportointi ei anna kattavaa kuvaa vaes-
tén hyvinvoinnin kehityksesta.

1.1.1.2.
Hoitotasapainoindikaattorit lahenevat
kansallista suositustasoa

Ei ole raportoitu indikaattorikehitysta.

PROSESSIT

Itsenaista toimintakykya yllapitava palvelujarjestelma

1.1.
Palvelut edistavat asiakkaiden itsenaista
elamanhallintaa

1.1.1.1.
Kuntalaispalaute (esim. THL:n palvelu-
vaaka verkkopalvelu)

Raportointi ei vastaa esitettyyn tavoit-
teeseen.

1.1.2.1.
Asiakastyytyvaisyyskysely

Sahkoisia palveluita on ilmeisesti saatu
lisaa. Mittari vaara kuvaamaan tavoitet-
ta.

1.1.3.1.
Toteutuneet kéyttoonotot

Selvaa tavoitetasoa ei ole maaritelty.




1.2.
Palvelurakenteen muuttaminen avohoi-
topainotteiseksi

1.2.1.1.
Kehittdmisohjelmien toteutuminen

Selvaa tavoitetasoa ei ole méaaritelty.

Terveys ja hyvinvointi osaksi kaikkea

paatdoksentekoa

2.1.
Osastorajat ylittavien asiakaskeskeisten
palveluprosessien kehittaminen

2.1.1.1.
Prosessien omistajuudet jalkautettu

Raportointi ei vastaa asetettuun tavoit-
teeseen ja mittariin.

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Ammattitaitoinen, palveluhenkinen ja hyvinvoiva henkil6sto

1.1.
Henkil6std on patevaa ja ammattitaitois-
ta

1.1.1.1.
Taydennyskoulutusta vahintaadn 3
pv/henkilé/vuosi

Raportoinnin mukaan toteutunut paa-
sadantdisesti.

1.1.1.2.
Henkiloston koulutusrakenne

Selvaa tavoitetasoa ei ole méaaritelty.

1.2.
Henkil6stén ty6hyvinvointi paranee

1.2.1.1.
Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset keskita-
soa

Ei ole tehty tydtyytyvaisyyskyselya joten
ei voida arvioida tydhyvinvoinnin kehi-
tysta.

1.2.2.1.
Tyokyvyttomyyseldkdityminen vahenee

Ei ole raportoitu onko tydkyvyttomyys-
elakdityminen vahentynyt.

1.3.
Yhteisiin tavoitteisiin sitoudutaan

1.3.1.1.

Kattavasti toteutetut osas-
to/yksikkdkokoukset ja kehityskeskuste-
lut

Kehityskeskustelut on kayty, mutta ei
ole raportoitu tiedottamisesta ja osas-
to/yksikkodkokouksista.

TALOUS

Toimiva taloudellinen palveluverkosto

1.1.

Palvelut padosin omana tuotantona,
lisana tarkoituksenmukainen
monituottajamalli

1.1.1.1.
Kustannus- ja toimintavertailut

Raportointi ei vastaa asetettuun tavoit-
teeseen. Kustannuksista ei puhuta mi-
taan.

1.1.2 Ei ole asetettu mittaria, mutta on rapor- Q
Palveluiden Kilpailuttaminen toitu, etta on paasaantoisesti toteutunut.
1.2. 1.2.2.1. ’

Erikoissairaanhoidon kustannusten
suhteellinen osuus ei lisdanny
nykytasosta

Asukaskohtaiset kustannukset

Asukaskohtaiset kustannukset ovat
nousseet.

Palvelut mitoitetaan pitk&n tahtaimen

kantokyvyn mukaisesti

2.1.
Talouden seurannan ja raportoinnin te-
hostaminen

2.1.1.1.
Kuntatilastomittarit

Raportoinnista ei kay selville miten ver-
tailutietoa on hyddynnetty.




SIVISTYSTOIMI

ASIAKKAAT

Sivistystoimen palvelut tukevat jatkumoa lapsuudesta aikuisuuteen ja vanhuuteen

1.1.
Toimialalla on eri ikaryhmille suunnattuja
palveluja

1.1.1.
Tayttéaste 100 % palvelujen piirissa
olevien lasten maaré

1.1.2.
Perusopetuksen oppilaista 100 % saa
paattdtodistuksen. Raportointi

1.1.2.

Ylioppilastutkinnon tulokset (pakolliset
aineet / YTL:n tilasto ) > valtakunnan
keskiarvo. Raportointi

1.1.3.
Lainat + kaynnit / asukas

Tavoitteeksi ei riita tilastoinnin keraami-
nen, vaan pitaisi asettaa maaréallinen
tavoite.

1.1.4.
Toimintamallien luominen seka yhteis-
tybkumppaneiden sitouttaminen

1.1.5.

Polun vakiintunut toiminta vuoteen -13
mennessa

Tapahtumat ja osallistujat

Toiminta on paattynyt.

2.
Tyytyvainen asiakas

1.2.1.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt, >3,7 (1-5)

limeisesti asiakastyytyvaisyyskyselya ei
ole tehty.

PROSESSIT

Tehokkaat avain- ja palveluprosessit

2.1.
Prosessimaisesti tuotetut palvelut

2.1.1.
Analysoidut palveluprosessit

2.1.1.
Eri ikaisille suunnatut prosessit
rakentuvat yli toimiala- ja yksikkdrajojen

2.1.2.

Laadunhallintajérjestelman asteittainen
kayttoonottaminen, jarjestelma kaytossa
kokonaisuudessaan v. 2013

2.2.2.
Erityisopetussiirtojen vaheneminen

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Henkiléstovoimavarojen laadukas johtaminen

3.1.

Osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva hen-
kilosto tekee tuloksellista tyota muuttu-
vassa ymparistossa.

3.1.1.

Kehityskeskusteluissa tavoitteiden ja
tulosten arviointi k&ytdssa. Yksikon esi-
mies.

Onko itsestaan selva tavoite?




3.1.1.
Kehityskeskusteluaste yksikoissé 100 %.
Raportointi. Yksikdn esimies.

Kirjastopalveluissa kehityskeskusteluita
ei ole kayty. Raportoinnissa ei kay selvil-
le onko perusopetuksen puolella kayty
kehityskeskusteluita?

3.2.
Henkildston tydhyvinvointia tukevat tyo-
olosuhteet.

3.2.1.

Henkilokunnan tyodtyytyvaisyyskysely (1-
5, =3).

Henkildstohallinto.

Tyotyytyvaisyyskyselya ei ole tehty.

3.2.1.
Kehitys- ja koulutussuunnitelmat.
Osastonjohtajat.

Mittarista ei kay selville ovatko kehitys-
ja koulutussuunnitelmat tarkoitus olla
henkild- vai osastokohtaisia. Suunnitel-
mia on osittain tehty.

TALOUS

Kustannustehokas palvelutuotanto

4.1.
Palvelutuotannon sopeuttaminen vallit-
sevaan taloustilanteeseen

4.1.1.
Paivahoitopaikan hinta vertailukuntien
tasoa.

Ei esitetty vertailutietoa.

4.1.1.
Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen kus-
tannukset / oppilas vertailukuntien tasoa

4.1.1.

Kulttuuri- ja kirjastopalvelujen seka lii-
kunta- ja nuorisopalvelujen nettokustan-
nukset / asukas vertailukuntien tasoa

Kirjastopalvelujen nettokustannukset
ovat korkeammat kuin vertailukunnissa.
Liikuntapalveluista ei ole esitetty vertai-
lutietoa.

4.2,
Tulokertymén vahvistaminen

4.2.1.
Palvelumaksut vertailukuntien tasoa

Ei ole esitetty vertailua muihin kuntiin.

TEKNINEN TOIMI

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat peruspalvelut

1.1.
Kaupungin palveluihin tyytyvainen kun-
talainen

1.1.
Asiakastyytyvaisyys-kyselyn tulokset,
tavoite 3,5 (asteikolla 1 - 5) / hallinto

Vain ravitsemus- ja puhtaanapitopalvelut
on raportoinut asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tuloksen. Kaikilla osastoilla asia-
kastyytyvaisyyskyselya ei ole tehty.




Asuin- ja toimintaympariston kehittdminen ja yllapito

1.2.1.

Viihtyisa, kaupungin kestavan kehityk-
sen mukaisen kasvun ja kehittymisen
mahdollistava toimintaympaéristd

1.2.1.

Poikkeamat sovitusta palvelutasosta,
tavoite O-taso (poikkeamat raportoi-
daan)/ Asy

Palvelutaso on ilmeisesti méaritelty kai-
kissa toiminnoissa. Tavoitteisiin on osit-
tain paasty.

O

1.2.2.
Asunto- ja yritystontteja alueellisesti ja
laadullisesti tarpeeksi tarjolla

1.2.2.1.
Neljan vuoden toteuttamisohjelma

Toteuttamisohjelmaa ei ole laadittu.

1.2.2.2.

Maaratavoite: 2 v tonttitarve myynnissa,
5v tarve kaavoitettu, 10v tarve raaka-
maata

1.2.2.3.
Asumiseen kayttéonotettu 40.000 k-m2
/ vuosi

Toteumamaara olisi pitanyt raportoida.

1.2.2.4.
Useita (n. 10 kpl) markkinakelpoisia
tontteja per alue- ja palvelukeskus

PROSESSIT

Hyvin toimivat peruspalvelut

2.1.
Palvelurakenteen kehittaminen

2.1.

Vapautuville tiloille osoitetaan
kuukauden kuluessa vapautumisesta
uusi kayttd tai ne asetetaan myytavaksi

Monipuolinen elinkeinoelama, hyva tyodllisyys ja kasvava vaesto

2.2.
Strateginen kaavatyd ja toimiva kaavoi-
tus

2.2.

Yleiskaavallinen ohjelmatyd valmistuu
vuoden 2012 aikana. Teknisen toimen
toiminnan suunnittelussa otetaan huo-
mioon yko:n tavoitteet.

Yleiskaavallinen ohjelma ei ole valmistu-
nut.

2.3.

Tyollisyytta ja yritystoimintaa edistava
toi-mintaymparisto, hyva tunnettuus ja
hallittu vaestdn kasvu

2.3.

Metséa-Jaanun ja muiden yritysalueiden
markkinointi strategisen kehityksen
osaston koordinoimana. Parannetaan
yritysten toimintaedellytyksia reagoimal-
la nopeasti yritysten tarpeisiin.

Yritysten toimintaedellytysten paranta-
mistoimia ei ole raportoitu.

LUPA- JA VALVONTATOIMI

ASIAKKAAT

Kattava ja tehokas ja toimialat ylittava palveluverkko

1.
Asiakasléhtoisten palvelukokonaisuuksi-
en maarittely

1.1.
Valvontasuunnitelma tehdaan elainlaa-
kintdhuoltolain vaatimusten mukaisesti.




1.2.

Valvontatehtavien erottaminen praktii-
kasta ja ajanvarausperiaatteellisten ty6-
tehtavien eriyttdminen akuuttipraktiikas-
ta seka yhteisvastaanoton mahdollisuu-
den kartoittaminen.

1.3.
llImoitusten seuranta

Raportointi ei vastaa mittariin.

1.4.

kartoitus kaytettavissa seka valvonta-
suunnitelman teossa etta vuoden 2013
talousarviota tehtaessa.

Ei ole raportoitu.

Sahkoinen asiointi osaksi kaikkea palvelutuotantoa

2.
Sisaisen ja ulkoisen sahkdisen asioinnin
kehittdminen

2.1.

Lausunnon antajien yhteys ohjelmaan ja
koulutus.

Ympaéristonsuojeluyksikén lausunnot kpl.
Kaupunkisuunnitteluosaston lausunnot
kpl.

Muut siséiset lausunnot kpl.

Ei ole raportoitu ympaéristéterveyden-
huollon osalta sahkdisen asioinnin kehit-
tamisesta. Mittari ei vastaa paatavoit-
teen toteutumiseen.

2.2.

Sovelluksen hankinta ja koulutukset ja
koekayttd pienen asiakasryhman kanssa.
Sovelluksen kayttdon tulevien huoneisto-
ja rakennusrekistereiden tarkastaminen
ja korjaaminen jatkuu.

2.3.
Sovelluksen hankinta, koulutukset, kayt-
toonotto

PROSESSIT

Kestava kehitys ja viherkaupunki

1.1.
Kestavan kehityksen periaatteiden mu-
kainen toiminta

1.1.

Viemariverkostoon kuulumattomien
kiinteistdjen jateveden puhdistuksen
hyva laatu

Raportointi ei vastaa mittaria.

VESIHUOLTOLAITOS

ASIAKKAAT

Palvelujen asiakaslahtoisyys

1.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

1.1.
Kyselyjen seuranta / johtokunta

Tavoitetaso pitaisi maarittaa ja raportoi-
da saavutettu taso.




Veden laatu ja toimintavarmuus

1.2.
Vesijohtoveden laatu tayttaa vaatimuk-
set, veden jakelukatkokset vahaisiksi

1.2.1.
Veden laadun mittaukset ja tulokset.

1.2.2.
Jakelukatkosten seuranta / johtokunta

Raportointi ei vastaa mittaria. Mittari ei
ole tarkoituksenmukainen.

Viemariverkon ja jatevesien kasittelyn toimivuus

1.3.
Moitteeton jatevesiverkoston toiminta ja
jatevesien puhdistaminen

1.3.
Jatevesien puhdistustaso verrattuna
lupaehtoihin / johtokunta

PROSESSIT

Kuntauudistuksen hallittu toteutus

2.1.
Vesihuoltoverkostot teknisesti saman-
tasoisiksi koko toiminta-alueella

2.1.
Talousarvion toteutuksen seuranta /
johtokunta

Mittari ei kerro tavoitteen toteutumista.

Kestava kehitys ja viherkaupunki

2.2.
Ympaéristosta huolehtiminen

2.2.
Puhdistustulosten vertaaminen
lupaehtoihin / johtokunta

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Strateginen paatdksenteko seka osaava ja motivoitunut henkildsto

3.1.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

3.1.1.1.
Koulutuspaivat / henkild / vuodessa.

Ei ole raportoitu mittarin toteutumista
eika tasoa maaritelty. Mittari ei kerro
asiakastyytyvaisyydesta mitaan.

3.1.1.2. Ei raportoitu. ‘
Positiivisen imagon luonti
3.1.2. 3.1.2. ‘

Motivoitunut henkilosto

Kehityskeskustelut toteutettu.

TALOUS

Tasapainoinen talous, talouden hallinta ja tuotantokustannukset

4.1.
Taksataso vertailukelpoinen toisiin lai-
toksiin

4.1.1.
Sijoitetun pdaoman tuotto 4 % / johto-
kunta

Saavutettu sijoitetun padoman tuotto oli
5,41 %.

4.1.2.
Taksatasosta huolehtiminen

Ei raportoitu.




KAUKOLAMPOLAITOS

ASIAKKAAT

Hyvin toimivat kaukolammaon palvelut

1.1.
Kilpailukykyinen kaukol&mp6 toiminta-
alueella

1.1.
Kaukolammaon yleissuunnitelma valmis
vuoden 2012 aikana.

Palvelujen asiakaslahtoisyys

1.2.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

1.2.
Kyselyjen seuranta / johtokunta

Tavoitetaso pitaisi maarittad ja raportoi-
da saavutettu taso.

Lampodenergian tuotannon toimintavarmuus

1.3.
Toimituskatkojen lukumé&éaré ja pituus /
johtokunta

1.3.
Toimituskatkojen lukumé&éara ja pituus /
johtokunta

PROSESSIT

Kuntauudistuksen hallittu toteutus

2.1.
Verkostot saneerataan teknisesti saman-
tasoisiksi koko toiminta-alueella

2.1.
Talousarvion toteutuksen seuranta /
johtokunta

Mittari ei kerro tavoitteen toteutumista.

Kestava kehitys ja viherkaupunki

2.2.
Ympaéristosta huolehtiminen

2.2.
Toimenpiteiden seuranta / johtokunta

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

Strateginen paatoksenteko sek& osaava ja motivoitunut henkil6sto

3.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

3.1.1.
Koulutuspaéivat / henkild / vuosi.

Ei ole raportoitu mittarin toteutumista
eika tasoa maaritelty. Mittari ei kerro
asiakastyytyvaisyydesta mitaan.

3.1.2.
Positiivisen imagon luonti

Ei ole raportoitu.

3.2.
Motivoitunut henkilosto

3.2
Kehityskeskustelut toteutettu.

TALOUS

Tasapainoinen talous, talouden hallinta ja tuotantokustannukset

4.1
Taksatason vertaaminen vastaaviin lai-
toksiin

4.1
Sijoitetun pddoman tuotto 20 % / johto-
kunta

Saavutettu sijoitetun padoman tuotto oli
15,98 %.
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