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1. TARKASTUSLAUTAKUNTA JA SEN TOIMINTA

1.1. Tarkastuslautakunnan tehtivit ja kokoonpano

Kuntalain 71 §:n mukaan valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan toimikauttaan vastaavien
vuosien hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamistad varten. Tarkastuslautakunnan on
valmisteltava valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka
arvioitava, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kaupungissa

ja kaupunkikonsernissa toteutuneet.

Tarkastussdannon mukaan tarkastuslautakunnan on kuntalain mukaisten tehtavien lisiksi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

seurattava yleisesti kaupungin ja tarvittaessa kaupunkikonsernin hallintoa ja taloutta
seka niissd tapahtuvia muutoksia ja arvioida hallinnon ja taloudenhoidon seki palve-
lutoiminnan tarkoituksenmukaisuutta valtuuston asettamien tavoitteiden nikdkul-
masta

seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista sekd muutoinkin
seurattava tilintarkastajan tehtdvien suorittamista ja tehtdva tarpeen mukaan esityk-
sid tilintarkastuksen kehittdmiseksi

huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka
mahdollistavat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellytta-
massa laajuudessa, seka

tehtdva aloitteita ja esityksid lautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-
tdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla
seurattava sisdisen tarkastuksen toteuttamista, jota varten kaupunginjohtaja antaa
tarkastuslautakunnalle vuosittain selvityksen, miten sisaista tarkastusta on ohjeistet-
tu ja sen toimintaa seurattu ja hyddynnetty

annettava kaupunginvaltuustolle arviointikertomus siitd, ovatko valtuuston asetta-
mat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet kaupunkikonsernissa, seka
tarvittaessa valiarviointeja.

Tarkastuslautakuntaan on valittu seuraavat henkil6t:

Jasen: Varajasen:
Halkilahti Jaakko, puheenjohtaja Iso-Jarvenpda Kari
Kymaldinen Pekka, 1. varapuheenjohtaja Breilin Mikko
Halkilahti Marjatta, 2. varapuheenjohtaja

(20.5.2013 asti)

Suonio-Peltosalo Elina,2. varapuheenjohtaja Niinist6 Kari
(20.5.2013 alkaen)

Aavasalo Asko Schadewitz Agnes
Halme Martti Wiik Kaj
Lannermaa Kirsti Haapanen Maarit
Shelby Jaana (18.11.2013 asti) Huhtasalo Jari
Rannikko Mari (18.11.2013 alkaen)

Ryyppd Terttu Rannikko - Iltanen Seija

Wahlstén Viljo Brown Jutta




1.2. Tarkastuslautakunnan toiminta

Vuoden 2013 aikana tarkastuslautakunta kokoontui 12 kertaa. Tarkastuslautakunta on to-
teuttanut arviointitehtavad hyvaksymansa arviointisuunnitelman ja tyohjelman mukaan.
Erityisind painopistealueina tilivuonna 2013 ovat olleet konsernihallinnon ja sosiaali- ja ter-
veystoimen asiat, (jatkui kevddseen 2014). Tarkastuslautakunta kaytti arviointityéssaan apu-
na kokoukseen kutsutuille etukateen ldhetettavaa arviointilomaketta. Konsernipalveluiden
tavoitteiden toteutumiseen liittyen lautakunta kuuli kokouksissaan hallintojohtajaa, kaupun-
kikehitysjohtajaa ja elinkeinopalvelujen osalta Yrityssalo Oy:n toimitusjohtajaa. Sosiaali- ja
terveystoimen tavoitteiden toteutumisen arviointiin liittyen lautakunta kuuli sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan puheenjohtajaa ja apulaiskaupunginjohtajaa seka tehtivialueiden johtavia
viranhaltijoita. Sosiaali- ja terveystoimen tehtdvaalueiden tavoitteiden toteutumisesta on
kuultu lastensuojelun johtavaa sosiaalityontekijad, lastensuojelun esimiesti, vanhuspalvelui-
den johtajaa, terveyskeskuksen johtavaa ladkaria, terveyskeskussairaalan yliliakiria, terve-
yskeskussairaalan ylihoitajaa ja johtavaa hammasldékaria seka Salon aluesairaalan johtavaa
|adkaria ja johtavaa ylihoitajaa.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin johdon ja Turun kaupungin tarkastuslautakunnan kanssa
jarjestetyssd tapaamisessa lautakunta kuuli sairaanhoitopiirin johdon suunnitelmista erikois-
sairaanhoidon palveluiden jarjestamisesta ja kehittdmisestd. Tapaamisen yhteydessa kisitel-
tiin Turun ja Salon tarkastuslautakuntien kesken arviointityon kehittamiseen liittyvia kysy-
myksid.

Tarkastuslautakunta suoritti katselmuksen kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavien
yksikdiden toimintaan ja tiloihin. Katselmuksen kohteena olivat Tydvoiman palvelukeskus
Waltti, Perhekuntoutuskeskus Paavola, Salon A -klinikka, Kukonkallion vanhainkoti, Kiskon
sosiaali- ja terveystalo seka Pernitn palvelukeskus - Tiipild.

Lautakunta kuuli kokouksissaan myds kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen puheen-
johtajaa. Kaupunginjohtajan ja talousjohtajan katsausten perusteella lautakunta seurasi ja
arvioi kaupungin yleista toiminnallisen ja taloudellisen tilan kehitysta.

Salon kaupungin tarkastuslautakunta kutsuttiin vuonna 2012 mukaan valtakunnalliseen tar-
kastuslautakuntien toiminnan kehittaminen -verkostoprojektiin. Projektissa kehitettiin tar-
kastuslautakuntien tydskentelya. TyGtapoina olivat lautakuntien omat ja valtakunnalliset se-
minaarit sekd sahkdiset kyselyt. Projekti saatettiin paatékseen vuoden 2013 aikana.

1.3. Sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus ja riskienhallinta

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kuntalain edellyttamat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteet joulukuussa. Kaupunginhallitus ei ole vield uudistanut tarkempaa ohjeistusta. Suo-
ritetuissa tarkastuksissa on havaittu puutteita sisdisessa valvonnassa. Toimintakertomukses-
sa on selostettu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumista, ei kuitenkaan kaikilta
osin siten kuin kirjanpitolautakunnan kuntajaoston voimassaoleva yleisohje edellyttiisi.




Vuoden 2014 alusta voimaan astunut kuntalain muutos korostaa sisidinen
valvonnan merkitysta osana kunnan johtamisjirjestelmai. Se toimii kunnan
johdon ja hallinnon tyévilineend, jonka avulla arvioidaan asetettujen tavoit-
teiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeji. Valvonnan tarkoituksena
on edistda organisaation tehokasta johtamista, riskien hallintaa, toiminnan
kehittdmistd ja tuloksellisuuden arviointia.

Tarkastussdanndn mukaan tarkastuslautakunnan on seurattava sisdisen tarkastuksen toteut-
tamista, jota varten kaupunginjohtaja antaa tarkastuslautakunnalle vuosittain selvityksen,
miten sisdistd tarkastusta on ohjeistettu ja sen toimintaa seurattu ja hyédynnetty.

Tarkastussadnnon edellyttdmaa kaupunginjohtajan selvitysti ei ole vuoden
2013 osalta annettu.

Ennen kuntien yhdistymistd vuonna 2008 on toteutettu riskienhallinnan arviointi. Sen jalkeen
yleistd riskienkartoitusta ei ole suoritettu. Riskien hallinta on painottunut tyésuojeluun ja
turvallisuuden varmistamiseen. Myrskyista saadut kokemukset ovat tehostaneet varautumis-
ta.

Resurssien vdheneminen ei saa vaikuttaa sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan kaytetta-
vaan tyépanokseen. Vaikka organisaatiouudistus voi vapauttaa resursseja sisdiseen valvon-
taan, se ei kuitenkaan saa vdhentaa sisdiseen tarkastukseen kaytettdvia resursseja.

Sisdisen valvonta ja riskienhallinta on ohjeistettava riittdvdn konkreettisesti ja organisoitava
tarpeellisilta osiltaan uudelleen. Sisdisen tarkastuksen yhteyksid kaupungin johtoon on tiivis-
tettava.

Yleinen riskien kartoitus on toteutettava viipymatta.

1.4. Tilintarkastus

Kaupungin tilintarkastajaksi valtuustokaudelle 2013 — 2016 on valittu JHTT -yhteisé BDO Au-
diator Oy. Pddvastuullisena tilintarkastajana toimii JHTT Hannu Laurila. Kaupungin tilintar-
kastukseen ovat osallistuneet myos JHTT Anne Arvola, JHTT, KHT Andreas Holmgéard, JHTT
Aino Lepist6, tarkastaja Mark Lassfolk ja JHTT Jukka Vuorio. Paavastuullinen tilintarkastaja on
ollut lasna tarkastuslautakunnan kokouksissa.

Tarkastuslautakunta on saanut tiedoksi tilintarkastajan tarkastussuunnitelman kaudelle 2013
- 2016 sekd tydohjelman tilivuoden 2013 tarkastamiseksi. Tilintarkastajat ovat raportoineet
tarkastuslautakunnalle tilintarkastuksen toteuttamisesta ja tehdyistd havainnoista suullisesti
kokouksissa seka kirjallisilla tarkastusraporteilla.

Tilivuoden 2013 lakisd&teiseen tilintarkastukseen on kaytetty 72 pdivad (sopimuksessa 75
pdivaa). Tarkastuslautakunnan avustamisty6td tehtiin 107 tuntia (sopimuksessa arvioitu 160
tuntia). Tarkastuslautakunnan lisdtoimeksiannosta suoritettiin erityisesti sosiaali- ja terve-
yspalveluiden laskennallisen arvonlisaveron kasittelyyn painottuva tarkastus (8 pv). Lisdksi on
tehty hanketarkastuksia.



2. TOIMINNALLISTEN JA TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMI-
SEN ARVIOINTI

2.1. Toiminnallisten tavoitteiden asettaminen ja niiden arviointi

Valtuustokauden (2013 - 2016) strategiset menetystekijit on asetettu vuoden 2013 talousar-
viossa. Nama strategiset tavoitteet ovat tarkastuslautakunnan kéasityksen mukaan edelleen
voimassa, vaikka vuoden 2014 talousarviossa niitd ei ole erikseen hyvaksytty. Naita tavoittei-
ta on edelleen seurattava.

Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden 2013 arviointikertomuksessa strategisten tavoittei-
den toteutumista sanallisesti.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2013 arvioinnissaan kaynyt lapi jokaisen kaupungin tuloskor-
teissa mittarina esitetyn asian toteutumisen. Toteumista on arvioitu perustuen siihen, miten
toimialat ovat itse tuloskorteissaan asiasta raportoineet. Lisdksi on otettu huomioon selvityk-
set, joita tarkastuslautakunta on saanut arviointityénsa yhteydessa.

Arviointikertomuksen liitteend on taulukko tavoitteiden toteutumisesta merkittyna virein ja
tarpeen mukaan lyhyin kommentein. Varien merkitys on seuraava:

1. vihred tavoite on toteutunut

2. keltainen osittain toteutunut

3. punainen tavoite ei toteutunut

e OO0

4. musta toteutumista ei voitu arvioida

Vuoden 2014 talousarviossa tuloskorteilla esitettdvat tavoitteet on asetettu vain kaupungin-
hallitukselle.

Vuoden 2013 tuloskorteilla on tavoitteet esitetty niin, etta mittarin kohdalle oli kirjattu jon-
kin asian esim. kyselyn tekeminen, seuraaminen tai raportointi sen sijaan, etta olisi maaritel-
ty tavoitetaso ja kuvattu toteutuiko tavoite vai ei. Toiminnan ohjaus ja kehittdminen vaatii
tavoitetason maarittamista mittareille.

Yleisend havaintona tarkastuslautakunta toteaa edelleen, kuten aiemmissa arvi-
ointikertomuksissaan, etta

e tavoite- tai vertailutaso on jddnyt usein maérittelematts

e keskeiset tavoitteet ovat usein laajempia kokonaisuuksia, ja operatiiviset kei-
not kohdistuvat vain osaan siita, eikd mittari aina kerro mitiin keskeisen ta-
voitteen toteutumisesta

e raportointi on usein puutteellista, on kuvattu toimintaa eiki ole vastattu suo-
raan mittarin toteutumiseen, vaikka sellainen tieto olisi ollut kdytettivissa



* raportoinnin perusteella ei ole mahdollista arvioida sitd, onko valtuuston aset-
tamat tavoitteet saavutettu.

Jatkossa tuloskorttien kdyttoa ja niilld esitettyjen tavoitteiden sisdltéd konsernita-
solla on syytd kehittaa.

Toiminnallisia tavoitteitta asettamalla valtuusto ottaa kantaa palvelujen sisdltoon
ja kayttaa talousarvioon liittyvda pdatosvaltaansa.

2.2. Kokonaistaloudellisten tavoitteiden toteutuminen

2.2.1 Strategiset tavoitteet

Kaupungin strategisena tavoitteena oli toiminnan ja talouden tasapaino. Tahan pyritaan ta-
louden tasapaino-ohjelman luomisella ja taytantdénpanolla siten, ettd taseen tilikauden yli-
/alijadma on positiivinen ja talous tasapainossa vuonna 2016. Veroprosentin lilkkkumavara
on rajattu kriisikuntasddannosten tarkoittamaan keskiarvoon ja velkaantuminen maan asu-
kaskohtaiseen keskiarvoon. Investointien ja vieraan pddoman rahoitus katetaan yhteiséve-
rotuloilla ja lainanotolla siten, etta vuonna 2016 investointien omarahoitusosuus on vahin-
taan 50 %.

Toimintamenot vuonna 2013 olivat 330,5 miljoonaa euroa, mika alittaa kaupunginhallituksen
tuloskortin taytantédnpanotavoitteen mukaisen vuoden 2011 tason 3,0 miljoonalla eurolla.
Vuosikate oli 12,62 miljoonaa euroa, kun se muutetussa talousarviossa oli -15,5 miljoonaa
euroa. Kun poistoja kirjattiin 16,02 miljoonaa euroa, tilikauden tulokseksi muodostui -3,4
miljoonaa euroa. Tilikauden tulos on muutettua talousarviota 29,09 miljoonaa euroa parem-

pi.
Kunnallisverojen tuotto oli 22,54 miljoonaa euroa ja kiinteistéveron tuotto 0,72 miljoonaa
euroa alkuperaista talousarviota suurempi. Yhteisdveron tuotto jdi 2,52 miljoonaa euroa al-

kuperdista talousarviota pienemmaksi. Kunnallisverotulojen ylittymiseen vaikutti positiivi-
sesti kertaluonteinen verojen tilitysjarjestelman muutos.

Lainamaadran kasvu oli 3,0 miljoonaa euroa, mika on selvasti talousarvion mukaista 18,0 mil-
joonan euron tavoitetta vdhemman. Tamdn mygdta asukaskohtaista lainamaaraa koskeva
(2012 euroa/asukas) strateginen tavoite myos toteutui.

Investointien nettomenot olivat 10,24 miljoonaa euroa. Nain ollen nettoinvestoinnit voitiin
rahoittaa vuosikatteella. Nettoinvestoinnit olivat kuitenkin suuremmat kuin 7,48 miljoonan
suuruiset yhteisdverotuotot. Talta osin kaupunginhallituksen tuloskortin tavoite investoin-
tien sopeuttamisesta yhteiséverotuoton tasolle ei toteutunut.

Talouden tasapainottamisohjelman laatimisella ja taytantoénpanolla saavu-
tettiin tavoitteena ollut vuoden 2011 toimintakulujen taso. Vuosikate ja tili-
kauden tulos muodostuivat olennaisesti talousarviota paremmiksi. Talous-
arviota paremman tulorahoituksen johdosta myés lainanotto toteutui pie-
nempana. Nain ollen keskeiset kaupungin taloutta koskevat strategiset ta-
voitteet toteutuivat vuoden 2013 osalta.



Arvioinnissa on otettava huomioon, etti tilikauden 2013 tulos oli edelleen
alijadmainen huolimatta kertaluonteisista verotuloeristi. Vuodelle 2016
asetettujen strategisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttii taloussuun-
nitelmaan 2014 - 2016 siséllytettyjen sdiistétoimenpiteiden toteuttamista.

2.2.2 Talousarvion noudattaminen

Kuntalain mukaan kunnan taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Siihen tehtévis-
td muutoksista pddttaa valtuusto. Vuoden 2013 talousarvion taytiantéénpano-ohjeisiin sisél-
tyvan kaupunginhallituksen talousohjeen mukaan talousarvioon tehtidvit muutokset on esi-
tettdva valtuustolle talousarviovuoden aikana.

Talousarviovuoden jilkeen talousarvion muutoksia voidaan kisitelld vain
poikkeustapauksissa.

Kaupunginhallitus on maaliskuussa 2014 esittdnyt valtuustolle lisiméaarirahojen myéntiamis-
td yhteensd 3,77 miljoonan euron toimintakatteen poikkeamille. Merkittévin poikkeama oli
sosiaali- ja terveyslautakunnan toimintakatteessa, joka ylitti talousarvion 2,16 miljoonalla eu-
rolla. Ylitys kohdistuu sosiaality6n palveluihin. Sosiaalityén palveluiden osaston lokakuun
2013 talousarvion toteutumisvertailun mukaan nettokulujen toteutumisaste oli 94,0 pro-
senttia. Kaupungin oman taloushallintojarjestelman tuottama nettokulujen ylitysennuste
koko vuodelle oli tuossa vaiheessa 2,84 miljoonaa euroa. Lisdmaéararahaesitys pantiin vireille
kuitenkin vuoden 2014 puolella. Ylityksen aiheuttaneisiin menoihin ei voida katsoa sisalty-
van mitdan poikkeuksellista.

Vesihuoltolaitoksen toimintakate oli 1,03 miljoonaa euroa pienempi kuin talousarviossa
(tot.aste 80,4 %). Kaukoldmpolaitoksen toimintakate oli 0,58 miljoonaa euroa pienempi kuin
talousarviossa (tot.aste 75,6 %).

Verotuloja kertyi 192,59 miljoonaa euroa, mikd on 22,74 miljoonaa euroa enemman kuin ta-
lousarviossa (tot.aste 113,4 %). Talousarviomuutoksella vuoden 2013 verotuloarviota pie-
nennettiin 2,0 miljoonalla eurolla.

Talousarvioon tulee sisdllyttdd kunnan kaikki tiedossa olevat menot ja tulot.
Tatd talousarvion tdydellisyysperiaatetta sovelletaan myés vuoden aikana
esille tuleviin menojen ja tulojen olennaisiin muutoksiin. Verotulojen talo-
usarviota olennaisesti suurempi kertyma olisi tullut ottaa huomioon talous-
arviomuutoksena. Raportoinnin perusteella kertymin ylitys oli arvioitavissa
jo syksylld 2013. Talousarvion tiydellisyysperiaatteen ja muodollisen sito-
vuuden lisdksi menojen ja tulojen huomioon ottamisella on merkitysti ta-
loudesta annettavan oikean ja riittdvan kuvan kannalta. Mikili verotulojen
suurempi toteutuma-arvio olisi otettu vuoden 2013 talousarvion muutokse-
na huomioon, olisi taloussuunnittelukauden 2014 — 2016 alijidmatilanteesta
muodostunut oikeampi kuva.

Hallintokuntien tulee talousarvioseurannassaan ja raportoinnissaan hyédyn-
tad kaupungin taloushallintojdrjestelmin tuottamaa ajantasaista tietoa te-
hokkaammin, jotta talousarvion muutosta edellyttivit menojen ja tulojen
poikkeamat saadaan kdsittelyyn viimeistiin talousarviovuoden aikana.



Liikelaitostyyppisessd toiminnassa palvelujen kiytt64 tulee seurata vuoden
aikana jatkuvasti, jotta tulojen kertymain vaikuttaviin olennaisiin muutok-
siin ehditddn reagoimaan vuoden aikana. Palveluiden kysynnissi ilmenevit
luonteeltaan pysyvit muutokset on huomioitava taksahinnoittelussa kus-
tannusvastaavuuden sailyttamiseksi.

2.3. Sitovien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen

2.3.1. Yleishallinto

Kaupunginhallituksen alaisen toiminnan nettomenot toteutuivat 0,5 miljoonaa euroa talous-

arviota pienempina.
Kaupunginhallituksen alaisessa toiminnassa asetetut tavoitteet toteutuivat padosin.

Vuonna 2011 aloitettua kaupungin organisaatiouudistusta ei saatu vuoden 2013 aikana tay-
sin valmiiksi.

Hallintosddnndn uudistaminen viivastyi ja uusi hallintosdanto jouduttiin ottamaan kiyttéon

osa kerrallaan. Vastaisuudessa on tarkeda varata hallinnon uudistustyélle ja siihen kiinteésti
liittyvalle kunnallisten sdantdjen uudistukselle riittava valmisteluaika, jotta sddnnét voidaan

ottaa kayttodn kokonaisuutena.

Kaupunginhallituksen alaisuudessa toimineiden viiden aluetoimikunnan toiminta on paatty-
nyt. Kaupungin eri osa-alueiden ndkemysten vilittyminen kaupungin hallintoon on kanavoi-
tu kaupungin johdon sekd asukas-, kotiseutu- ja kylayhdistysten kanssa kaytyjen ajankohtai-
sista asioista koskevien keskustelujen vilitykselld. Kokoontuminen on ollut melko sdannéllis-
td. Nakemyksen vilittyminen paatoksentekoon ja yleiseen tietoon tulisi varmistaa tilaisuuk-
sissa kasiteltyjen asioiden riittdvalld tiedottamisella kaupungin www-sivuilla.

Elinkeinojen neuvonta- ja kehittadmispalveluita tuottavan Yrityssalo Oy:n
toiminnan systemaattista vaikutusten arviointia ja mittaamista varten tulisi
kehittdd seurantajdrjestelma.

Investointien mdardn sitominen yhteisdveron tuottoon ei ole tavoitemadrittelyna realistista
eikd perusteltua.

2.3.2. Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveyslautakunnan nettomenot ylittivat talousarvion 2,16 miljoonalla eurolla.
Kaupunginvaltuusto on vasta huhtikuussa 2014 hyvaksynyt lisamaararahan sosiaali- ja terve-
yslautakunnalle.

Sosiaali- ja terveystoimen tavoitteet ovat padosin toteutuneet.

Erikoissairaanhoidon kustannukset tulevat jatkamaan kasvuaan johtuen osaltaan sairaanhoi-
topiiriin kuntayhtyman aikaisempien tilikausien alijaaman kattamisvelvoitteesta ja tulevista
investointitarpeista. Sairaanhoitopiirin johdon nakemyksen mukaan kattamiskeinoina voivat
olla peruspdaoman korosta luopuminen, kertyneen alijagaman kattaminen kertaluonteisella
sijoituksella, peruspadoman korotus, pddomalaina ja omaisuuden lunastusjirjestelyt.



10

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat paasaantoisesti lakisaateisia. Vanhustenhuollon palveluissa
on kaupungilla kuitenkin vield harkintavaltaa. Vanhusten asumispalveluiden hankinnan val-
mistelu vuonna 2015 alkavalle sopimuskaudelle on jo aloitettu. Hankintaa koskevat puiteso-
pimukset on suositeltavaa laatia siten, ettd palveluntuottajien valintakriteereiksi valitaan
my&s laatukriteereitd hintojen ohella. Hankinnan toteuttamisessa tulisi varmistaa hyvi tie-
donkulku ja avoimuus.

Aluehallintoviranomainen on kiinnittényt vakavaa huomiota puutteisiin
kaupungin tuottamien palvelujen méiraaikojen noudattamisessa.

Asiakastyytyvdisyyskyselyja on sosiaalitoimessa tehty, mutta tulosten hyddynnettivyytti
heikentdd alhainen vastausprosentti.

Perusterveydenhuollon ja vanhustenhuollon yhteisty6ta tulee kehittaa.
Vanhusten kotona selviytyminen edellyttaa riittavia kuntouttamistoimenpiteiti.

Yhteistydmallien kuvauksella on mahdollista myds lisiti ennaltaehkiisevai
toimintatapaa.

Hyvinvointikertomuksessa on Idhemmin eritelty yhteistydmahdollisuudet eri sektoreiden ja
yhteistydkumppaneiden vélilld. Yhtena positiivisena esimerkkind mainitsemme perheneu-
vontatydn yhteistydna kaupungin ja seurakunnan kanssa.

Ennaltaehkdisevdd perhetyota on lisdttava. Talla hetkelld keskitytddn korjaavaan toimintaan.
Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia, jotta huostaanottojen mairaa voidaan vihentia.

2.3.3. Sivistystoimi

Opetuslautakunnan nettomenot alittivat talousarvion 2,22 miljoonalla eurolla.
Vapaa-aikalautakunnan nettomenot alittivat talousarvion 0,6 miljoonalla eurolla.
Sivistystoimen tavoitteet ovat padosin toteutuneet.

Kaupungin organisaatiouudistus on koskettanut sivistystoimen henkilst64 ja toimintoja suu-
resti.

Koulukuljetusten jarjestdminen ja organisointi siirretdan toiseen yksikk6én, jolloin tavoittee-
na tulee olla toiminnan tehostuminen.

Kirjaston organisaatio on selked ja yksinkertainen. Kirjasto on pystynyt jarjestamain erilaista
toimintaa sekd palvelemaan asiakkaitaan kohtuullisesti maararahojen supistuksista huoli-
matta koko kaupungin alueella.
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2.3.4. Tekninen toimi

Teknisen lautakunnan nettomenot toteutuivat 2,38 miljoonaa euroa talousarviota pienempi-
nd. Tuloksen arvioinnissa on otettava huomioon vuonna 2013 vallinneiden edullisten sia-
olosuhteiden vaikutukset kustannuksiin.

Kaupunkisuunnittelulautakunnan nettomenot alittivat budjetoidun 0,75 miljoonalla eurolla.
Jatelautakunnan nettomenot toteutuivat talousarvion mukaisella tasolla.

Teknisen toimen tavoitteet ovat paddosin toteutuneet.

2.3.5. Lupa- ja valvontatoimi

Rakennus- ja ympdristélautakunnan nettomenot toteutuivat talousarvion mukaisella tasolla.

Tavoitteet ovat pddosin toteutuneet.

2.3.6. Investoinnit

Suurimmat yksittdiset investointikohteet vuonna 2013 olivat Ollikkalan koulun saneeraus 3,0
milj. €, vesihuollon verkostojen ja laitteiston saneeraukseen kaytettiin 2,93 milj. €, josta suu-
rin yksittdinen hanke oli kustannuksiltaan 1,45 milj. €: n suuruinen Teijo - Salo viemdrin ra-
kentaminen. Investointihankkeet toteutuivat talousarvion mukaisesti.

Investointimenojen toteutunut maara vuonna 2013 oli yhteensa 10,51 milj. €, eli 1,54 milj. €
vahemman kuin talousarviossa.

2.3.7. Liikelaitokset

Vesihuoltolaitoksen johtokunnan vastuulla olevan vesihuoltolaitoksen nettotuotot alittivat
talousarvion 1,0 miljoonalla eurolla. Kaupunginvaltuusto on huhtikuussa 2014 hyvaksynyt
toimintakatteen vastaavan suuruisen alituksen. Liikelaitoksen tulos oli kuitenkin ylijaamai-
nen 123.566 €.

Liikelaitos Salon Vesi toiminnalliset tavoitteet toteutuivat.

Sijoitetun paaoman tuotto oli 4,38 %, mika ylittaa tavoitteeksi asetetun 4,0 %:n tason. Vesi-
laitoksen liikevaihdon tasoon vaikuttavat olennaisesti myydyn puhtaan veden méaéri ja puh-
distetun jateveden maarat.

Mikali puhtaan veden ja jateveden maddrien aleneva kehityssuunta jatkuu,
on asia otettava huomioon liikelaitokselle asetettavien tavoitteiden méérit-
telyssd ja/tai kustannusvastaavuuteen nojautuvassa taksojen hinnoittelussa.

Kaukoldmpdlaitoksen johtokunnan vastuulla olevan kaukoldmpdlaitoksen nettotuotot alitti-
vat talousarvion 0,58 miljoonalla eurolla. Kaupunginvaltuusto on huhtikuussa 2014 hyvaksy-
nyt toimintakatteen vastaavan suuruisen alituksen. Liikelaitoksen tulos muodostui alijgamai-
seksi 205.602 €. Sijoitetun pddaoman tuotto oli 14,78 %, mika alittaa tavoitteena olleen 20
%:n tason. Liikevaihdon aleneminen, alijddmainen tulos seka tavoitetta heikompi tuottotaso
johtuivat tilinpdatdéksen mukaan normaalia lampimammastd vuoden keskilampétilasta.
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Liikelaitos Salon Kaukolampd toiminnalliset tavoitteet toteutuivat.

2.3.8. Kaupunkikonsernin tavoitteiden toteutuminen

Kaupungin talousarviossa tulisi kuntalain mukaan asettaa tavoitteet myds kaupungin konser-
niyhteisdille. Tavoitteiden asettaminen erikseen keskeisimmille konserniyhteiséille on kau-
pungin omistajachjauksen sisdllon kannalta tarkeda. Kaupunkikonserniin kuuluu 16 tytaryh-
tiotd, 5 kuntayhtymaa ja 10 osakkuusyhteis6a.

Kaupungin talousarviossa on asetettava toiminnalliset tavoitteet keskeisille
tytdryhteisdille. Ndma3 tavoitteet on erotettava kaupungin oman organisaa-
tion sitovista tavoitteista.

Kaupunkikonsernin rakenteen tiivistimistd on jatkettava erityisesti kaupun-
gin kokonaan omistamien kiinteistoosakeyhtididen osalta.

Toiminnallisten tavoitteiden sisélt6 voi vaihdella tytdryhteisén toiminnan luonteen mukaan.
Esimerkiksi kiinteistéyhtidissa on mielekadstd asettaa kayttoasteeseen liittyvia tavoitteita.

Rouskis Oy:n fuusiota osaksi Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:td on valmisteltu vuoden aikana.
Kaupungin konserniohje tulee pdivittaa.

Konsernin olennaisia tapahtumia ja konsernivalvontaa koskevat kohdat tilinpaatdksessa ovat
suppeita. Konsernin tapahtumat kuvaavat enemman konsernin rakennetta kuin sitd, mita
merkittdvad konserniyhteisdjen toiminnassa tai taloudessa on tapahtunut tilikauden aikana.

3. HENKILOSTOASIAT

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen sddannoksissa on maardykset tybaikakorva-
uksista ja siitd keihin naitd maarayksia sovelletaan. Soveltamisalan ulkopuolella ovat viran-
haltijat ja tyOntekijat, joiden saannollistd tyOaikaa ei ole maaratty tai jotka kunnan toimival-
tainen viranomainen katsoo olevan johtavassa tai itsendisessa asemassa.

Salon kaupungin organisaatiouudistuksessa on nyt pdatetty 2., 3. ja enin osa 4. tasosta. Kau-
punginjohtaja, apulaiskaupunginjohtaja ja kaikki palvelupaallikot ovat tydnantajan edustajia
(KVTES Il luku, 17 §), milla paatékselld on katsottava olevan merkitysta siihen, onko ko. vi-
ranhaltija tyoaikalain piirissd vai ei. Tydnantajan edustajan asemassa olevat viranhaltijat ja
tydntekijat eivat ole valttamatta samoja kuin johtavassa tai itsendisessd asemassa olevat.
Tasta syysta viimeksi mainitussa asemassa olevat tulee erikseen nimeta.

Salon kaupungissa ei ole tehty nimenomaista padtosta siitd, ketka ovat joh-
tavassa ja itsendisessd asemassa. Koska kyseessa on tyoaikalain soveltami-
sen kannalta keskeinen kannanotto, on asian valmistelua pééitoksentekoa
varten kiirehdittdva.

Kaupungin henkilostdn lomautuksella ja muilla henkilkulujen vahennystoimenpiteilla oli ta-
voitteena saavuttaa 3,5 miljoonan euron suuruinen saastévaikutus vuonna 2013. Kaupungin
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henkildstéhallinnon laatimien selvitysten perusteella sddstdtavoitteeseen paastiinkin. Henki-
I6kunnan lomautuksella ja muilla vastaavilla henkiléstokulujen vahentamistoimenpiteilld on
ollut ilmeisia vaikutuksia kaupungin tuottamien palveluiden jarjestadmiseen ja saatavuuteen.
Tilinpdatdkseen olisi ollut perusteltua sisallyttda kattava arvio naista vaikutuksista.

Erillinen henkildstokertomus on hyvaksytty kaupunginhallituksessa samaan aikaan kuin kau-
pungin tilinpddtds. Tarkastuslautakunta toteaa edelleen, etta tilinpaatoksessa tulisi esittaa
keskeisimmat henkil6st6a koskevat tunnusluvut, viittaus erilliseen henkildstotilinpdatokseen
ei riitd. Koska henkilostdmenojen kehittyminen on kaupungin talouden kannalta tulevina
vuosina kriittinen tekija, pitaisi toimintakertomuksessa esittdgd omana osanaan henkilstén
madran ja henkildstokulujen kehitys seka tehtyjen sopeuttamistoimenpiteiden analysointi.

4. EDELLISTEN VUOSIEN ARVIOINTIKERTOMUSTEN JOHDOSTA TEHTY]JEN
TOIMENPITEIDEN ARVIOINTI

Lautakunnat ovat kokouksissaan kasitelleet vuoden 2012 arviointikertomuksessa esitettyja
havaintoja ja esittaneet niitd koskevia selvityksiddn. Lautakuntakasittelyn yhteydessd tulee
huolehtia siitd, ettd pdytdkirjan kdsittelytiedoista ilmenee yksiselitteisesti mihin asiakirjoihin
kasittely perustuu. Sosiaali- ja terveyslautakunta on kasitellyt osaltaan asiaa 28.8.2013, mut-
ta padtdksestd ei ilmene se, onko arviointikertomuksen 2012 liite (ns. liikennevaloliite) sisal-
tynyt kdsiteltaviin asiakirjoihin.

Tarkastuslautakunta edellytti arviointikertomuksessa, etta kiinteistdjen peruskorjauksessa
ilmenneeseen epdonnistumiseen (esimerkkina Laurin koulu) johtaneet syyt kdydaan lapi
kaupungin organisaatiossa ja ettd niistd otetaan opiksi ja muutetaan toimintatapoja. Uudis-
rakennusten- ja peruskorjaushankkeiden huolellisella suunnittelulla ja toteutuksen asianmu-
kaisella valvonnalla tulee varmistaa, ettei vastaavia epdonnistumisia tapahdu.

Kaupungin ja taloushallintopalveluja tuottavan Taitoa Oy:n vdlistd tydnjaon toimivuutta ja
prosessien sujuvuutta tulee edelleen seuranta ja saatujen kokemusten perusteella tehda tar-
vittavat tydnjaon tarkennukset.

Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota siihen, ettd ulkoistettaessa kau-
pungin palveluja varmistetaan kaupungille jadvien tehtdvien osalta riittdvin
asiantuntemuksen sdilyminen omassa organisaatiossa.

5. MUITA HAVAINTOJA

5.1. Johtaminen ja tietojirjestelmien hyédyntiminen

Kaupungin talousarvion ja — suunnitelman laatiminen muodostaa ajallisesti pitkdn ja moni-
vaiheisen kasittelyprosessin viranhaltijavalmisteluineen ja hallintokuntakésittelyineen. Eri
kdsittelyvaiheissa syntyy runsaasti valmisteluun liittyvaa tausta-aineistoa, jota ei teknisistd
syistd ole kaikkia mahdollista esittda talousarvion valtuustokasittelyssd. Talousarvion toi-
minnallisiin ja taloudellisiin tavoitteisiin sitoutumista edistaisi kuitenkin se, ettd valmistelu-
tietoa olisi lopullisessa kasittelyvaiheessa kadytettavissa tarkoituksenmukaisessa laajuudessa
mahdollisimman paljon. Tama olisi omiaan edistaimaan sitd, etta kdsiteltdvana olevien tavoi-
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temadrittelyiden nimenomainen sisélto ja tarkoitus tdsmentyy paatoksentekijoille ja talous-
arvion kayttajille.

Kdsittelyn avoimuuteen, tavoiteasettelun ja -méérittelyn tasoon tulee edel-
leen kiinnittdd huomiota.

Koska kaupungin uusi organisaatio on padosin otettu kdyttéon, tulee toimin-
ta- ja palveluprosessien kehittimistd nyt jatkaa. Tarvittaessa tulisi harkita
ulkopuolisen asiantuntijaresurssin tukea.

Siltd osin kuin tietojen salassapitovelvoitteet eivat sita estd, tulee kaupungin eri hallinnonalo-
jen kerddmia tietoja ja tietojdrjestelmien tuottamaa tietoa hyddyntda nykyistd laajemmin
kaikissa kaupungin toiminnoissa.

5.3. Kaupungin talous tulevaisuudessa

Salon kaupungin talouden tunnusluvut ovat kriisikuntakriteereiden valossa kehittyneet vuo-
sina 2011 — 2013 seuraavasti.

Kriteeri Salo Tp-2013 | Salo Tp-2012 | Salo Tp- 2011

Negatiivinen vuosikate 12,6 milj. € -24 milj. € -3 milj. €

Tuloveroprosentti on vahintdan 0,5
prosenttiyksikkda korkeampi kuin
keskimadrin muissa kunnissa, joka oli
19,38 % vuonna 2013 19,75 % 19,5 % 18,75 %

Lainaa asukasta kohden on vahin-
tdaan puolet enemman kuin kunnilla
keskimaarin, joka oli 2.553 €/as
(kuntien vuoden 2013 tilinpdatosar-
vio) 2.012 €/as 1.951 €/as 1.458 €/as

Omaa pddomaa on alle puolet kun-
nan koko varoista 62,7 % 63,4 % 70,7 %

Suhteellinen velkaantuneisuus on

alle 50 % 44,4 % 47,6 % 37.5%

Taseessa on kertynyttd alijadamaa +22,5milj. € | +25,1 milj. € + 65,2 milj. €

Vuoden 2013 tilinpaatdksen perusteella yksikdan ns. kriisikuntakriteereista ei tayty. Vuodel-
le 2014 hyvaksytty tuloveroprosentti (20,75) ylittda kuitenkin kriisikuntakriteerin. Vaikka
vuodesta 2011 alkanut talouden jyrkkd heikkeneminen hidastuikin vuonna 2013 ja esimer-
kiksi vuosikate muodostui positiiviseksi, liittyy tulevaan talouskehitykseen merkittévia riskeja.
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liman talouden tasapainottamistoimenpiteiden tdytintédnpanoa tulevien
vuosien tulosten kddantaminen ylijadmaiseksi on vaikeaa.

Ikarakenteen muutos tulee jatkossa ndakymadan nykyista selvemmin palvelujen kaytossa, ellei
muuttoliike muuta suuntaansa.

6. YHTEENVETO

Kaupungin toiminnan on pohjauduttava strategisiin linjauksiin ja palvelutar-
peiden analysoitiin pitkalld aikavalilla.

Johtamisessa on ollut puutteita, ja padtoksenteko on ollut paikoin lyhytjin-

teistd.

Strategisiin linjauksiin on sitouduttava, ja yksittdisten pdatosten tulee olla
yhdenmukaisia pitkan aikavalin suuntalinjojen kanssa.

Koko Salon vetovoimaisuuden kehittdminen vaatii oman strategian, joka on yhdistettdva
kaikkien toimintasektoreiden tavoitteeksi.

Valtuustolle tulee laatia arvio organisaatiouudistuksen onnistumisesta vuoden 2015 loppuun

mennessa.

Jotta talouden ja toiminnan tasapainottamissa onnistutaan valtuustokauden loppuun men-
nessa, talouden tasapainotusohjelmasta on pidettava kiinni ja hyddynnettadva prosessien te-
hostamisen mahdollistamat toiminnalliset ja rakenteelliset muutokset.

Toiminta- ja palveluprosessien kehittdmistyodta tulee jatkaa kaupungin uuden organisaation
tultua nyt padosin kdyttéénotetuksi.
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VALTUUSTOKAUDEN STRATEGISET MENESTYSTEKIJAT
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STRATEGISET PAAMAARAT

1.Toiminnan ja talouden tasapaino

Toiminnan ja talouden tasapaino

Toiminnan ja talouden tasapainotusoh-
jelman luominen ja taytantéénpano niin,
etta taseen tilikauden yli-/alijadma on
positiivinen ja talous on tasapainossa
(vuosikate on yhta suuri kuin poistot)
vuonna 2016 (kaupunginvaltuusto)

Jotta talouden ja toimin-
nan tasapainottamisessa
onnistutaan valtuusto-
kauden loppuun mennes-
sd, talouden tasapaino-
tusohjelmasta on pidettd-
vd tiukasti kiinni ja hy6-
dynnettivd prosessien
tehostamisten mahdollis-
tamat toiminnalliset ja
rakenteelliset muutokset.

Veroprosentti ei ylitad kriisikuntarajaa,
lainamaara/asukas ei ylitd maan keski-
mddrdistd tasoa (kaupunginvaltuusto)

Vuonna 2014 Salo ylittdd
kriisikuntarajan veropro-
sentin osalta.

Investoinnit ja lainojen lyhennykset
katetaan yhteisdveroilla ja pitkaaikaisel-
la lainalla siten, ettd suunnitelmakauden
paattyessa 2016 omarahoitus on vahin-
tddn 50% (kaupunginvaltuusto)

Kaupungin tulee terdvgit-
tdd elinkeinopolitiikkaan-
sa ja luoda edellytyksid
elinkeinoeldmdlle uusien
tyépaikkojen syntymisel-
le.

2.Tehokkaasti jarjestetyt peruspalvelut

Ennakoiva toimintatapa ja itsenais-
td toimintakykya yllapitava palvelu-
jarjestelma

Avohoitopainotteinen kaupungin talous-
raamiin soveltuva palveluverkko ja toi-
mivat palveluketjut (Soteltk)

Jotta tulevaisuudessa
ennakoivassa toimintata-
vassa saadaan tuloksia,
toimintaan tulee panos-
taa alkuvaiheessa. Val-
tuutettujen tulisi tiedos-
taa siitd saatava hyéty ja
tarvittavat lisdéresurssit.

Tehokkaasti toimivat palvelu- ja hoito-
kédytannot (Soteltk)

Hyvinvointitilinpidossa
2013 on kartoitettu kehit-
timiskohteet ja keinot
sekd mittarit varsin katta-
vasti.
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Kasvatuksellinen, opetuksellinen ja
kulttuurinen palvelutehtéva seka
terveyden ja elamanhallinnan edis-
tdminen

Tarjotaan lainsdddannon ja kysynnan
edellyttdma maara varhaiskasvatuspal-
veluja ( Opetusltk)

Tuotetaan lakisdateiset perusopetuspal-
velut ( Opetusltk)

Ennalta ehkdisevien toimintamallien
luominen terveyden ja eldmanhallinnan
edistdmiseksi (Kulttuuri- ja kirjastoltk,
lilkunta- ja nuorisoltk)

Terveyden ja eléiménhal-
linnan edistdminen tavoit-
teena on mddrittelemdttd
ja koko kaupungin yhdis-
tdvid toimintamalleja ei
ole vield luotu.

Viihtyisd, kaupungin kasvun ja ke-
hittymisen mahdollistava toimin-
taymparistd

Hyvéksyttéva palvelutaso ja —aika on
maadritelty (Tekla)

Salon vetovoimaisuuden
kehittdminen vaatii oman
strategian, joka yhdiste-
tddn kaikkien toimin-
tasektorien tavoitteeksi.

3.Tyollisyyden parantaminen ja u

usien tyopaikkojen syntymisen edistaminen

Olemassa olevien tyopaikkojen

sdilyminen, uusien tydpaikkojen
syntyminen (= tydllisyysasteen
paraneminen)

Monipuoliset neuvonta- ja tukipalvelut,
toimivat kaavoitus- ja lupamenettelyt,
kilpailukykyinen infrastruktuuri ( Yritys-
salo, Tekla, Rakennus- ja ympadristélau-
takunta, Kaupunkisuunnittelulautakun-
ta)

Uuden yritystoiminnan syntyminen (Yri-
tyssalo, konsernipalvelut)

Salon vetovoimaisuuden
kehittdminen vaatii oman
strategian, joka yhdiste-
tddn kaikkien toimin-
tasektorien tavoitteeksi.

EU- ja muut raken-
ne/investointituet tulee
hyédyntdd tdysimdéiréi-
sesti innovaatioiden, uu-
den yritystoiminnan ja
uusien tyépaikkojen syn-
nyttimiseksi.

4.Tuloksellinen johtaminen ja paitoksenteko

Luottamushenkilé- ja viranhaltija-
organisaatioiden yhteistyd yhteisen
paamaadréan hyvaksi

Strategian sisdistaminen seka luotta-
mushenkild- ettd viranhaltijatasolla
(kaupunginvaltuusto)

Yhteisty6 ei ole kehittynyt
viimeisen vuoden aikana
suotuisaan suuntaan.

Valtuuston kéisitteleméddén
talousarvioon on saatava
selkedit tavoitteet ja val-
tuutetuille tieto siitd, mité
niilld tarkoitetaan.

Hyva tuottavuus ja kustannuste-
hokkuus

Toiminnan tehostaminen (konsernipal-
velut)

Valtuuston pitdd pystyd
seuraamaan kehitysté
Salossa ja tekemddn ver-
tailuja muihin kuntiin.
Palveluiden laatu tulee
mddritelld taloudelliset ja
lakisddteiset nikékohdat
huomioiden.
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Asiakasldhtéinen, matala ja tehokas
organisaatio

Organisaatiouudistus valmistellaan vuo-
den 2013 aikana kayttdéon otettavaksi
vuoden 2014 alussa (Kj jory)

Valtuustolle tulee laatia
arvio organisaatiouudis-
tuksen onnistumisesta
vuoden 2015 loppuun
mennessd.

Kaupungin strategiaan perustuva
johtaminen ja esimiesty6

Strategian jatkautumisen, tyén sujuvuu-
den ja henkildstén yhdenvertaisen koh-
telun varmistaminen seka tietoinen tyd-
hyvinvointijohtaminen

Keskenerdisestd organi-
saatiouudistuksesta huo-
limatta olisi péidistdvd
normaaliin johtamiseen,
jossa toimintaympdristén
muutos on pysyviid. Pe-
rusta ja tavoitteet tdytyy
l6ytyd strategiasta.

KAUPUNGINHALLITUS
1. Toiminnan ja talouden tasapainotus

2. Uusien tydpaikkojen hankkiminen

ASIAKKAAT

1. Ennakoiva toimintatapa ja itsendistd toimintakykyd ylldpitdva palvelujarjestelmi

1.1.

Avohoitopainotteinen, kaupungin
talousraamiin soveltuva palvelu-
verkko ja toimivat palvelu- ja hoi-
tokaytannot

1.1.1
Terveyttd ja hyvinvointia kuvaavien mittaustulosten
(=hyvinvointitilinpito) positiivinen kehitys

Hyvinvointitilinpidon mukaan indikaattoreiden
kehitys on ollut negatiivinen, todenndkdisesti selit-
tdvdnd tekijdnd on ollut tyottémyyden kasvu.

linnan edistaminen

2. Kasvatuksellinen, opetuksellinen ja kulttuurinen palvelutehtdva seka terveyden

ja elamanhal-

2.1,

Tarjotaan lainsaddanndén ja kysyn-
ndn edellyttdma maara varhaiskas-
vatuspalveluja

2.1.1.
Alle kouluikaisistd 60% pdaivahoidon piirissa, paiva-
kotien kayttdasteet 90% / Opetusltk

O

Ennalta ehkdisevien toimintamalli-
en luominen terveyden ja eldaman-
hallinnan edistdmiseksi

2.2, 2.2.1, C
Tuotetaan lakisaateiset perusope- 100% peruskoulun pdattavista saa pdattétodistuk-

tuspalvelut sen / Opetusltk

2.3. 2.3.1.

Ko. ikdryhmien osallistujamaarat (tavoite liikunta-
ryhmissa 85.000, tyépajat 80)/ Kirjasto- ja kulttuu-
riltk, liikunta- ja nuorisoltk

O

3. Viihtyisa, kaupungin kasvun ja

kehittymisen mahdollistava toimintaymparisto

3.1,
Hyvdksyttéva palvelutaso ja -aika
on madritelty

3.1.1.
Poikkeamat sovitusta palvelutasosta, tavoite 0-taso
/ Tekninen Itk

4. Olemassa olevien tyopaikkojen
(=tyodllisyysasteen paraneminen)

sdilyminen, uusien tyopaikkojen syntyminen

4.1,

Monipuoliset neuvonta- ja tukipal-
velut yritysten kasvun tueksi, toi-
mivat kaavoitus- ja lupamenettelyt,
kilpailukykyinen infrastruktuuri

4.1.1.

Uudet asukkaat (tavoite 200), neuvontatapahtumat
(tavoite 3.500 kpl), koulutustapahtumat (tavoite
120 kpl), uudet yritykset (tavoite nettolisdys 120
kpl), tuotekehityshankkeiden lukumaara (tavoite 8)
/ Yrityssalo
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4.2,
Uuden yritystoiminnan syntyminen

4.2.1.
Yrityskontaktit kpl (tavoite 400 kpl), uudet tydpai-
kat 1.000 kpl / konsernipalvelut, Yrityssalo

Tavoitetta ei voida arvioida.

PROSESSIT

5. Ennakoiva ja itsendistad toimintakyky4 yllépitidva palvelujidrjestelmi

5.1.

Avohoitopainotteinen kaupungin
talousraamiin soveltuva palvelu-
verkko

5.1.1.1.

Asumisvalmennusta ja tukiasumista kehitetdan
mm. ottamalla toinen tukiasumisen ohjaajan
vakanssi kdyttéon 2013 / Soteltk

5.1.1.2.

Vanhuspalveluiden kehittdmisohjelman seuranta ja
arviointitiedot julkaistaan vuosittain toimintakerto-
muksen yhteydessé / Soteltk

Mittari ei vastaa mittarille asetettua vaatimusta.

5.1.2.

Keskisuurten kaupunkien Sote-kustannusvertailu,
tavoite kustannusten nousu maan keskiarvoa hi-
taammin / Soteltk

Lastensuojelun ja vammaispalvelun kustannusten
nousu on ollut nopeampaa.

6. Kasvatuksellinen, opetuksellinen ja kulttuurinen palvelutehtivi seki terveyden ja eliménhal-

linnan edistaminen

6.1.
Toimintamallien kehittdminen en-
naltaehkadisyd painottaviksi

6.1.1.

Jarjestoille tarkoitettujen ohjaus- ja koulutustilai-
suuksien méaara / Kirjasto- ja kulttuuriltk, nuoriso-
ja liitkuntaltk

Mittarille ei ole asetettu tavoitetasoa.

7. Viihtyisd, kaupungin kasvun ja

kehittymisen mahdollistava toimintaympéaristo

7.1.
Nopea ja joustava, ennakoitavissa
oleva palvelu ja paatéksenteko

7.1.1,
Kaavoitus- ja lupahankkeiden ldapimeno tavoiteaika-
taulussa

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

8. Luottamushenkilo- ja viranhaltijaorganisaatioiden yhteistyd yhteisen padamaérin hyviksi

8.1.

Strategian sisdistaminen ja siihen
sitoutuminen kaikkien toimijoiden
kesken

8.1.1.
Uudistettu strategia valmis kesdkuussa 2013 / kon-
sernipalvelu

Raportointi ei vastaa mittaria.

9. Asiakasldhtdinen, matala ja tehokas organisaatio

9.1,

Organisaatiorakenne ja toiminta-
malli valmistellaan vuoden 2013
aikana kdyttoon otettavaksi vuoden
2014 alussa

9.1.1.
Tarvittavat toimeenpanosuunnitelmat on tehty /
kaupunginhallitus

O
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10. Hyvi tuottavuus ja kustannustietoisuus

10.1.
Toiminnan tehostaminen

10.1.1.

Henkiléstén maara (tavoite 2%:n vahennys), yk-
sikkdkustannusten kehitys, tavoitteena laskeva
kustannustaso (tavoite 1%) / konsernipalvelu

O

11. Esimiesty6 perustuu yhteniis
lintojen perusteella

een johtamisndkemykseen, joka madritelladn strategisten va-

11.1.

Strategian jalkautumisen, ty6n
sujuvuuden ja henkiléston yhden-
vertaisen kohtelun varmistaminen

11.1.1.
Periaatteet valmiina kesdkuun loppuun mennessa /
kaupunginjohtajan johtoryhma.

Kartoitukset syyskuuhun mennessa / esimiesten
esimiehet, tuloste koonti henkildstdhallinto

11.2.
Tietoinen hyvinvointijohtaminen

11.2.1.
Sujuva-ohjelmassa maaritelty tyénhyvinvointimitta-
risto kdytdssa kaikissa yksikoissa

Raportointi ei anna suoraa vastausta asetettuun
mittariin.

TALOUS

12. Toiminnan ja talouden tasapaino

12.1.
Talouden tasapainotusohjelman
tayténtéénpano

12.1.1.
Tunnusluvut, (vuosikate -16,1 m€, lainamaaran
kasvu max. 18 m€ / konsernipalvelu

12.1.2.
Toteutettujen toimenpiteiden sadstévaikutusten
100% toteutuminen / Kj jory

12.2.
Riittdva investointien tulorahoitus

12.2.1.
Investoinnit sopeutetaan yhteiséveron tuoton tasol-
le ( 10 m€) / Kj jory

Investoinnit ylittivit yhteisoverojen tuoton.

KONSERNIPALVELUT

1. Olemassa olevien tyopaikkojen sidilyttaminen, uusien tydpaikkojen syntyminen
(=tydllisyysasteen paraneminen)

11

Monipuoliset neuvonta- ja tukipalve-
lut, toimivat kaavoitus- ja lupame-
nettelyt, kilpailukykyinen infrastruk-
tuuri

1.1.1.
Yrityskontaktit kpl (tavoite 1.000 kpl), uudet tyo-
paikat 1.000 kp! / konsernipalvelut,

1.2,
Uuden yritystoiminnan syntyminen

1.2.1.

Neuvontatapahtumat (tavoite 2.000 kpl), koulutus-
tapahtumat (tavoite 100 kpl), uudet yritykset (ta-
voite nettolisdys 75 kpl), tuotekehityshankkeiden
lukumaéra (tavoite kahdeksan) / Yrityssalo
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PROSESSIT
2. Ennakoiva ja itsendista toimintakykyé ylldpitdva palvelujdrjestelmi
2.1. 2.1.1. O
Kaupungin talousraamiin soveltuva Suunnitelma laadittu (johtoryhma, tietohallinto-
palveluntuotanto ryhma, toimialat)
2.1.2. .
Sahkdisen arkiston tuotantokaytté aloitettu vuoden

2013 aikana / hallinto-osasto

2.1.3. O
Sopimus palveluista tehty vuoden 2013 aikana /
hallinto-osasto

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

3. Luottamushenkilt- ja viranhaltijaorganisaatioiden yhteistyd yhteisen padmé&iran hyviksi

3.1. 3.1.1. O
Strategian sisdistaminen ja siihen Uudistettu strategia (=selviytymissuunnitelma)
sitoutuminen kaikkien toimijoiden valmis kesdkuussa 2013 / Sitko
kesken
3.1.2. '
Luottamushenkildiden koulutus toteutettu / hallin-
to-osasto

4. Asiakasldhtéinen, matala ja tehokas organisaatio

4.1. 4.1.1.1. ‘
Organisaatiorakenne ja toimintamalli | Kaupungin selviytymissuunnitelma valmis ja tédy-

valmistellaan vuoden 2013 aikana tanté6n pantavissa / konsernipalvelut
kdyttéon otettavaksi vuoden 2014

alussa 4.1.1.2. .
Yhtendinen konsernipalvelut —osasto valmisteltu /
konsernipalvelut

5. Hyva tuottavuus ja kustannustietoisuus

5.1, 5.1.1. ‘
Toiminnan tehostaminen Yksikkdkustannusten kehityksesta voidaan tuottaa
luotettavaa ja ajantasaista tietoa / konsernipalvelut

5.1.2. .

Paatés sahkdisen toimintatavan kayttéonotosta
tehty ja koulutus kdynnistetty / johtoryhma, tieto-
hallintoryhma, hallinto-osasto

5.1.3. .

Tiedonohjaussuunnittelu etenee tehdyn aikataulun
mukaan / hallinto-osasto
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6. Esimiestyd perustuu yhtendiseen
tojen perusteella

johtamisndkemykseen, joka madritellddn strategisten valin-

6.1.

Strategian jalkautumisen, tydn suju-
vuuden ja henkilostén yhdenvertai-
sen kohtelun varmistaminen

6.1.1.

Johtamisperiaatteiden luonnos kaupunginjohtajan
johtoryhman késittelyyn viimeistdan huhtikuun lop-
puun mennessa.

Tyékalu esimiesten osaamiskartoituksen toteutuk-
seen valmis huhtikuussa 2013 / henkildstohallinto

Esimiesten osaamiskartoitusten tulosten koonti val-
mis elokuussa / henkilostohallinto

6.2.

Tietoinen tydhyvinvointijohtaminen

6.2.1.

Sujuva-ohjelmassa madritelty tydhyvinvointimitta-
risto (esim. lyhyet ja pitkdt sairauspoissaolot, kehi-
tyskeskustelujen kattavuus, varhaisen puuttumisen
keskustelut, l&helta piti —tilanteet, tyokokeilujen
madrad ym.) kaytéssa kaikissa yksikdissa, seuranta
kolmannesvuosiraporteissa / toimialajohto, osasto-
paallikdt, esimiehet, toteutumisen seuranta / henki-
Iostéosasto.

Esimiehille on koottu selked tydéhyvinvoinnin johta-
misen tyékalupakki, joka on esimiesten tehokkaassa
kdytdéssd, mitd tuetaan koulutuksella. Sujuva-
ohjelman mittaristo, koulutuspdivien lkm, osallistu-
mis-% /henkildstéhallinto

6.2.2.

Tybyksikkdkohtaisten riskienarviointien ohjeistus
sekd toteutuman ja kehittdmistoimien seuranta /
henkiléstéosasto, tydsuojelu

O

TALOUS

7. Toiminnan ja talouden tasapaino

7.1
Talouden tasapainotusohjelman tay-
tantédénpano

7.1.1.1.
Toiminta talousarvion puitteissa / konsernipalvelut

7.1.1.2.
Selviytymissuunnitelma laadittu niin, ettd toiminta
taloudellisesti kestavalld pohjalla / Sitko

7.1.2
Toteutettujen toimenpiteiden sddstdévaikutusten
seuranta ja raportointi / talousosasto

7.1.3.
Taso sama kuin vuoden 2011 toteutuma / talous-
osasto

7.1.4.
Talousarvion toteutumisennuste / talousosasto

7.2
Riittdva investointien tulorahoitus

7.2.1.
Seuranta- ja raportointitoimenpiteitd tehdéan / ta-
lousosasto

QQ’ ® 0 Oﬂ
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ASIAKKAAT

1. Vaeston hyvinvointi pysyy nykytasolla

1.1,
Vaikuttavat hoito- ja palvelukaytéannot

1.1.1.
Hyvinvointitilinpitoon sisallytetyt mittarit

Ennaltaehkdisevin toimintatavan vaiku-
tusta ei raportoitu.

1.1.2.
Mielenterveyspalveluiden kdaynnistami-
nen Kajalakodissa

PROSESSIT

2. Itsendistd toimintakykyé yllapitdva palvelujirjestelma

2.1,
Palvelut edistavat asiakkaiden itsendista
eldmanhallintaa

2.1.1.
Yhteistyétapaamisten palaute tavoiteltu-
jen operatiivisten toimien toteutumisesta

Yhteistyotapaamisten palautteesta ra-
portointi puuttuu.

2.1.2.
Toteutuneet kayttddnotot

2.2.
Palvelurakenteen muuttaminen avohoi-
topainotteiseksi

2.2.1.
Suunnitelmajaksolle kirjattujen tavoittei-
den eteneminen

Raportointi kertoo vain osan kirjattujen
tavoitteiden etenemisestd.

ol

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOGSTO

3. Ammattitaitoinen, palveluhenkinen ja hyvinvoiva henkil6std

3.1.
Henkildstd on patevas ja ammattitaitois-
ta

3.1.1.
Taydennyskoulutusta vahintaan 3
pvé/henkild/vuosi

Mittari hyvd. Raportointi ei vastaa onko
asetettu mittari toteutunut.

3.1.2.
Henkildstén koulutusrakenne

3.1.3.
Toteutuneet sisdiset henkildstdjarjestelyt
ja toiminnallinen arviointi

Ei ole raportoitu kuin vanhuspalveluiden
osalta.

3.2.
Yhteisiin tavoitteisiin sitoudutaan

3.2.1
Kattavasti toteutetut osasto- / yksikkd-
kokoukset ja kehityskeskustelut
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TALOUS

4. Toimiva ja taloudellinen palveluverkosto

4.1.

Palvelut pddosin omana tuotantona,
tdydennettyna tarkoituksenmukaisilla
ostopalveluilla

4.1.1.
Kustannus- ja toimintavertailut

Raportointi ei vastaa mittariin.

4.1.2.
Ajantasaiset sopimukset

5. Palvelut mitoitetaan pitkén tidhtdim

en kantokyvyn mukaisesti

5.1.
Erikoissairaanhoidon kustannusten suh-
teellinen osuus ei lisdanny nykytasosta

5.1.1.
Asukaskohtaiset kustannukset

Raportointi ei vastaa mittariin.

5.1.2.
Toteutetut muutokset

SIVISTYSTOIMI

ASTIAKKAAT

1, Sivistystoimen palvelut tukevat jatkumoa lapsuudesta aikuisuuteen ja vanhuuteen

1.1,
Toimialalla on eri ikdryhmille suunnattuja
palveluja

1.1.1.
Tayttdaste 100 %, palvelujen piirissa
olevien lasten maara

1.1.2.
Perusopetuksen oppilaista 100 % saa
paéttétodistuksen. Raportointi

1.1.2.

Ylioppilastutkinnon tulokset (pakolliset
aineet / YTL:n tilasto ) > valtakunnan
keskiarvo.

Raportointi

1.1.3.
Lainat + kdynnit / asukas

Raportointi ei vastaa mittaria. Muutok-
sen suunta on epdselvdsti ilmaistu.

1.1.4,
Etsivalla nuorisotydlld tavoitettujen
nuorten madara

Tavoitetasoa ei ole mddiritelty.

1.1.5.
Kouluterveyskyselyjen 2011 ja 2013
vertailu.

1.1.6.
Tuotettu verkkopedagogiikan opetusma-
teriaali ja opetustilanteiden maara.

Raportointi ei vastaa mittaria.

1.2.
Tyytyvdinen asiakas

1.2.1.
Asiakastyytyvaisyyskyselyt joka toinen
Vvuosi
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PROSESSIT

2. Tehokkaat avain- ja palveluprosessit

2.1,
Prosessimaisesti tuotetut palvelut

2.1.1.
Palveluprosessien kehittdmistoimet

2.1.2.
Oman toiminnan arviointimenetelman
laadinta

ON _

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

3. Johtaminen muuttuvassa toimintaympaéristossa

3.1.

Osaava henkilosté tekee tavoitteellista
tyodtd muuttuvassa toimintaymparistos-
sd.,

3.1.1,
Kehityskeskusteluaste yksikdssa 100%.
Raportointi. Yksikdn esimies

3.2.
Henkiléston tydhyvinvoinnin tukeminen
muuttuvassa toimintaympdristdssa.

3.2.1.
Henkildkunnan tydtyytyvéisyyskysely (1-
5, > 3). Henkildgstdhallinto

Kysely tehty vain varhaiskasvatuksessa.

O

TALOUS

4. Palvelutuotannon sopeuttaminen vallitsevaan taloustilanteeseen

4.1.
Palvelurakenteen muutos voimavaroja
yhdistamalla

4.1.1.
Pdivahoitopaikan hinta vertailukuntien
tasoa.

4.1.1.
Perusopetuksen ja lukiokoulutuksen kus-
tannukset / oppilas vertailukuntien tasoa

4.1.1.

Kulttuuri- ja kirjastopalvelujen seka lii-
kunta- ja nuorisopalvelujen nettokustan-
nukset / asukas vertailukuntien tasoa

4.2,
Tulokertymdn vahvistaminen

4.2.1,
Palvelumaksut vertailukuntien tasoa

Raportointi ei vastaa mittaria.

TEKNINEN TOIMI

ASIAKKAAT

1. Viihtyis&a, kaupungin kasvun ja kehittymisen mahdollistava toimintaympéristo

1.1.
Palvelusopimusten mukainen taso

1.1.1.
Poikkeamat sovitusta palvelutasosta,
tavoite 0-taso / Tekninen Itk

1.2.
Asunto- ja yritystontteja alueellisesti ja
laadullisesti tarpeeksi tarjolla

1.2.1.
Maaratavoite: 2 v tonttitarve myynnissa,
5 v tarve kaavoitettu, 10 v tarve raaka-
maata
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PROSESSIT

2. Tehokkaasti jarjestetyt peruspalvel

ut

2.1
Palvelurakenteen kehittaminen

2.1.1

Vapautuville tiloille osoitetaan kuukau-
den kuluessa vapautumisesta uusi kadytté
tai ne asetetaan myytdvaksi

Raportointi ei vastaa mittariin.

2.2
Palvelujen tuotanto- ja jarjestéamistapo-
jen arviointi

2.2.1

Ravitsemis- ja puhtaanapitopalveluiden
seka kiinteisténhoidon uudet mahdolli-
suudet (oma, kuntien tai kuntayhtymien
kanssa yhteinen yhtié tai ulkoistaminen)
arvioitu ja tulevan toimintatavan valinta
tehty vuonna 2013

3. Viihtyisd, kaupungin kasvun ja kehi

ttymisen mahdollistava toimintaympari

sto

3.3
Nopea ja joustava, ennakoitavissa oleva
palvelu ja paatdksenteko

3.3.1.
Kaavoitus- ja investointihankkeiden
lapimeno tavoiteaikataulussa

TALOUS

4. Toiminnan ja talouden tasapaino

4.1.
Talouden tasapainotusohjelman taytan-
tédénpano

4.1.1.
Toteutettujen toimenpiteiden
sadstovaikutusten 100% toteutuminen

LUPA- JA VALVONTATOIMI

ASIAKKAAT

1. Hyvin toimivat rakentamisen, asum

isen ja ympariston peruspalvelut

1.1.
Lainsdddantdén perustuva sujuva, laa-
dukas ja tasapuolinen valvontatoiminta

1.1.1.
Puhelinneuvonnan ja arviokayntien va-
heneminen

1.1.2.
Talletettujen asioiden mdara ja rapor-
tointi.

1.1.3.
Valvontakdyntien maara.

Mittari on huono.

Liikelaitokset
LIIKELAITOS SALON VESI

ASIAKKAAT

1. Palvelujen asiakasldahtoisyys

1.1.
Asiakastyytyvdisyys korkeaa tasoa

1.1.1.
Kyselyjen seuranta / johtokunta
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2.Veden laatu ja toimintavarmuus

2.1,
Vesijohtoveden laatu tayttda vaatimuk-
set, veden jakelukatkokset véhaisiksi

2.1.1.
Veden laadun mittaukset ja tulokset.

2.1.2.
Jakelukatkosten seuranta / johtokunta

3. Viemadriverkon ja jatevesien kdsitte

lyn toimivuus

3.1.
Moitteeton jatevesiverkoston toiminta ja
jatevesien puhdistaminen

3.1.1,
Jatevesien puhdistustaso verrattuna
lupaehtoihin / johtokunta

PROSESSIT

4. Kuntauudistuksen hallittu toteutus

4.1.
Vesihuoltoverkostot teknisesti saman-
tasoisiksi koko toiminta-alueella

4.1.1.
Talousarvion toteutuksen seuranta /
johtokunta

Mittari ei vastaa tavoitetta.

5. Kestdva kehitys ja viherkaupunki

5.1.
Ymparistostad huolehtiminen

5.1.1.
Puhdistustulosten vertaaminen
lupaehtoihin / johtokunta

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

6. Strateginen pdatoksenteko sekd osaava ja motivoitunut henkilosto

6.1,
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

6.1.1.
Koulutuspadivat / henkild / vuodessa.

Raportointi ei vastaa mittaria.

6.2.
Motivoitunut henkildsto

6.2.1.
Kehityskeskustelut toteutettu

TALOUS

7. Tasapainoinen talous, talouden hallinta ja tuotantokustannukset

7.1.
Taksataso vertailukelpoinen toisiin vesi-
laitoksiin

7.1.1.
Sijoitetun padaoman tuotto 4 % / johto-
kunta

LIIKELAITOS SALON KAUKOLAMPO

ASIAKKAAT

1. Hyvin toimivat kaukolammaon palve

lut

1.1,
Kilpailukykyinen kaukoldmpd toiminta-
alueella

1.1.1.

Kaukoldmmdn yleissuunnitelma valmis.

2. Palvelujen asiakaslahtoisyys

2.1.
Asiakastyytyvaisyys korkeaa tasoa

2.1.1.
Kyselyjen seuranta / johtokunta
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3. Lampdenergian tuotannon toimintavarmuus

3.1,
Asiakkaille toimitetaan lampdoa keskey-
tyksetta

3.1.1.
Toimituskatkojen lukumadard ja pituus /
johtokunta

4. Kuntauudistuksen hallittu toteutus

4.1.
Verkostot saneerataan teknisesti saman-
tasoisiksi koko toiminta-alueella

4.1.1,
Talousarvion toteutuksen seuranta /
johtokunta

Raportointi ei vastaa mittaria.

5. Kestdva kehitys ja viherkaupunki

5.1.
Ympadristdstd huolehtiminen

5.1.1.
Toimenpiteiden seuranta / johtokunta

JOHTAMINEN, OSAAMINEN JA HENKILOSTO

6. Strateginen paditoksenteko sekd osaava ja motivoitunut henkilosté

6.1.
Asiakastyytyvdisyys korkeaa tasoa

6.1.1.
Koulutuspadivat / henkild / vuosi.

Mittari ei sovellu téillaisenaan toimialal-

le.
6.2. 6.2.1. .
Motivoitunut henkilostd Kehityskeskustelut toteutettu.
TALOUS

7. Tasapainoinen talous, talouden hallinta ja tuotantokustannukset

7.1.
Taksatason vertaaminen vastaaviin lai-

toksiin

7.1.1
Sijoitetun padoman tuotto 20 % / johto-
kunta




