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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Salon kaupunki on kdynnistinyt hankkeen, jossa kartoitetaan, kehitetddn ja pilotoidaan
innovatiivisia, dlykkaitad ja turvallisia liikenneratkaisuja senioreille ja junioreille. Hankkeen

tavoitteena on
e laajentaa kuntalaisille tarjottavien liikkennepalveluiden palvelutasoa,
e parantaa julkisen liikenteen kéyttoastetta,
o kehittdd uudenlaisia ja kustannustehokkaita liikkkumispalveluita,
e parantaa liikkenneturvallisuutta, seka
e alentaa litkkumiskustannuksia ja liikenteen ymparistohaittoja.

Hanke kéynnistyi elokuussa 2020 (asiakastutkimus) asiakasymmaérryksen lisddmiseksi. Tdma
raportti esittelee tutkimuksen tulokset. Tilaajalla on kaytettdvissddn myos yksityiskohtaiset

tulokset kaikkien kohderyhmien osalta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena oli saavuttaa palvelukehityksen suunnittelun tueksi riittdvad ymmaérrys
siitd, miten liikkumista kehittimilld voidaan edistdd kohderyhmien hyvinvointia.
Tutkimuksessa selvitettiin hankkeen kohderyhmén hyvinvointiin liittyvien palveluiden
kayttoon, harrastuksiin ja liikkumiseen liittyvid tottumuksia, tarpeita, toiveita, ongelmia ja
esteitd sekd maksuhalukkuutta matka- ja palveluketjujen kehittdmistd silmdlld pitden.
Tavoitteena oli lisdtd sekd maaréllista ettd laadullista asiakasymmarrystd, jotta varmistetaan,
etti hankkeen seuraavissa vaiheessa ratkotaan yhdessd palveluntarjoajien kanssa kéyttdjien

todellisia ongelmia, eiké oletettuja ongelmia.

”Juniorit” -kohderyhmaéssé tutkimuksen kohteena ovat erityisesti 13—17-vuotiaat salolaiset.
Tutkimuksessa keskityttiin heiddn harrastuksiinsa ja sosiaalisiin suhteisiinsa liittyvien
litkkumistottumusten, tarpeiden ja toiveiden kartoittamiseen. Ryhméssd oli vastaajia 581,

populaation koko oli 3 000 (Salon nuorisopalveluiden arvio) ja virhemarginaali 5 %.

Junioreiden vastauksia tiydentdméédn otettiin tutkimukseen erillisend kohderyhminid myds

heiddn vanhempansa, jotka edustavat tyOikdistd véestod. Vanhemmilta kysyttiin 1dhinni



@Saango LOPPURAPORTTI 3(34)

Asiakaskysely Salon liikennepalveluista
10.09.2020

nuorten liikkumiseen liittyvid asioita. Ryhmissd oli vastaajia 362, populaation kokona
kéytettiin junioreiden arvioitua lukuméairda 3000 (védhintdan 1 vanhempi junioria kohden) ja

virhemarginaali 5 %.

”Seniorit” -kohderyhmisséd (yli 65-vuotiaat salolaiset) tutkimuksen kohteena ovat erityisesti
liikkumisen yhteyteen mahdollisesti liitettdvit palvelut sekd ndihin kohdistuvat tarpeet.
Ryhmaissd oli vastaajia 105, populaation koko 15000 (Salon kaupungin arvio) ja
virhemarginaali 10 %. Naistd kaikki eivédt kuitenkaan ole liikennepalveluiden piirisséd
(esimerkiksi laitoshoidossa olevat), jolloin todellinen populaationkoko ja virhemarginaali on

pienempi.

Ikasi

Mumber of responses: 581
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Kaavio 1 Juniori -vastaajien ikdjakauma
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Kaavio 2 Seniori -vastaajien ikdjakauma

1.3 Tutkimusmenetelman ja tutkimuksen rakenne

Tutkimus toteutettiin séhkoiselld kyselylomakkeella anonyymisti. Vastaajat saattoivat
halutessaan jittdd yhteystiedot lisdkysymyksid varten, seké osallistuakseen Salon kaupungin
jérjestimien palkintojen arvontaan. Koska tutkimuksesta oli tavoitteiden valossa tehtdva
mahdollisimman saavutettava, tarjottiin osallistujille mahdollisuutta vastata kyselyyn
puhelinsoiton avulla. Tutkimukseen haettiin vastaajia Salon alueelta usein eri tavoin, mm.
suorilla yhteydenotoilla, koulujen, yhdistysten ja yhteiséjen postituslistojen kautta sekd

verkkomainonnalla.

Tutkimus toteutettiin padasiallisesti kvantitatiivisena asiakaskyselynd, johon oli lisdtty useita
vapaatekstikenttid kvalitatiivisen palautteen saamiseksi. Vastauksia saatiin 1 048, ja kertyneen

vapaatekstipalautteen mééra oli merkittava.

Datan analyysivaiheessa saatu vastaajajoukko jaettiin alueellisesti kahteen ryhméén.
Ensimmaéinen ryhmé koostuu Salon ldhialueista kisittden alueet Salo, Halikko ja Pertteli.
Merkittdvd osa ryhmédn asukkaista asuu alle 10 km pddssd Salon keskustasta. Toinen
vastaajaryhmé koostuu alueista Pernio, Kisko, Suomusjdrvi ja Kiikala. Nididen alueiden
asukkaiden etdisyys Salon keskustasta on merkittdvésti suurempi, vaihdellen 15-30 km valilla.
Luvussa 2 esitetddn yhteenveto tutkimuksesta. Luvuissa 3—5 esitetddn teemoittain keskeiset
tulokset, tirkeimmat alueelliset erot ja suositukset. Luvussa 6 esitetddn tutkimuksen tulokset

kayttdjaprofiileina, joita voidaan kayttda jatkossa tapahtuvan palvelumuotoilun apuna.
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Tyotd on ohjannut Salon kaupungin tydryhmé, johon on osallistunut Peter Nisula ja Riikka
Nurmi. Tyd on toteutettu Osaango Oy:ssé, jossa tyOstd on vastannut Kim Salmela. Tyo6n eri osa-
alueiden toteuttamiseen ovat osallistuneet lisdksi seuraavat henkil6t: Anne-Maritta Talaslahti,

Gunta Krumina, Marjukka Niinioja ja Julia Korpela.

1.4 Salon keskusta ja lahitaajamat (Salo, Pertteli ja Halikko)

Ensimmaisen vastaajajoukon muodosti Salo-Pertteli-Halikko-alue, jonka asukkaat muodostavat
merkittivin osan koko Salon kaupungin asukkaista. Salon keskustan ja sen ldhitaajamien
julkinen liikenne on reiteiltddn ja vuorovéleiltddn tihedmpéd, kuin kauempana kaupungin
keskustasta  sijaitsevien  haja-asutusalueiden liikenne, joten myds asukkaiden

kayttotapatottumukset ja odotukset julkista liikennettd kohtaan eroavat oletusarvoisesti.
Keskusta-alueella vastaajajoukko jakautui taustamuuttujien osalta kohderyhmittiin oheisesti:
e Juniorit 378, junioreiden vanhemmat 266 ja seniorit 79 kappaletta.
e Juniori-vastaajista naisia oli 57 %, vanhemmista 80 % ja senioreista 67 %.

e Juniori-vastaajista suurin osa (81 %) oli yldasteikaisié (13—15-vuotta) ja edustajia ndistad

ikdluokista oli kustakin ldhes sama méaérd. Senioreista 78 % oli 1dltddn 65—74 vuotta.

1.5 Salon kehéa-alue (Pernid, Kisko, Suomusjarvi, Kiikala)

Tutkimuksen toinen otos tehtiin Pernid-Kisko-Suomusjirvi-Kiikala-alueelta. Ryhmittelyn
tarkoituksena on antaa vertailutietoa alueellisista eroista, asukkaiden tarpeista, toiveista,
kayttotottumuksista sekd kdyton esteistd kuljetuspalveluihin liittyen, suhteessa ldhemméksi
Salon kaupunkia sijoittuviin Salon, Halikon ja Perttelin asuinalueisiin. Tdmid auttaa
ymmaértdmién alueellisia eroja mahdollistaen paremmin kohderyhmid puhuttelevien

litkkumispalveluiden luomisen.

Keskusta-alueella vastaajajoukko jakautui taustamuuttujien osalta kohderyhmittdin oheisesti:
e Juniorit 203, junioreiden vanhemmat 94 ja seniorit 25 kappaletta.
e Juniori-vastaajista naisia oli 72 %, vanhemmista 8 % ja senioreista 84 %.

e Juniori-vastaajista suurin osa (79 %) oli yldasteikiisid (13—15-vuotta), joista 13-
vuotiaita eniten (34 %). Kehdalueella juniori -vastaajat olivat siis keskimédrin

nuorempia kuin keskusta-alueella.
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e Senioreista 72 % oli ialtdan 65-74 vuotta. Kehdalueen seniorit olivat keskiméarin

hieman idkkaampié kuin keskusta-alueen vastaajat.
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Yhteenveto keskeisimmista tuloksista ja
suosituksista

Tutkimuksella liséttiin asiakasymmaérrystd kohderyhmien tavoista, toiveista ja tarpeista liittyen
litkkumispalveluiden kayttoon sekéd sithen, miten julkista liikennettd tulisi Salon kaupungin

alueella kehitté, jotta se lisdisi kohderyhmien hyvinvointia.

LIIKKUMISPALVELUIDEN NYKYINEN KAYTTO
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500
444
418
400
c 302
2 300
=
= 226
o
E 196
£ 200
149
131 143 144434
103 114
100
48 Fe]
I I 29 o o 27 22 22 29
) nl= Emmi
Kavellen Polkupy&rélla Mopolla tal sankdpotkulaudalia Auton kyydissd  Joukkoliikenteelld Tilattavalla
mopoautolla palveluliikenteella
[ ] Kaupat ja ostospaikat @ Palvelut (esim. nuorisotila, kirjasto kampaamao)
@ Kavereiden tapaaminen [ ] Harrastukset ja tapahtumat

Kaavio 3 Juniorit kiyttiviit joukkoliikennettii tasaisesti eri tarkoituksiin, mutta valtaosa etenkin asiointi- ja
harrastusmatkoista kuljetaan auton kyydissd, polkupyoérilli ja kivellen. Kavereiden luo menndin useimmiten
polkupyérilli tai kivellen.
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LIIKKUMISPALVELUIDEN NYKYINEN KAYTTO

Number of responses: 101
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Kaavio 4 Seniorit kiyttivit jonkin verran joukkoliikennettd, mutta suurin osa matkoista kuljetaan autolla
kuljettajana ja seuraavaksi eniten matkustajana.

On muita helpompia tai joustavampia kulkut.. [ N REREEEEEE 22 (54.02%)

En tieda miten joukkoliikenne toimii, en ole u... [ 32(7.14%)

Joukkoliikenne on liian kallis minulle I 45 (10.71%)

Pysakki on liian kaukana I 63 (14.06%)

En tunne reitteja tai aikatauluja I 78 (17.41%)
Aikataulut eivat sovi minulle, liian vahan vuor.. _ 103 (22.99%)
Vaihtoyhteydet eivat sovi minulle I 5 (5.55%)

Matka kestaa liian kauan reitista johtuen I 61 (13.62%)

Tavaroiden kuljettaminen on hankalaa _ 54 (12.05%)

Koen turvattomuutta joukkoliikennetta kaytt.. [l 28 (6.25%)
Kaytan joukkoliikennettd itse asiassa aika palj.. ([ N NN 76 (16.96%)
Muu syy, mika? Kirjoita tahan. I s (12.95%)
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Kaavio 5 Junioreista periiti 54 % vastasi, etti on muita helpompia tapoja liikkua kuin julkinen liikenne. Vain 17
% kayttid julkisia paljon. Suurin este on aikataulujen sopimattomuus tai niiden ja reittien tuntemattomuus
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Joslapseni kytoss4 el olisi joukkolikennetts ... | N A AHEREENE 1 (17.33%)
Joukkolilkenteen toiminnasta pitdisi kertoa ta... | I 20 (5.68%)
Joukkoliikenteen tulisi olla edullisempaa I o1 (25.85%)
Pysakin tulisi olla lshempand I 68 (19.32%)

Reiteista ja aikatauluista tulisi tiedottaa pare.

Aikataulujen pitaisi sopia paremmin lapsellem...

Vaihtoyhteyksien tulisi toimia paremmin laps...

I 01 (25.35%)
S 1% (53 ')
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Matka ei saisi kestaa niin pitkaan (reitin pituu... | NN HRRMME 49 (13.92%)
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Lapseni on jo aktiivinen joukkoliikenteen kay I 32 (9.09%)
Muu syy, mikd? Kirjoita tahan ] 65 (18.47%)
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Kaavio 6 Vain 9 % vanhemmista kokee, etti juniori kiyttidi joukkoliikennetti aktiivisesti. Suurimmat ongelmat
(n. 80 %) liittyviit aikatauluihin, reitteihin ja niisti tiedottamiseen.

Jos kaytassani ei olisi joukkoliikennetta helpo...
Joukkoliikenteen toiminnasta pitaisi kertoa pa...
Joukkoliikenteen tulisi olla edullisempaa
Pysakin tulisi olla lahempana

Reiteista ja aikatauluista tulisi tiedottaa pare...
Aikataulujen pitaisi sopia minulle paremmin
Vaihtoyhteyksien tulisi toimia minulle parem..
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Lipun ostaminen pitaisi ohjeistaa paremmin
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Kaavio 7 Senioreista vain 6,5 % katsoi olevansa aktiivisia joukkoliikenteen kiyttijii. Senioreilla seki aikataulut,
niistii tiedottaminen, esteettomyys ja hinta koettiin varsin tasavikisind haasteina

Tulosten perusteella litkkkumispalveluita tulisi kehittdd viiteen osa-alueeseen liittyen:

1. Julkisen liikenteen ilta- ja viikonloppuvuoroja tulisi lisdtd, silld niiden puuttuminen

vaikeuttaa selkedsti senioreiden ja junioreiden aktiivista liikkumista ja harrastamista.

2. Tiedotusta julkiseen liitkenteeseen liittyen tulisi parantaa, jotta litkkumispalveluiden kdyton

kynnysté saataisiin laskettua edelleen.
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3. Palveluketjujen toimivuutta tulee tehostaa, jotta eri palvelut kytkeytyisivét toisiinsa

enemman asiakasarvoa tuottavalla tavalla.

4. Liikkumispalveluiden esteettomyyttd ja saavutettavuutta tulee parantaa, jotta palveluiden

kaytto ja niihin liittyva tiedonsaanti helpottuu kaikille kéyttdjaryhmille.

5. Digitaalisten maksamistapojen kdyttod kannattaa kehittdd sekd tiedonkeruun
automatisointia ettd eri matkustustapojen joustavaa yhdistdmistd ajatellen. Néaissd on
huomioitava junioreiden ja senioreiden erityistarpeet, mm. pankkitunnusten, maksukorttien

ja dlypuhelinten kdyton haasteet kohderyhmissa.

Esteetén joukkoliikenne koostuu kaikkien kdytettdvissd olevista liikennevdilineisté ja
niité palvelevista pysdkki- ja laiturirakenteista sekd asema- ja
terminaalirakennuksista. Saavutettavuutta on se, ettd vdlttdmdtoén tieto esimerkiksi
joukkoliikenteen aikatauluista on kaikkien saatavilla. Mahdollisuus liikkua ja
matkustaa paikasta toiseen liséd mahdollisuuksia viettdd tdysipainoista arkea tai
osallistua tyéeldmddn. (Invalidiliiton joukkoliikennesivu?)

! https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/joukkoliikenne
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3 Parempi julkinen liikenne, enemman
hyvinvointia

Kylld, paljon: 137x chosen (24.04%)

En osaa sanoa: 179x chosen (31.40%)

El: 82x chosen (14.39%) ~ ™~ Kylls, hieman: 172x chosen (30.18%)

Kaavio 9 Junioreista noin puolet uskoo toimivan julkisen liikenteen vaikuttavan hyvinvointiin

En osaa sanoa: 44x chosen (12.3%%)

Kylld, merkittavasti: 137x chosen

Eic 57x chosen (16.06%) ——__ (38.59%)

!
i

Kylld, hieman: 117x chosen (32.96%) *

Kaavio 8 Junioreiden vanhemmista jopa 70 % uskoo julkisen liikenteen parantavan hyvinvointia

Kaikki kohderyhmét olivat sitd mieltd, ettd sujuvammat liikenneyhteydet parantaisivat heidén

hyvinvointiaan (junioreista noin puolet, senioreista 65 %). Vanhempien vastausten mukaan

sujuvammat liikenneyhteydet mahdollistaisivat my6s mopon tai mopoauton ostamatta

jéttdmisen, joka osaltaan vdhentdisi likkkumisen aiheuttamaa ympéristorasitusta. Vanhempien

vastauksen voi paitelld, ettd vanhemmat toivoisivat lastensa liikkuvan enemman.
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Vanhempien vastauksissa nousi esille myo6s tyomatkojen ja liikennepalveluiden
yhteensopimattomuus monilta osin. Junioreiden liikkumismahdollisuuksien parantamisessa
julkisia liikkumispalveluita parantamalla (ilta- ja viikonloppuvuorot) on myds muita
ulottuvuuksia. Vanhemmista 82% ilmoitti, ettd sujuvammat kulkuyhteydet, ja niiden mydGta
lapsen paremmat liikkumismahdollisuudet, helpottaisivat heiddn arkeaan vanhempina.
Paremmat kulkuyhteydet siis luovat junioreille hyvinvointia paitsi mahdollistamalla
itsendisemman ja aktiivisemman tavan liikkua, niin my0s vanhempien vdhentyneend kiireend
ja sen eri positiivisina ilmentymind arjessa. Titd tukee my0s useimpien vanhempien toive
tiedotuksesta liittyen tapahtumiin, joissa on valmis kuljetus (Kaavio 10). Kehdalueen
vanhemmat nékivét julkisen liikenteen merkityksen lastensa hyvinvointiin jonkin verran

tarkedmpéand (78 %) kuin keskusta-alueen vanhemmat (67 %).

Saan ehdotuksia puhelimeeni/sahkopostiini lastani mahdollisesti kiinnostavista
liilkuntatapahtumista ja muista tapahtumista, joihin liittyy valmis kuljetus.

Number of responses: 326
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Kaavio 10 Vanhemmat toivoivat tietoa puhelimiinsa junioreille suunnatuista tapahtumista, joihin liittyy valmis
kuljetus.

Minulla olisi paremmat mahdollisuudet kayda _ 96 (30%)
kaupoissa
Kayaa osim. inato, nworsotioe, enaholy. TR 113 C:5.31%)
kayttad (esim. kirjasto, nuorisotilat, skeittihalli) i
e e I c: <05+
helpommin/useammin i

12 .38%
helpommin/useammin 6 (39.36%)

117 (36.

helpommin/useammin (36.56%)
Muu, mika? Kirjoita tahan - 18 (5.63%)

0 25 50 75 100 125 150 175

Times Chosen

Kaavio 11 Junioreista suurin osa niki, ettd paremmat liikenneyhteydet parantaisivat erityisesti kavereiden
tapaamista, mutta myos palveluiden ja harrastusten kiyttod, sekd koulunkdyntid.
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Asiakaskysely Salon liikennepalveluista

10.09.2020

Lapseni olisi helpompi paasta kouluun 96 (36.78%)

Lapsellani olisi paremmat mahdollisuudet
kayda kaupoissa

73 (27.97%)

Lapseni voisi kdyttad palveluja aktiivisemmin

1 2
(esim. kirJasmr nuorisotilat, skeittihalli) _ 56 (59 m,
I = -
kavereitaan/sukulaisiaan useammin

Lapseni paasisi harrastuksiin
helpommin/useammin

192 (73.56%)

Lapseni pgasisw haluamiinsa tapahtumiin _ 128 (49.04%)
helpommin/useammin
Muu, mika? Kirjoita tahan. . 10(3.83%)
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225

Kaavio 12 Vanhemmat niikeviit liikennetarjonnan parantamisesta eniten hyotyi harrastuksiin ja palveluiden
direlle piidisemisessii

3.1 Senioreiden aktivoiminen saattaisi lisdta hyvinvoinnin kokemusta

£n osa sanoa: 17x chosen (16.83%) Kaavio 13 Kaikista seniori -vastaajista noin 60
% koki julkisella liikenteelli olevan merkitysti

hyvinvoinnille

Kylla, merkittavasti: 30x chosen (29.70%)

Kaikista senioreista 17 % ja
S Kehialueiden senioreista jopa 28,6 %
ilmoitti, ettei osaa sanoa, auttaisivatko
e leman: 3 chosen 078 sujuvammat  kulkuyhteydet  heitd
edistiméddn hyvinvointiaan esimerkiksi lisddmélld mahdollisuuksia aktiiviseen ja itsensd

nikoiseen elamaian.
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Minun olisi helpompi paasta téihin - 2(3.39%)

Minun olisi helpompi paasta opiskelupaikkaani I 1(1.69%)

e TR

kaupoissa 31(52.54%)
iy T B "

aktiivisemmin 325420
Padsisin tapaamaan ystaviani ja perhettani _ 21 9%

helpommin/useammin (35.50%)

i Y 5 (57.63%
helpommin 34(57. )
Paadsisin harrastuksien pariin helpommin _ 27 (45.76%)

Muu, mika? Kirjoita tdhan. _ 11 (18.64%)

Q 3 10 15 20 23 30 35 40

Times Chosen

Kaavio 14 Seniorit voisivat osallistua haluamiinsa tapahtumiin ja harrastuksiin, kéyttid palveluita ja kiydi
kaupassa, jos liikennepalvelut toimisivat paremmin

Tiedottamalla aktiivisesti senioreita kiinnostavista kulttuuri- ja liikuntatapahtumista, joihin
liittyy valmis kuljetus, sekéd parantamalla liikkumispalveluiden saavutettavuutta, saadaan yhi
useampi seniori liikkeelle. Enemmistd senioreista, my0s kehialueella, toivoi tietoa tillaisista

tapahtumista.
Kaupunki tiedottaa minua kiinnostavista kulttuuri- ja liikuntatapahtumista ja

muista aktiviteeteista, joihin liittyy valmis kuljetus.

Number of responses: 94
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Kaavio 15 Senioreista suurin osa kokee tirkediksi sen, etti kaupunki tiedottaa aktiviteeteistd, joihin liittyy valmis
kuljetus.
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3.2

Asiakaskysely Salon liikennepalveluista
10.09.2020

Aktivoimalla senioreita sekd tuottamalla saavutettavampia liikkumispalveluita, mainittua
prosenttilukua voitaneen pienentéé. Aktiivinen tiedottaminen ja oikeat aikataulut ja reitit eivét
kuitenkaan vastaajien ndkokulmasta riitd, jos pysékille on liian pitkd matka, rollaattori ei mahdu

linja-autoon eika kalusto ole esteetonté.

llta- ja viikonloppuvuoroja kaivataan lisda, suuri vaikutus hyvinvointiin

Riittdmattomat ilta- ja viikonloppuvuorot vaikuttavat junioreiden mahdollisuuksiin harrastaa
sekd kdydd tapahtumissa ja kaupoissa ystdviensd kanssa (liikunnallinen ja sosiaalinen
konteksti). Vuorojen puute vdhentdd myds senioreiden mahdollisuuksia kayttdd palveluita
(iltatorit, teatteri, koulutus), ja osallistua tilaisuuksiin (sosiaalinen konteksti).
Viikonloppuliikenteeseen  liittyvdt toiveet kohdistuivat péddosin Salon keskustaan
matkustamisen lisddmiseen. Liikkumispalveluita tulisi Salon alueella lisdtd merkittavéasti kello
18:00 jalkeen ja viikonloppuisin. Ilta- ja viikonloppuvuorojen lisdédminen mahdollistaisi

nuorille ja senioreille suunnattujen palveluiden aktiivisemman kayton.

Julkisen liikenteen ilta- ja viikonloppuvuorojen puutteet vaikuttavat myods vanhempien
lisddntyneeseen tarpeeseen kuljettaa lapsiaan henkildautoilla, mikd ei tue projektin
viitekehyksessd mainittua, kuljetusratkaisuiden ympéristajattelua. Vanhemmista 82,3 % (koko
Salon alue) ilmoitti, ettd sujuvammat litkenneyhteydet vahentdisivdt oman auton kayttéd joko
hieman tai merkittavésti. Ilta- ja viikonloppuvuorojen lisdédminen julkiseen liikenteeseen nahtiin

siis kaikkien kohderyhmien osalta merkityksellisend asiana.

Moni seniori (60,7 %), sekd useat kehdalueen vanhemmat olisivat valmiit maksamaan
viikonloppuna tarjotuista ja/tai sujuvista julkisista kuljetuspalveluista nykyhintatasoa hieman

enemmaén, erityisesti kehéalueilla.

r
o

237 (43.49%)

Kaavio 16 Juniorit

156 (28.62%) haluaisivat liikkua

eniten 14-18 vililla,

mutta yli 40 %

s llhes) haluaisi litkua myés 7-
10 sekid 18-22 viililld.

klo 10-14

klo 14-18

Muu aikavéli, mika? Kirjoita tahan . 28(5.14%)

50
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193 (55.46%)

78(22.41%)

265 (76.15%)

267 (76.72%)

Muu aikavali, mika? Kirjoita tahan - 30 (8.62%)

o

50 100 150 200 250 300

Times Chosen

Kaavio 17 Vanhemmat nikevit tirkeimpind (76 %) iltapdivii ja iltaliikenteen (14-22 viililli) aamu liikenteen ollessa
seuraavana. Ajankohdissa merkittivii lienee vanhempien omat mahdollisuudet ja hyvinvointi lasten kouluun ja
harrastuksiin viemisessd.

klo 7-10

klo 10-14

klo 14-18

klo 18-22

Muu aikavéli, mika? Kirjoita tahan

c
S
"
s
8
2

28 (30.43%)

62 (67.39%)

37(40.22%)

39(42.39%)

12(13.04%)

70

Times Chosen

Kaavio 18 Senioreista suurin osa (67 %) haluaa liikkua 10-14 vidlilld, jolloin on tarjolla nykyisti
palveluliikennetti. Kuitenkin 30-42 % toivoo liikennéintiii myos aamulla (7-10) ja iltapdivilld ja illalla (14-22).
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284/(50:90%)

Z

168 (30.11%)

273 (48.92%)

Kaavio 19 Junioreista puolet haluaa liikkua myés lauantaisin ja kolmasosa sunnuntaisin

Kylla, lauantaisin 244.(69.12%)

149 (42.21%)

o _ ik

o 25 50 100 125 150 175 200 25 250

Kaavio 20 Vanhemmista 69 % katsoo nuorelle olevan tirkedd liikkua lauantaisin ja jopa 42 prosenttia
sunnuntaisin (molemmat korkeampia osuuksia kuin junioreilla itselliin)

Kyll3, lauantaisin 59 (63.44%)

ESRRECR _ ey

Eiole 33(35.48%)

0 5 10 15 20 P4 30 5 40 45 50 55 60 65

Kaavio 21 Senioreista 63 % haluaa liikkua lauantaisin ja 37 % sunnuntaisin

Viikonlopun matkakohteet poikkesivat toisistaan seké junioreiden ettd senioreiden vililla ettd
keskusta- ja kehdalueen vililli. Useimmiten esille tulivat Perni6, sekd muut Salon ja

lahialueiden keskustat sekd Teijo.

Keskusta-alueen juniorit haluaisivat kulkea viikonloppuisin néihin kohteisiin Tupuri (3), Pernié
(2), Halikko (3), Teijon kansallispuisto (4), Mdry (2), Inkere, Sasan rata, Kruusila, Pertteli ja

" Tuohittuun merlitziin”.
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Asiakaskysely Salon liikennepalveluista
10.09.2020

Keskusta-alueen seniorit haluaisivat kulkea eri kohteisiin viikonloppuisin kuin juniorit, mm.
nidméd kohteet mainittiin:  Matildedahl,  Pernio, Sdrkisalo, Halikko, Halikon
Prisma/Tokmanni/Jysk, Hajala, Paimio, Mdrynummi, “Teijo kesd teatteri, Tori, iltatorit,
kokkila uimaan, lehmijirvi uimaan”, "Salon keskustan ja ldhialueiden vidlilld. Keskustojen

vdlilld", Vuohensaari, kesdkohteet ja kesdnvietto rannalla.

Kehi-alueen junioreiden viikonloppumatkatoiveet erosivat edellisistd hieman: Pernié (3), Salo,
ympdri Saloa (3), Helsinki, ”Uimahallille ja tallille”, ”Salon Mahlakankareelle”, ”Bussien

’

pitdisi  kulkea normaalisti viikonloppuisinkin”, “Asuinalueeni ldhikeskukseen”, “Ei

mihinkddn”.
Kehé-alueen seniorit puolestaan toivat esille vain Salon kirjaston, Someron ja Turun.

Kehdalueen seniorit eivit koe viikonloppuna liikkumista niin tdrkeind, kuin keskusta-alueen

seniorit.
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Asiakaskysely Salon liikennepalveluista

10.09.2020

Tiedottaminen aikatauluista, reiteista ja niiden

muutoksista

Salon kaupungin ndkokulmasta yksi merkittivé kehityskohde on joukkoliikenteen aikataulut.
Aikataulujen merkitys oli suuri julkista liikennetti parantavana ja siten hyvinvointia lisddvana

tekijana erityisesti junioreille ja keskusta-alueella asuville senioreille.

Tiedottaminen niin reittiliikenteen aikatauluista kuin reiteistakin koettiin tirkedksi. Nuorten
osalta ajatuksena nousee tiedottamisen digitaalisuus, selkeys ja nuorille sopivat kanavat.
Kehdalueen senioreille tirkedd on perinteinen paperinen reitti- ja aikataulu, sekd matkan
maksaminen kuljettajalle. Senioreille tirkedd on my0s perinteisen paperisen aikataulun
saaminen kotiin. Lisdksi puhelimiin toteutettu tiedottaminen toimii kehdalueiden senioreille
jossain mairin. Keskusta-alueen senioreiden parempi digisaavutettavuus mahdollistaa myds

digitaalisten kanavien hyodyntdmisen tiedottamisessa.

Joukkoliikenteen yleisestd toiminnasta tulisi myds tiedottaa paremmin. Tdmai toive korostui
keskusta-alueella asuvien senioreiden keskuudessa selkedsti. Tdmé on yhdistettdvissd heidén
kehdalueiden senioreita aktiivisempaan eliméntapaan liittyen harrastamiseen, sosiaaliseen
kanssakdymiseen ja palveluiden kuluttamiseen. Vaikka tiedottamiseen liittyvdd saatavuutta
erityisryhmien osalta ei erityisesti tutkimuksessa noussutkaan esille, loivat esiin tulleet haasteet
mm. aikataulujen ymmérrettivyydessd ja l0ydettdvyydesséd sekd tiedonsaannin hankaluudessa

muutoksista kuvan siité, ettd my0skiin erityisryhmia ei tiedon saatavuudessa ole huomioitu.

4.1 Minimoi muutokset, maksimoi niista tiedottaminen

Reitit ja aikataulut ovat sdanndllisia, muutoksia ei tapahdu useasti.

102

Times Chosen

32 32

» 27
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Kaavio 22 Juniorit pitivit sddinndollisid, muuttumattomia reitteji ja aikatauluja tirkeind ja erittiin tirkeind
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Reitit ja aikataulut ovat sdannéllisid, muutoksia ei tapahdu useasti.

Number of res
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Kaavio 23 Mydés senioreille reittien ja aikataulujen sidnnéllisyys ja muuttumattomuus ovat tirkeitd, mutta eiviit
niin tirkeitd kuin junioreille. Ilmeisesti seniorit toivovat enemmdn joustavuutta tarpeiden mukaan.

Aikataulujen tulisi pysyd mahdollisuuksien mukaan samoina (ainakin sen jilkeen, kun ne on
koettu toimiviksi). Mahdollisuus tarkistaa mahdolliset muutokset verkosta/puhelimella, seké
tiedottaminen niin internetissé kuin sosiaalisessa mediassakin on olennaista. Kaiken kaikkiaan
tiedottamisella voidaan laskea osaltaan liikennepalveluiden kayttokynnysta erityisesti keskusta-
alueen senioreiden osalta. Kukin kohderyhméi tulee tavoittaa heiddn omissa kanavissaan.

Viestinnissd on myds kiinnitettivd huomiota selkeyteen kohderyhmét huomioiden.

Pystyn tarkistamaan aikataulut ja reitit verkosta.

Mumber of responses: 555
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Kaavio 24 Junioreista suurin osa haluaa tarkistaa aikataulut ja reitit verkosta
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Pystyn tarkistamaan aikataulut ja reitit verkosta.

Number of res
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Kaavio 25 Myds suurin osa senioreista arvostaa verkkoa aikataulu- ja reittitietojen lihteend, mutta joukkoon
mahtuu myos vastaajia, jotka eiviit koe siti lainkaan tirkedksi (mahdollisesti kiyttivit paperiaikatauluja)

Saan nopeasti tiedon reitti- ja aikataulumuutoksista puhelimeeni.

Number of responses: 550
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Kaavio 26 Junioreista suurimmalle osalle on tirkedd tai erittiin tirkedd saada nopeasti tietoa reitti- ja
aikataulumuutoksista puhelimeen
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Saan nopeasti tiedon reitti- ja aikataulumuutoksista puhelimeeni.

Number of responses: 92

6 3 6

2
8
7
13
5 5 5 5
4 4 4 4
3 3 3 3
2 2
2
: I I
<100 -%0 80 -70 60 -50 40 -30 -20 -0 O 10 20 30 40 S 0D 80 90 100

0
0 60 W

Times Chosen
-

Ei lainkaan tarkeza Erittain tarkeas

Kaavio 27 Senioreiden vastaukset hajaantuvat tiysin nopean tiedonkulun vilityksesti puhelimeen. Tdssd voi olla
taustalla monia syiti kuten se, ettei reaaliaikaiseen tiedonkulkuun ole tututtu tai epiillidn ettei oma puhelin tai

taidot taivu siihen.
Reitti- ja aikataulumuutokset kerrotaan viiveetta myos internetissa ja sosiaalisessa
mediassa.

Number of responses: 547

200
181

100

Mmes Chosen

50

o
50 100

Erittin tarkeda

a1 a3

3
21 18 23 2 2 26 24
1 12
7 7
R B0l i1
I 2 al2imil - . [ |
00 90 -80 70 60 -50 40 -30 20 10 O 10 20 30 40 50 60 70 80

Ei lainkaan tarkeas

Kaavio 28 Junioreista suurin osa pitid tirkednd muutosten tiedottamista internetissd ja sosiaalisessa mediassa
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Reitti- ja aikataulumuutokset kerrotaan viiveettd myds internetissa ja sosiaalisessa
mediassa.

Number of responses: 9
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Kaavio 29 Senioreista suurimmalle osalle internet ja sosiaalinen media on tirkedi kanava

Senioreiden osalta kehdalueella reittien ja aikataulujen tarkastamismahdollisuutta verkosta ei
pidetd yhta tirkeéni kuin keskusta-alueella. Muutostiedotteet otetaan mieluummin puhelimeen.
Muuttumattomien reittien ja aikataulujen merkitys my0s korostuu. Kaupungin tiedottamista
kulttuuri- ja liikuntatapahtumista ja muista aktiviteeteista, joihin liittyy valmis kuljetus,
pidetddn  tdrkednd.  Perinteistd  tiedottamistapaa  arvostetaan  yli  sdhkdposti-

/puhelintiedottamisen.

Keskusta-alueen seniorit puolestaan pitdvat tirkeimpind, ettd voivat tarkistaa aikataulut ja reitit
verkosta. My0s sosiaalinen media ja internet ovat téssi asiassa merkityksellisemmassé roolissa

keskustan senioreiden keskuudessa.
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5 Kokonaisvaltainen asiakaskokemus, toimialat ja
toimijat ylittavat palveluketjut

5.1 Matkan maksaminen

Matkan maksaminen on tirked osa matkustamiseen liittyvdd kokemusta. Yksi keskeinen
innovatiivisiin liikennepalveluihin ja niistd kerdttdvdin dataan ja sen kéyttoon palveluiden
kehittdmisessd on matkan ostaminen ja maksaminen. Kyselylld haluttiin kerdti tietoa kayttdjien
taméanhetkisistd ndkemyksistd heiddn toivomistaan maksutavoista sekd suhtautumisesta
digitaalisempiin maksutapoihin. Junioreilla (13—17-vuotiaat) kannykké- tai verkkomaksaminen
itsendisesti ei  onnistu  esimerkiksi  verkkopankkitunnusten = puuttumisen  vuoksi.
Tilastokeskuksen ”Vieston tieto- ja viestintdtekniikan kaytt6” (2019) -tutkimuksen mukaan
vain 36 % kaikista 75—89 vuotiaista hoiti pankkiasioitaan netissi ja suurissa kaupungeissa koko
viestostd 88 prosenttia, maaseutumaisissa kunnissa 78 prosenttia®. Osalla senioreista ei ole

kaytdssddn dlypuhelimia.

Tutkimuksen mukaan julkisen liikenteen tarve ei ole useimmilla paivittdistd ja se yhdistettynd
digitaalisten maksutapojen haasteisiin nostanee tutkimuksessa suosituimmaksi maksutavaksi
sekd junioreilla ettd senioreilla kertalipun ostamisen kuljettajalta. Lahimaksun (edellyttidd vain
debit- tai credit-korttia tai pankkikorttisovellusta puhelimessa) ja Waltti-kortin (junioreiden
suosiossa)  hyodyntdminen  yhdistettynd  tilaussovellukseen  olisi  innovatiivisten
litkennemuotojen osalta hyvid yhdistelma verrattuna kertamaksuun kuljettajalta. Erillisia tilaus-
ja ostosovelluksia kidytettdessd tulee huomioida, ettd sekd junioreilla ettd senioreilla
luottokorttien (credit) kdyttd verrattuna debit-kortteihin on paljon laajempaa. Kaikilla ei ole
verkkopankkitunnuksia, joita maksaminen myo0s korteilla saattaa jatkossa edellyttdd entistd
laajemmin. Siksi olisi hyvd harkita matkan tilaamisen ja maksamisen eriyttdmisti tai

“tilimaksuja”, jotka voi maksaa esimerkiksi verkkopankissa laskulla tai ladata verkossa saldoa.

2 https://www.ficom.fi/ict-ala/tilastot/verkkopankin-k%C3%A4ytt%C3%A4minen
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Voin ostaa kertalipun kuljettajalta.
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Kaavio 30 Junioreista suurin osa pitid erittiin tirkednd kertalipun ostamista kuljettajalta

Voin ostaa kertalipun kuljettajalta kateisella tai kortilla.
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Kaavio 31 Senioreista lihes puolet pitii kertalipun ostamista kuljettajalta erittiin tirkedind

Voin ostaa matkan puhelimen sovelluksella tai Iahimaksulla
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Kaavio 32 Junioreista suurin osa pitid tirkednd myds matkan maksamista puhelimen sovelluksella tai
lihimaksulla
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Voin ostaa matkan puhelimen sovelluksella tai lahimaksulla.

Number of responses: 91
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Kaavio 33 Seniorien mielipiteet sovelluksen tai lihimaksun kiytosti jakautuvat kahtia, osa ei innostu niisti
lainkaan, hieman suurempi osa pitid niiti hyvin tirkeind

Voin maksaa matkan Waltti-matkakortilla, johon on ladattu arvoa.

Number of response:
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Kaavio 34 Ylivoimainen enemmisté junioreista kannattaa Waltti-matkakorttia maksamisessa, tosin “ei osaa
sanoa” vastaajien suuri osuus herdttid kysymyksen onko kyseinen maksutapa junioreille erityisen tuttu
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Voin maksaa matkan Waltti-matkakortilla, johon on ladattu arvoa.
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Kaavio 35 Seniorit eiviit innostu Waltti-matkakortista. Joko korttia ei tunneta tai sen lataaminen koetaan
hankalaksi

Suhteessa kehialueiden senioreihin, Waltti-matkakortti korostuu hieman
maksamistapatoiveena keskustan senioreiden keskuudessa, puhelin ja léhikortti korostuvat

merkittdvasti. Kertalippua ei kehdalueella haluta ostaa verkosta lainkaan.

Maksutapojen lisdksi matkan hinta on keskeinen tekija matkustamisessa. Téssé alueellisia eroja
16ytyi erityisesti keskusta- ja kehdalueen vanhempien vastauksissa. Periti 31 % keskusta-
alueen vanhemmista vastasi, ettd julkisen liikenteen tulisi olla edullisempaa, kun

kehdalueella nédin vastasi vain alle 7 prosenttia.

5.2 Fyysisessa palvelukokemuksessa on parannettavaa

Esteettomyydelld tarkoitetaan téssé linja-autoon nousemisen ja sielld poistumisen helpottamista
(mm. niiaavat linja-autot. pyoridtuolirampit), apuvilineiden ja avustajien kéyton
mahdollistamista ja seniorit huomioivaa linja-auton sisdrakennetta (tarttumispisteet,
helppokulkuisuus sdilytystilat). Myds se, ettd kuljettajat valvovat senioreille varattujen

istuinpaikkojen oikeaa kdyttoa, luo esteettomyytta lilkkkumiseen.

Julkisen liikenteen kéytettdvyyttd voidaan parantaa merkittdvasti myds pysdkkien
kéytettdvyyttd parantamalla. Suomen vuodenajat huomioiden on pysékkien sdénsuojat selked
julkisen liikenteen kaytettavyyttd lisdava tekija. Lisdksi pysikit tarvitsevat penkit, erityisesti
senioreita ajatellen. Salon keskusta-alueen ulkopuolella pysédkkien kaytettivyyden
parantamisen (penkit ja séddsuoja) ja mahdollisten liityntéparkkiratkaisujen yhdistdminen olla

yksi ratkaisumalli.

Huomiota tulee kiinnittdd myds julkisten kulkuvélineiden siisteyteen ja kuljettajien

palveluasenteeseen. Nama toiveet tulivat kaikilta kohderyhmiltd vahvoina. Esimerkiksi juniorit
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toivat esille roskisten puuttumisen linja-autoista, ja senioreita puolestaan hdiritsi

sddsuojattomilla ja penkittomilld pysékeilld kastuneet kassit ja laukut linja-auton penkeilla.

Nuoret toivoivat myos wifié ja puhelimen latausmahdollisuutta linja-autoon. Senioreiden osalta
korostuivat myds turvallinen ja rauhallinen ajotapa, sekd pysdkkien selked ilmoittaminen.
Kehialueen seniorit toivoivat tuttua kuljettajaa, juniorit sen sijaan parempaa palveluasennetta
kuljettajilta. Julkisten kuljetuspalveluiden kéytettdvyyteen vaikuttaa myos kuljettajan kyky tai
mahdollisuus yllapitdd jarjestystd linja-autossa. Asia korostuu koululiikenteessd, silld timéa

toive tuli junioreilta ja vanhemmilta.

Junioreiden mietteita siitd, mikad bussimatkalla on tarkeda:

“WiFi” (3 vastaajaa), “Tunnen oloni turvalliseksi. Liikenteessd tuetaan paikallisia
yrittéjid”,

“Linja auto on huono”
“Roskis”

“Bussi on useasti tdynnd, pysdkilld ei ole suojaavaa katosta, linja-autossa ei ole
lataus pistettd ja bussi on useasti likainen”

"Aikataulut olisivat selkedt", "Kuljetus olisi aikataulussa"
"Kulkee kaikki pysdkit ldpi"
"Lédhimaksu bussissa"
"Kunnon lémmitys"
"Kuskit ovat mukavia"
"Etdisyydet muista"

"lltabussi Salosta Hajalaan"

Senioreiden mielestd tirkedd on mm. matkan rauhallisuus, turvallisuus, rollaattorin mahtuminen
kyytiin, sopiva hinta seka aikataulujen sédénnollisyys ja tiheys.
"Koululaisilla on omat kuljetukset"
“Oikea pysékki oikeaan aikaan”
"Kuljettajalla on asiallinen koulutus tehtdvddnsd, suomen kielen hallinta térked"

"Pysdikit saisi olla nimellisid, eli ne olisi nimetty sen paikan nimelld, missd pysdkki
sijaitsee. Suojaava katos pysdkilld on erittdin tdrked!!"
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Kehéalueella linja-autossa tarkeéksi koettiin se, ettd autossa on hyvin tilaa, pysékilld on saaltd

suojaava katos ja ettd kuljettaja on tuttu.

5.3 Lisdvuoroja jopa lisimaksulla, esteeténta kulkemista ja liityntapysakéinnillda parempaa
kaytettavyytta

Julkisten palveluiden esteettomyys nousi merkittdvéksi tekijéksi kehitettdessd sujuvampia
julkisia liikkumispalveluita. Téssd erds merkittdvd asia ovat julkisen liikenteen reitit.
Reittilinjojen esteettomyys on merkittdvampi kehdalueella, jossa fyysiset vdlimatkat pysékeille
ovat pidemmét. Téssd kohtaa erdén vastaajan vastaus tuotti idean liityntdpysdkdinnin
mahdollistamisesta myds haja-asutusalueella: Muutama parkkipaikka pysdkin vieressa
mahdollistaisi mahdollisesti useamman seniorin matkustamisen henkildautolla (kimppakyyti)
runkolinjaliikenteen pysikille pidemménkin matkan takaa. Tdméa on térkedd siksi, ettd moni

seniori arkailee 1dhted omalla autollaan Salon keskusta-alueelle.

Edelld olevaa tukee asiakaskyselystd saatu tieto, jonka mukaan henkildautoilevista senioreista
noin 2/3 senioreista ajaa autoa ja 1/3 senioreista puolestaan liikkuu henkildauton kyydissi
matkustajina. Asia korostuu hieman kehysalueilla, joissa jopa 37 % senioreista ilmoittaa

kulkevansa autossa matkustajana (keskusta-alue 35 %).

Voisi myds miettid, voidaanko kehdalueen linja-autopysikkien esteettomyytta ja kdytettavyytta
parantaa myds junioreiden osalta samalla ajattelulla, esimerkiksi rakentamalla pysdkkien
yhteyteen pyorien tai mopojen kiinni lukitsemisen mahdollistavia terdskaaria/-tolppia, tai ehka

jopa kevytkatokset, joihin pyorit tai mopot saisi sddsuojaan kaupungissa asioinnin ajaksi.

Asiaa voisi tarkastella yhdistimélld Salon kaupungin liikennepalveluiden dataa
asuinpaikkadataan, sekd tdmdn tutkimuksen tuottamaan  paikkakuntakohtaiseen
asiakasymmarrysdataan, jotta liityntdparkkiratkaisun parhaat sijainnit 18ydettdisiin.
Suositeltavaa olisi kehittdd ratkaisuja kohderyhmien edustajien kanssa yhteistyossd
palvelumuotoilun tydkaluja ja yhteiskehittéimistd hyodyntden. Lisdksi syntyneiden

kehitysehdotusten testaamista kohderyhmaéléisilld suositellaan.

Senioreiden kimppakyytiajatukseen liittyen Salon kaupunki voisi miettid, millaisia
palveluita/palkkioita/rakenteita  tdllaisen yhteiskuljetuksen ja liityntéparkki-ratkaisun
tuottamisen tueksi voisi kehittdd. Voisiko téllaisen palvelun kéytt6d tukea esimerkiksi
kehittdmalld digitaalinen palvelualusta kaupungin verkkosivuille, tekstiviestipalvelu
yhteiskyyteihin liittyen tai ehkd kuukausittain jaettava paperinen yhteystietolista niista

senioreita, joilla on auto ja jotka ovat halukkaita ottamaan muita senioreita mukaan
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liityntdparkki-matkalle.  Olennaista olisi  kuitenkin tehdd tdllainenkin  kehitystyo
asiakasléhtdisesti, jotta kohderyhmin kaikki tarpeet ideoitujen ratkaisujen suhteen tulisi

huomioiduksi.

Mika olisi sinun mielestédsi maksimietdisyys kotoa linja-autopysékille tai pyséakilta
asiointipaikkaan, jotta vield kayttdisit joukkoliikennetta?

Number of responses: 665

Alle 100 metria

97 (14.55%)

100-300 metria

171 (25.71%)

o 25 50 75 100 125 150 175 200 225

Times Chosen

Kaavio 36 Junioreiden mielestd maksimietiisyys pysdkille voisi olla keskimddrin 100-500 metrii (55 %
vastaajista)

Mika olisi Teidan mielestdnne maksimietaisyys kotoa linja-autopysakille tai pysakilta
asiointipaikkaan, jotta vield kdyttdisitte joukkoliikennettd?

Number of responses: 96

Alle 100 metria

19(19.79%)

100-300 metria 41(42.71%)

300-500 metria

Yli kilometri 0 (0%)

25 (26.04%)
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Kaavio 37 Senioreiden nikokulmasta sopivin maksimietdisyys pysdkille on 100-300 metrii (43 %), 100-500
metrii kannattaa yhteensdi 68 %. Huomioitavaa on, etti osalle senioreista nykyinen tai tuleva kunto voi vaikuttaa
pysikille piidsemiseen. 20 % toivookin maksimietdiisyydeksi alle 100 m.

Pysékille ollaan kehdalueella valmiita kulkemaan pidempid matkoja (300-1000 metrid) kuin
keskusta-alueella (100500 metrid). Kehd-alueen senioreiden taustiedoissa korostuu lievésti
tarve avustajalle. Ero ei ole merkittivd, mutta asia on hyvd ottaa huomioon tulevia

litkkkumispalveluita suunniteltaessa.
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5.4 Kokonaisvaltaista palveluketjujen kehittamista

Olennaista liitkennepalveluiden kehittdmisessd on kehittdd koko palveluketjua. Salon kaupunki
voi kehittdd palveluketjujen toimintaa junioreiden osalta esimerkiksi synkronoimalla paremmin
koulun, kirjastojen ja muita julkisia junioreiden kéyttimia palveluja kuljetuspalveluiden kanssa.
Ongelmat nykyisissé palveluketjuissa ilmenevit esimerkiksi junioreiden pitkind odotusaikoina
koulun tiloissa heiddn odottacssaan koulupdivin alkamista tai kotiin palatessa pitkind
vaihtoaikoina koulumatkalla. Useiden kéyttotapausten kohdalla mainittiin tilanteita, ettd kotiin

ei endé padse julkisilla koulun jélkeen (my0s toisen asteen oppilaitokset).

Muutaman
Pari kertaa Kerran-pari kerran puolessa
Paivittain viikossa kuukaudessa vuodessa En koskaan

Lahikauppa tai kahvila

Lahikeskuksen kaupat tai kahvilat

Salon keskustan kaupat (esim. vaate-, harrast...
Halikon Prisma ja muut alueen erikoiskaupat
Valurin alueen erikoiskaupat (Motonet, Rusta,..
Meriniityn erikoiskaupat

Kampaamo/parturi, muut kauneuspalvelut
Nuorisotila

Kirjasto

Skeittihalli

Salon keskustan juna-asema

Salon keskustan linja-autoasema

Kavisin kavereiden luona

Urheiluhallit- tai -kentat

Urheilutapahtumat

Elokuvateatterit

Kuntosali tai liikuntakeskuksen ohjatut tunnit
Muu harrastuspaikka

Kaupungin ulkoilu- ja retkeilyreitit

Teijon kansallispuisto

Joku muu kohde, mika?

® standard Deviation -® Mean

Kaavio 38 Juniorit haluaisivat matkustaa pari kertaa viikossa lihikauppaan tai -kahvilaan, lihikeskukseen,
kavereiden luo, linja-autosemalle sekd harrastuksiin. Muissa paikoissa kéytdiisiin noin kerran-pari kuukaudessa
tai harvemmin

Palveluketjujen kehittdmisessid tulee huomioida koulun lisdksi my0s koulupdivin jélkeen
tapahtuvat aktiviteetit, kuten kaupungin liikunta- ja harrastetiloissa tapahtuvan toiminnan ja
litkkkumispalveluiden yhteensovittaminen. Tédssd ratkaisuja on hyvé hakea niin harraste- ym.

palveluita aikaistamalla kuin liikenteen ilta- ja viikonloppuvuoroja lisddmallékin.

Edelleen Salon kaupungin olisi hyvi tuottaa kuljetuspalveluita myos kaupungin ulkoilureiteille,
Teijon kansallispuistoon, sekd huomioida sesongit kuljetuspalveluiden (reitit) tuottamisessa.

Esimerkiksi uimarannoille padsyn vaikeus julkisilla nousi materiaalissa esille niin junioreiden
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kuin senioreidenkin osalta. Kaikkea liikennettd eivit asiakkaatkaan odota hoidettavan

taysikokoisilla linja-autoilla vaan kalusto voi skaalautua tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan.

Liikkumispalveluiden suunnittelussa tulisi huomioida my6s mahdollisuus yhdistdd useimmin
kéaytettyjd palveluita ja reittiliikennesuunnittelua esimerkiksi yhdistimalld sijaintidataa sekéd

Salon kaupungin liikennepalveluiden tuottamaa dataa.

Tadmin kyselyn vastaajista sekd keskustan etté kehdalueen juniorit kertoivat kdyvénsi samalla
asiointikerralla kaupassa (95), kavereiden luona (83), harrastuksissa (49), koulussa (35),

kirjastossa (20). Muut kohteet saivat yksittdisid mainintoja.

Junioreiden osalta kyseessd voisi olla esimerkiksi koulun ja harrastuspaikkojen yhdistdminen
samaan kuljetusratkaisuun (vuoro, linja), ja senioreilla voisi yhdistéé esimerkiksi kaupoissa ja
toreilla kdymisen terveys- ja apteekkipalveluihin, sekd muihin yksityisiin palveluihin ja

asiointikohteisiin.

Muutaman
Pari kertaa Kerran-pari kerran puolessa
Paivittain viikossa kuukaudessa vuodessa En koskaan

Lahikaupassa, kahvilassa tai ravintolassa

Halikon Prisma ja muut alueen erikoiskaupat
Valurin alueen erikoiskaupat (Motonet, Rusta, As...
Meriniityn erikoiskaupat

Salon keskustan kaupat ja tori

Muut torit

Terveysasema, sairaala

Virastot

Salon keskustan juna-asema

Salon keskustan linja-autoasema

ABC Piihovin liityntapysakki
Teboil Kivihavin liitynta pysakki

Vierailla palvelutaloissa tapaamassa laheisia ja y...

Ikaihmisten palvelukeskus Majakassa tai Reimari...

Yhdistysten ja vertaistukiryhmien tapaamisissa
Kaupungin ohjatuissa harrastusryhmissa
Seurakunnan ohjatut ryhmat
Jumalanpalvelukset ja hautausmaa
Kansalaisopiston kurssit

Konsertit, taidenayttelyt ja museot

Teatterit, kesdteatterit ja elokuvateatterit
Urheilutapahtumat

Kaupungin ulkoilu- ja retkeilyreitit

Teijon kansallispuisto ja ruukkikylat

Joku muu kohde, mika?

@ Standard Deviation -8 Mean

Kaavio 39 Seniorit haluavat liikkua harvemmin kuin juniorit, useimmissa paikoissa kéytdisiin harvemmin kuin
kerran kuukaudessa. Ainoastaan Salon keskustan kaupoissa ja torilla, sekd lihikaupassa, kahvilassa tai
ravintolassa kiytdisiin pari kertaa viikossa
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Kehédalueen senioreiden vastauksissa nousivat esille ldhikauppa, -kahvila tai -ravintoja, Salon
keskustan kaupat ja torit (joskin vidhdisempénd kuin keskusta-alueen senioreilla), Salon linja-
autoasema, Teboil Kivihovin liityntéparkki, palvelutaloissa vierailu, jumalanpalvelukset ja

hautausmaa.

Keskusta-alueen senioreita vihemmalle kdytolle sen sijaan jdisivét kansalaisopiston kurssit,
vertaistukiryhmien tapaamiset ja kaupungin ohjatut harrastusryhmaét, Prisma ja Valurin &

Meriniityn erikoiskaupat.

Seniorit kidvisivdt samalla asiointimatkalla kaupassa (26), apteekissa (15), hoitamassa
terveyttddn (5), ystidvien luona (3), sekd kirjastossa (4), sekd yksittdisid mainintoja mm.

virastossa ja pankissa asioinnista sekd ruokailusta.
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