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30.10.2015 § 2, apulaiskaupunginjohtajan paatos
31.1.2019 § 2, apulaiskaupunginjohtajan paatos

19.5.2020 § 9, sivistyspalveluiden johtajan paatos
6.9.2022 § 52, sivistyspalveluiden johtajan paatos

SAANTOKIRIJAN ERITYINEN OSA
15. PALVELUSETELIJARJESTELMAN PIIRIIN KUULUVAT ASIAKKAAT

Palveluseteli voidaan mydntda Salon kaupungin asukkaalle, joka on oikeutettu lakisaateiseen
varhaiskasvatukseen.

Palveluseteli voidaan mydntda varhaiskasvatuksen jarjestdmiseen yksityisessa pdivdkodissa tai
ryhmaperhepdivdkodissa, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

Salon kaupunki hyvaksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat. Varhaiskasvatuspalvelun
maksamiseen voi kayttaa hakemuksesta myénnettya palvelusetelid. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee
palveluntuottajan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelun antamisesta.

Palvelusopimukseen tulee kirjata ainakin seuraavat seikat:
e Sopimusosapuolet
e Palveluntarve ja mahdolliset poikkeamat palvelussa.
e Palvelun kokonaishinta ja mahdolliset muutokset yleisten loma-aikojen osalta.
e Sopimuksen irtisanomisaika ja perusteet (irtisanomisajan on oltava kohtuullinen).

16. HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET JA HENKILOKUNNAN MAARA
Palvelujen tuottajan henkiléstdn on taytettava vahintdan varhaiskasvatuslain maaraykset henkilékunnan
maarasta ja kelpoisuusehdoista.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilékunnan riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkénsa tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston
kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdaessa palvelun tuottajan on toimitettava
asiakirjat edellda mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

17. PALVELUSETELIN ARVON LASKUTUS SALON KAUPUNGILTA

Varhaiskasvatuksen palveluntarve ja palvelusetelin arvo seka palvelusetelin voimassaolo muodostavat
perusteen, jonka pohjalta palveluntuottaja saa korvauksen tuotetusta palvelusta Salon kaupungin toimesta.

Ilmoitukset muutoksista hoitosopimuksiin tulee toimittaa kaupungille kuluvan kuun 26. paivaan mennessa, jotta
ne paivittyvat palveluseteliarvoihin.

Palveluntuottajat laskuttavat Salon kaupungilta perheille mydnnetyn palvelusetelin arvon mukaiset maksut aina
kuluvan kuukauden viimeisen paivan jalkeen seuraavan kuukauden 1. padivan ja 10. paivan valisena aikana.

Salon kaupungille osoitettava lasku lahetetdan sahkdiseen laskutusosoitteeseen:
Verkkolaskuoperaattori: TeliaSonera Finland Oyj

valittajatunnus: 003703575029

Salon kaupunki / Sivistystoimen palvelut

Verkkolaskuosoite: 0037013953313000

Jos palveluntuottajalla ei ole verkkolaskumahdollisuutta, lasku lahetetdan osoitteeseen:
Salon kaupunki/Sivistystoimen palvelut

0037013953313000

PL 299

02066 DOCUSCAN

Laskulta tulee ilmeta verottomuuden peruste, veroton ALV 37 §:ssa tarkoitettu myynti.
Maksuehto on 14 pdivaa netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta lukien.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, hinta lasketaan kalenteripdivien
mukaisesti. Palveluntarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos kestda vahintaan 4 kuukautta. Viimeinen
hoitopdiva on arkipaiva ja samalla viimeinen laskutuspaiva.



3(4)

Jos huoltajien ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
palveluntuottaja voi laskuttaa enintdan huoltajien kanssa sovitun hinnan. Salon kaupunki ei maksa
laskutus yms. lisid, eika vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

18. VARHAISERITYISKASVATUS PAIVAKODISSA JA
RYHMAPERHEPAIVAHOIDOSSA

Lapsen kasvun ja oppimisen tuki

Varhaiskasvatuksessa lapsen kasvua ja oppimista tuetaan lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla. Tuki
muodostaa johdonmukaisen jatkumon varhaiskasvatuksesta esiopetukseen. Lapsen tuen tarpeen
havaitsemisessa seka tuen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa edellytetaan yhteistyota lapsen,
huoltajan, varhaiskasvatuksen opettajan, varhaiskasvatuksen erityisopettajan, paivakodinjohtajan seka
varhaiskasvatuksen muun henkildstén kanssa. Salon kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajat toimivat
myds yksityisissa yksikdissa.

Tuen jarjestamista ohjaavat periaatteet

Kasvun ja oppimisen tuki on osa laadukasta varhaiskasvatuksen peruspedagogiikkaa ja kuuluu kaikille sita
tarvitseville lapsille, tuen toteutuksessa noudatetaan Salon varhaiskasvatussuunnitelmaa. Tuen tarpeen
havainnointi ja tuen antaminen kuuluvat koko henkilostélle heidan koulutuksensa, tyénkuviensa ja vastuidensa
mukaan. Varhaiskasvatuksen opettaja vastaa tuen suunnittelusta, Iahtékohtana ovat lapsen vahvuudet seka
oppimiseen ja kehitykseen liittyvat tarpeet. Lapsi osallistuu yhteistyohon tarkoituksenmukaisella, ikdansa ja
kehitysvaiheeseensa sopivalla tavalla. Kehityksen ja oppimisen tuki rakentuu lasten yksiléllisiin tarpeisiin
vastaamisesta seka yhteisollisista ja oppimisymparistéihin liittyvista ratkaisuista. Tuki sisédltéda pedagogisia,
rakenteellisia ja hyvinvointia tukevia muita jarjestelyja.

Lapsen kasvun ja oppimisen tuki jarjestetaan osana varhaiskasvatuksen paivittdista toimintaa. Tuki annetaan
ensisijaisesti erilaisin joustavin jarjestelyin lapsen omassa ryhmassa. Lapsen tukeminen koskee jokaista
varhaiskasvatuksen toimijaa ja se on osa varhaiskasvatuksen perustehtavaa.

Mikali lapsen tuen tarve on tunnistettu ennen varhaiskasvatuksen aloittamista tai lapsen tuen tarpeessa
tapahtuu oleellinen muutos, lapsen sijoittuminen varhaiskasvatukseen arvioidaan lapsen huoltajien, Salon
varhaiskasvatuksen erityisopettajan, palveluohjaajan ja palveluntuottajan kanssa.

Varhaiserityiskasvatus ryhmaperhepdivahoidossa
Ryhmaperhepaivahoidossa annettava tuki on padsaantoisesti yleista tukea. Tuki voi olla rakenteellista,
pedagogista tai hoidollista tukea.

Tuen maadritelmat

Lapsen tuki on kolmitasoinen: yleinen tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki. Lapsen tuen tarpeeseen liittyvat
asiat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Yleisen tuen tukipalvelusta seka lapsen saamasta
tehostetusta ja erityisesta tuesta tehdaan hallintopaatdkset palveluntuottajan esityksesta. Lapsen tukitoimet
aloitetaan heti, kun lapsen tuen tarve on havaittu. Inkluusion periaatteen mukaisesti riittdvan aikaisella ja
oikein kohdennetulla tuella voidaan edistaa lapsen kasvua, oppimista ja hyvinvointia.

Lapselle annettava yleinen tuki muodostuu yksittdisitéd tuen muodoista, esimerkiksi yksittdisistd pedagogisista
ratkaisuista seka tukitoimista, joilla tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Lapselle on annettava tukea yksiléllisesti ja yhteiséllisesti suunniteltuna tehostettuna tukena, kun yleinen tuki ei
riitd. Tuki on intensiteetiltadn voimakkaampaa ja yksilollisempaa kuin yleinen tuki.

Lapselle on annettava tukea yksil6llisesti ja yhteiséllisesti suunniteltuna erityisena tukena, kun yleinen tuki tai
tehostettu tuki ei riitd. Erityinen tuki on vahvin varhaiskasvatuksessa annettavan tuen taso.

Tuen muodot
Tuen eri muotoja kaytetaan kaikilla tuen tasoilla lapsen tuen tarpeen mukaisesti. Tuki voi sisdltda pedagogisia,
rakenteellisia ja hoidollisia tuen muotoja.

Pedagogisiin tuen muotoihin lukeutuvat toistuvien toimintojen seka lapselle selkean ja ennakoitavan
pdivarytmin luominen. Lapsen tukeen kuuluvat muun muassa sensitiiviset ja saavutettavat vuorovaikutus- ja
kommunikointitavat.

Rakenteellisiin tuen muotoihin kuuluu lapsen tuen tarpeen havaitsemiseen ja sen toteuttamiseen liittyvan
henkildstdn osaamisen ja erityispedagogisen osaamisen lisddminen. Rakenteellisia tuen muotoja ovat myds
ryhman lapsimddran pienentdminen seka henkildstén mitoitukseen ja/tai rakenteeseen liittyvat ratkaisut seka
niiden muuttaminen lapsen tuen tarpeen mukaan.
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Hoidollisen tuen muodot tarkoittavat menetelmia ja toimintatapoja, joilla vastataan lapsen tarvitsemaan
hoitoon, hoivaan ja avustamiseen. Lapsen terveydenhoidolliset tarpeet huomioidaan osana hoidollisen tuen
muotoja. Naita voivat olla esimerkiksi lapsen pitkdaikaissairauksien hoitoon, Idakitykseen, ruokavalioon ja
liikkumiseen liittyvat avustamisen tarpeet ja apuvalineet.

Palvelusetelin korotetun arvon maarittely tuen tarpeessa olevalle lapselle

Lapsen tuen tarve voi olla kestoltaan ja maaraltdan vaihtelevaa. Silloin voi riittaa yksittainen tuen muoto tai
jarjestelyt, joilla tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman nopeasti ja varhaisessa vaiheessa. Osa lapsista
tarvitsee enemman ja saanndéllista tukea tai samanaikaisesti useita tuen muotoja toisiaan taydentdvina ja
talldéin voi olla tarve tarkistaa lapsikohtaisen palvelusetelin arvoa tuen varmistamiseksi. Paivéakodin johtaja laatii
anomuksen korotettuun palvelusetelikertoimeen konsultoituaan varhaiskasvatuksen erityisopettajaa ja kunnan
viranhaltija paattda kertoimesta.

Mahdollinen korotettu arvo (1,05-2,5) tulee voimaan hakemuksen kasittelya seuraavan kalenterikuukauden
alusta. Tuki maaritellaan aina erikseen jokaisen lapsen kohdalla ja palvelusetelin lapsikohtainen arvo
porrastetaan tuen tarpeen perusteella. Korotettu arvo on voimassa madraajan. Tuen toteutuminen arvioidaan
sovitusti ja korotetun palvelusetelin arvoa voidaan tarkistaa myo6s kesken kyseisen maaraajan. Korotettua
arvoa ei mydnneta takautuvasti. Korotetun palvelusetelin arvon korotuksen edellytyksena on, etta yleisen tuen
menetelmat ovat kdytdssd, ja etta lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on asianmukaisesti laadittu, tarkistettu
ja arvioitu yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelmasta tulee ilmeta lapsen vahvuuksien ja tuen tarpeiden lisaksi
yhdessa asetetut konkreettiset tavoitteet, tavoitteiden seuranta ja niiden toteutuminen. Jos lisatylle tuelle
asetetut tavoitteet eivat tayty ja tarvittavia tukitoimia ei ole tehty, voidaan korotettu tuki evata arviointiajan
jalkeen.

Vaikuttavuuden arviointi
Palveluntuottaja jarjestaa vuosittain vaikuttavuuden arviointipalaverin, jossa arvioidaan pedagogiikan ja tuen
menetelmien vaikuttavuutta.

19. MONIKIELISET LAPSET VARHAISKASVATUKSESSA

Palvelusetelin arvoa korotetaan kertoimella 0,05 palveluntuottajan esityksesta, mikali lapsi tarvitsee tukea
suomen kielen oppimiseen ja lapsen aidinkieli ei ole paivakodin toimintakieli.

Suunnitelma, menetelmat ja arviointi lapsen kielen tukemisesta kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan. Arviointi tavoitteiden toteutumisesta tehddan vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Lisarahoitus tulee kohdentaa syrjaytymista ehkadisevaan toimintaan kielen oppimista korostaen noudattaen
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Paivakodit/palveluntuottajat voivat kayttaa lapsikohtaista madrarahaa
harkintansa mukaan tukemaan monipuolisesti vieraskielisten ja monikielisten lasten kielitaidon seka kieli- ja
kulttuuri-identiteettien ja itsetunnon kehittymista. Tavoitteiden maarittelyssa ja niiden toteutumisen
seurannassa hyddynnetaan lahtékohtaisesti olemassa olevia asiakirjoja, kuten esimerkiksi lapsen
varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmaa.

20. LAATUMITTARIEN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Palveluntuottaja sitoutuu varhaiskasvatuslain edellyttdamaan arviointiin seka Salon kaupungin
varhaiskasvatuksen laadunhallintajarjestelmaan. Salon kaupunki voi tehda palveluntuottajien asiakkaille ja
henkildstélle laatukyselyitd ja kyselyiden tulokset ovat myds palveluntuottajien hyddynnettavissa.
Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa.

Salon kaupunki suorittaa saanndllisia ohjaus- ja valvontakdynteja seka auditointeja varhaiskasvatusyksikdihin.
Auditoinnissa kdydaan lapi Salon kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen Ohjaus- ja valvonta-asiakirjan
mukaiset asiat.

21. VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa
palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Salon kaupunki ei vastaa palveluntuottajan
asiakkaille aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla olevat poikkeamatilanteet ja tiedottaminen
Palveluntuottajan vastuulla ovat kdytdssa olevien kiinteistdjen sisa- ja ulkotilojen (esim. pihat ja portit)
turvallisuus ja palveluntuottajan (tai hanen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.
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Yksityisilta palveluntuottajilta edellytetdan avointa ja ennakoivaa asiakastiedotusta laadukkaan palvelun
varmistamiseksi. Vastuu asiakastiedottamisesta eri tilanteissa, kuten haitta- tai hairidtilanteissa, on yksityisella
palveluntuottajalla.

Kunnan vastuulla olevat poikkeamatilanteet
Salon kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita johtuvista
poikkeamatilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

22. TIETOJARIJESTELMAT

Palveluntuottajan on pystyttava kasittelemaan palveluseteliin liittyvia sahkdisia dokumentteja eli hanelld on
oltava kaytéssdan Internet — yhteydella varustettu tietokone. Palveluntuottaja antaa suostumuksensa kayttaa
sahkdisia valineita raportoimiseen kaupungin osoittamasta paikasta. Tiedonsiirrossa hyédynnetdan
varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelma Effican ominaisuuksia ja mahdollisuuksia. Palveluntuottajilla ei ole
oikeutta kayttaa varsinaista Effica- jarjestelmaa, vaan he kayttavat ns. WEB-sovellusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus yllapitaa varhaiskasvatusyksikdn jonotiedot, hoitopaikkatarjoukset, lasten
sijoitus- ja lasnaolotiedot ajantasaisina varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmaa hyddyntaen.

Mikali palveluntuottaja ei nain toimi, on Salon kaupungilla oikeus sanktioida palveluntuottajaa tekemattomasta
tydsta. Sanktio riippuu laiminlydnnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlydnnin vakavuudesta.

Palveluseteliyksikot kirjaavat lasten Idsndolot varhaiskasvatuksen Effica-asiakastietojarjestelmaan. Salon
kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitdé muodostuvasta asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista. Ilmoitetut lasnaolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat
laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palveluntuottaja saa palvelusetelin mukaisen korvauksen Salon
kaupungilta.

Paivakirjan taytto

Palveluntuottaja pitaa paivakirjaa lasten Iasna - ja poissaoloista. Paivakirjaan merkitaan paivittain lasten
poissaolot, myds yksikén sulkemisajalta. Tuottajat huolehtivat, etta lasten poissaolotiedot kirjataan
varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmaan. Paivakirjan tallentaa yksikén vastuuhenkild.
Vastuuhenkilé/johtaja tarkistaa paivakirjasivun seuraavan kuukauden 1.pdiva ja lasten sijoituksen tiedot
paivakirjalta seka ilmoittaa mahdolliset muutokset valittdmasti Salon kaupungin varhaiskasvatuksen
viranomaiselle. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikén vastuuhenkild/johtaja tai hanen
estyneena ollessa varahenkilo.

Tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset ja niiden tarkistaminen
Tilaajavastuun tarkoituksena on edistaa tervetta kilpailua, torjua harmaata taloutta ja varmistaa, etta
palveluntuottajat tayttavat tilaajavastuulain vaatimukset.

Tilaajavastuulain mukaiset asiakirjat tulee toimittaa neljannesvuosittain Salon kaupungille.
Salon kaupunki suosittelee Tilaajavastuu.fi/Luotettava Kumppani -palvelun kayttéénottoa yrityksille.
Lisatietoja http://www.salo.fi/kaupunkijahallinto/hankinnat/

23. OMAVALVONTASUUNNITELMA

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Kirjallisen omavalvontasuunnitelman laatiminen on yksityisille
varhaiskasvatuksen palveluntuottajille lakisdateinen velvollisuus (varhaiskasvatuslaki 48 §). Seka yksityisella
etta julkisella palveluntuottajalla on kuitenkin aina velvollisuus huolehtia siitd, etta palvelu tuotetaan
turvallisesti ja laadukkaasti. Siksi kirjallisen omavalvontasuunnitelman laatiminen on aina suositeltavaa myds
julkisille palveluntuottajille.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta kaikki tyéntekijat toimivat yhteisesti sovittujen kaytdantdjen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan varhaiskasvatuksen asiakasturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi ja
parantamiseksi suunnitellut menettelytavat ja siind kdytettavat asiakirjat. Omavalvontasuunnitelma on julkinen
ja se on pidettava yksikdssa asiakasperheiden ja muiden kiinnostuneiden nahtavilla. Omavalvonnan
toteutumista on seurattava ja omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus on tarkistettava saannéllisesti.

Omavalvontasuunnitelma tulee laatia Valviran yksityisen varhaiskasvatuksen omavalvontasuunnitelma -
lomakkeelle viimeistaan 6 kk kuluessa toiminnan aloittamisesta.



