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Hyva (nimi poistettu),
kiitmme palautteestanne ja esitamme pahoittelumme siita, etta olette
joutuneet odottamaan vastauksia viesteihinne liian pitkaan.

Sahképostien kasittelyyn ja niihin vastaamiseen liittyvat ohjeet on kayty
lapi Liikelaitos Salon Veden toimisto- ja esimieshenkildston kesken ja
todettu, ettd sahkopostiviesteihin on vastattava kohtuullisessa ajassa.

Salon kaupungin voimassa oleva viestintdohje on hyvaksytty
kaupunginhallituksessa 28.8.2017. Viestintdohjeistuksen mukaan yleinen
ohje on, etta jokainen kaupungin tyontekija viestii ja vastaa omalta
osaltaan kaupungin mielikuvan rakentamisesta omalla
asiantuntemuksellaan ja asiakaslahtdisella toiminnallaan. Tata ohjeistusta
on noudatettava ja sen merkitysta korostetaan sisdisessa viestinnassa.

Viestintaohjeen paivitys on vuoden 2023 tydsuunnitelmassa ja siina
yhteydessa on mahdollisuus myos tarvittaessa tarkentaa
sahkopostiviestinnan ja palautteiden kasittelyn ohjeita.

Nailla merkinndilld rohkenemme todeta aloitteenne loppuun kasitellyksi.

Anna-Kristiina Korhonen Mika Mannervesi
kaupunginjohtaja vs. toimitusjohtaja
Salon kaupunki Liikelaitos Salon Vesi
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