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Salon kaupungin palautepalvelujarjestelman tietosuojaseloste

Rekisterinpitdja

Nimi ja yhteystiedot

Nimi: Salon kaupunki

Osoite: Tehdaskatu 2
Sahkoposti: kirjaamo @salo.fi
Puhelin: (02) 7781

Tietosuojavastaava

Nimi: -

Osoite: Tehdaskatu 2

Sahkoposti: tietosuojavastaava@salo.fi
Puhelin: 044 778 2031

Edustaja / Vastuutahot

Nimi: Viestintapaallikko Teija Jarvela

Osoite: Tehdaskatu 2

Sahkoposti: teija.jarvela@salo.fi

Puhelin: 02 778 2151

Ensisijainen yhdyshenkil6: Viestinnan suunnittelija Jonna Elovaara
Osoite:Tehdaskatu 2

Sdhkoposti: jonna.e.elovaara@salo.fi

Puhelin: 02 778 4882

Talla asiakirjalla toteutetaan tietosuojalainsddadannon edellyttdmaa rekisterinpitdjan informointi- ja
osoitusvelvollisuutta. Rekisterinpitdja kuvaa tdssa ja muissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa
dokumenteissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvat keskeiset tiedot ja toimintaperiaatteet.

Henkilorekisterin tiedot

Henkilorekisterin nimi

Salon kaupungin palautepalvelujarjestelma

Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakkaan antamaan
palautteeseen vastaaminen. Palautteen sisallosta ja luonteesta riippuen
asiakkaan yhteystietoja voidaan kadyttaa tarvittaessa myds asian vaatimassa
viranhaltijakasittelyssa.

Henkil6tietoryhmat

Palautteen antajan nimi ja sahkdpostiosoite

Henkil6tietojen
kasittelyn lainmukaisuus

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on rekisterdidyn suostumus seka
rekisterinpitajan lakisaateisen tehtavan hoitaminen ja yleinen etu.

Tietosisalto

Palautepalvelua kayttavien asiakkaiden nimitiedot, sahkdpostiosoite seka
palauteteksti.

Henkil6tietojen
sdilytysaika ja peruste

Palautteen antajien tietoja sdilytetaan kaksi vuotta.

Tietolahteet ja tietojen

luovutukset seka siirrot

Tietoldhteet

Palautteen antaja

Sadannonmukaiset
tietojen luovutukset

Tietoihin pdasy on ainoastaan rajatulla, henkilokohtaisin kdyttajatunnuksin
suojatuilla henkililla seka kunkin palautteen kasittelijalla. Tietoja ei
luovuteta ulkopuolisille, eika palautteen antajien tietoja kayteta muihin
tarkoituksiin. Salo.fi -verkkopalvelun yllapidosta vastaavan suomalaisen
Evermade Oy:n yontekijoilla voi olla paasy tietoihin, koska he yllapitavat
jarjestelmaa

Tietojen luovutus EU- ja
ETA- alueen ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietojen siirrot EU- ETA-
alueen ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.



mailto:kirjaamo@salo.fi

Rekisterin suojauksen periaatteet ja kayton valvonta

Manuaaliset aineistot

Manuaalisia aineistoja ei tuoteta.

Tietojarjestelmilla
kasiteltavat
henkil6tiedot

Rekisterissa kasiteltavat henkildtiedot on suojattu yksityisilla
kayttajatunnuksilla.

Henkil6tietojen
kasittelyn valvonta

Henkilotietojen kasittelya valvotaan Salon kaupungin tietosuoja- ja
tietoturvakaytdantojen mukaisesti.

Rekisterdidyn informointi ja oikeudet

Rekisterinpitdjan
informointivelvollisuus

Rekisteroitya on informoitu henkilotietojen kasittelysta ja rekisterdityjen
oikeuksista silla verkkosivulla, josta palautteen voi ldhettaa ja talla
selosteella.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada paasy henkilotietoihin, pyytaa oikaisua ja
henkilotietojen poistoa. Rekisterdidylld on myds oikeus peruuttaa
suostumus. Lisaksi rekisteroidylla on oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta
toiseen ja rajoittaa tietojen kasittelya.

Pyynnoén tekeminen
(Rekisterinpitaja
toimittaa pyydetyt tiedot
kohtuullisen ajan kuluttua
mutta kuitenkin
viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon
tekemisesta)

Rekisterodity voi toimittaa tietopalvelupyynnon Salon kaupungin kirjaamoon,
rekisterista vastaavalle taholle tai Salon kaupungin tietosuojavastaavalle.
Lisdtietoa www.salo.fi/tietosuoja

Tietojen oikeellisuus ja
ajantasaisuus

Rekisterin tietosisallon oikeellisuus ja ajantasaisuus tarkistetaan
rekisterdidyn yhteydenoton perusteella.

Muuta
Ei sisaltoa.
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