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Yleiset ehdot

1.1 Soveltamisala

Naita toimitusehtoja noudatetaan Salon kaupungin Liikelaitos Salon Veden (jalj. laitos) ja asiakkaan
vdlisessa sopimussuhteessa liitettaessa kiinteistd laitoksen kaksoisvesijarjestelmaan ja kdytettdessa
laitoksen palveluja huonompilaatuisen veden osalta.

Silta osin kuin toisin ei ole sovittu, noudatetaan laitoksen kulloinkin voimassa olevia vesihuollon
sopimusehtoja, yleisia toimitusehtoja ja laitoksen hinnastoa seka erillisten maksujen osalta
palvelumaksuhinnastoa.

1.2 Voimaantulo

Kun paatds kaksoisvesijarjestelman ja sen palveluiden kayttéa koskevien toimitusehtojen kayttéénotosta
tai muuttamisesta on tehty, tiedottaa laitos liittyjia ja asiakkaita vahintaan kolme (3) kuukautta ennen
uusien ehtojen tai muutosten voimaantuloa.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita mdariteltaessa otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestyksessa:
pakottava lainsaadanto, lainsaadantdéén perustuvat viranomaismaaraykset, kaksoisvesijarjestelman ja
sen palveluiden kayttéa koskevat toimitusehdot, vesihuollon sopimus sopimusehtoineen, yleiset
toimitusehdot, laitoksen hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Maaritelmat

2.1 Laitos

Laitoksella tarkoitetaan Salon kaupungin Liikelaitos Salon Vetta, joka huolehtii kaksoisvesijarjestelmastad
ja palveluiden toimituksesta asiakkaalle naiden toimitusehtojen mukaisesti.

2.2 Kaksoisvesijarjestelma ja huonompilaatuinen vesi

Kaksoisvesijarjestelmalla tarkoitetaan huonompilaatuisen veden johtamista laitoksen
kaksoisvesiverkostosta kiinteiston kaksoisvesilaitteistoon.

Huonompilaatuisella vedella tarkoitetaan terveysministeridn talousveden laadusta ja valvonnasta seka
rakennusten vesilaitteistojen riskienhallinnasta annetun asetuksen (1352/2015) talousveden
laatuvaatimuksista ja -tavoitteista poikkeavaa vettd, jonka laatua ei seurata saanndllisesti.

Huonompilaatuinen vesi soveltuu kaytettdvaksi ainoastaan wc:n huuhteluvetena. Vesi ei ole
talousvesikayttoon soveltuvaa eika sita voi kdyttaa juoma- tai talousvetena, koska silla voi olla haitallisia
terveysvaikutuksia. Huonompilaatuinen vesi voi sisdltda kiinteistén kaksoisvesilaitteistoja, muita
vesihuoltolaitteistoja ja tonttijohtoja likaavia ja tukkivia aineita tai aiheuttaa esteettista tai muuta haittaa
tai vahinkoa henkilélle, kiinteistélle tai muulle omaisuudelle. Huonompilaatuinen vesi voidaan viemardéida
viemariveden tavoin.

2.3 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistén omistajaa, kiinteistén haltijaa tai muuta osapuolta, joka on laitoksen
sopijapuoli liittymis- ja/tai kayttdsopimuksen perusteella. Asiakkaalla tarkoitetaan myos
luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteistdn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan
vaihtuessa kokonaan tai osittain.
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2.4 Liittamiskohta

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan huonompilaatuisen veden tonttijohtojen ja laitoksen kaksoisvesiverkoston
liittamiskohtaa.

2.5 Kiinteiston kaksoisvesilaitteisto ja tonttijohto

Kiinteiston kaksoisvesilaitteistoja ovat kiinteistdn erityiset vesilaitteistot huonompilaatuisen veden
johtamiseksi. Huonompilaatuisen veden tonttijohto on huonompilaatuisen veden johtamista varten
asennettu liittdmiskohdan ja kiinteistén huonompilaatuisen veden vesimittarin valinen johto
sulkuventtiileineen ja liitososineen.

2.6 Hinnasto ja palvelumaksuhinnasto

Hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos voi peria sen verkostoon
liittymisesta ja palveluiden kaytdsta. Lisaksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen
tarjoamista muista palveluista.

Liittyminen

Huonompilaatuisen veden tonttijohdon liittdmiskohta ilmenee vesihuollon sopimukseen liitetyista
piirustuksista/hakemuksesta/lausunnosta. Mikali liittamiskohtaa ei ole erikseen maaritelty, se on
laitoksen kaksoisvesiverkoston runkolinjassa.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen kaksoisvesiverkoston kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja
kiinteistdn kaksoisvesilaitteiston ja tonttijohdon kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Asiakas suorittaa kustannuksellaan huonompilaatuisen veden tonttijohdon rakentamisen ja siihen
liittyvat maanrakennustyot seka kiinteiston kaksoisvesilaitteiston asentamisen, siihen liittyvien
vesipisteiden ja kiinteistdon putkiston osien merkitsemisen ja kunnossapidon. Laitos voi esittaa muutoksia
huonompilaatuisen veden tonttijohdon materiaaliin, kokoon ja sijoitukseen.

Liitostyon laitoksen kaksoisvesiverkostoon tekee aina laitos. Laitos laskuttaa asiakasta tekemistdan
hankinnoista, asennuksista ja toista laitoksen hinnaston mukaisesti.

Asiakas sitoutuu noudattamaan laitoksen tai toimivaltaisen viranomaisen antamia ohjeita
huonompilaatuisen veden tonttijohtojen rakentamisessa ja maanrakennustdissa seka kiinteistdn
kaksoisvesilaitteiston asentamisessa ja kunnossapidossa.

Sopimus

4.1 Liittymissopimus ja liittyminen erityisehdoin

Laitos ja asiakas ovat tehneet tai tekevat sopimuksen kiinteiston liittamisesta laitoksen
vesihuoltoverkostoon seka laitoksen palveluiden toimittamisesta ja kayttadmisesta. Asiakkaan kiinteisto
on liitetty tai voidaan liittaa laitoksen verkostoon vesihuollon yleisten toimitusehtojen kohdan 2.3
Liittymishakemus / lausunto, 2.5 Liittyminen erityisehdoin ja 3.2 Sopiminen liittymisesta perusteella.
Laitos on liittymishakemukseen annetun lausuntonsa erityisehdoissa maininnut kaksoisveden, jonka
perusteella huonompilaatuiseen veteen sovelletaan ndita toimitusehtoja taikka kiinteistd on varustettu
kaksoisvesijarjestelmalla ja sillad kaytetdan huonompilaatuista vetta.

4.2 Sopimuksen paattyminen

Laitos saa irtisanoa kohdan 4.1 mukaisen liittymis- ja kayttésopimuksen huonompilaatuisen veden
toimitusta koskevan erityisehdon, jos huonompilaatuisen veden toimitus Ylhdisten vedenottamolta
paattyy taikka sopimuksen pitdminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen maaran muuttumisen tai
huonompilaatuisen veden hankkimisesta ja sen toimituksesta aiheutuvien kustannusten vuoksi
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kohtuutonta. Laitoksen irtisanoessa sopimuksen se ilmoittaa asiasta asiakkaalle vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen sopimuksen paattymisajankohtaa.

Asiakas saa irtisanoa kohdan 4.1 mukaisen liittymis- ja kayttésopimuksen huonompilaatuisen veden
toimitusta koskevan erityisehdon niin halutessaan. Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti vahintaan kaksi
(2) viikkoa ennen haluttua sopimuksen paattymisajankohtaa.

Kiinteiston vesihuollon liittymis- ja kayttdsopimuksen paattyessa kiinteistéa koskeva huonompilaatuisen
veden toimituksen erityisehto ei ole enda voimassa.

Sopimuksen paattyessa laitos lopettaa huonompilaatuisen veden johtamisen kiinteistolle sulkemalla
huonompilaatuisen veden tonttijohdon sulkuventtiilin ja poistaa huonompilaatuisen veden vesimittarin
asiakkaan kustannuksella.

Sopimuksen paattyessa asiakkaan vastuulla on huolehtia kiinteiston kaksoisvesilaitteiston putkiston osien
erottamisesta mittaritilassa tulppaamalla rakennukseen tuleva huonompilaatuisen veden syéttdjohto.
Kiinteistdon kaksoisvesilaitteisto ja tonttijohdot ovat asiakkaan vastuulla sopimuksen paattymisen jalkeen.

Sopimuksen paattyminen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttdmisesta eika aiheuttamiensa
vahinkojen korvaamisesta. Laitos ei vastaa sopimuksen pdattymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistdlle tai
kolmannelle osapuolelle kaksoisvedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai
edunmenetyksista.

4.3 Uuden sopimuksen tekeminen paattymisen jalkeen

Mikali kiinteistolle halutaan sopimuksen paattymisen jalkeen hankkia huonompilaatuista vetta, liittyjan ja
laitoksen on tehtava uusi sopimus liittymisesta kaksoisvesiverkostoon. Uuden sopimuksen tekemisen
edellytyksena on lisdksi, ettd liittyja korvaa laitokselle uudelleen liittamisesta ja uudelleen liittamiseen
kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

4.4 Huonompilaatuisen veden toimituksen keskeyttaminen

Laitoksella on oikeus keskeyttda huonompilaatuisen veden toimitus ja erottaa kiinteistén
kaksoisvesilaitteistot ja tonttijohdot verkostosta, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siita, etta kiinteistéon
kaksoisvesilaitteistot ja tonttijohdot vastaavat liittymisesta annettuja maarayksia ja ohjeita ja ovat
muiden saaddsten edellyttdmassa kunnossa eikd laitoksen asettaman kohtuullisen maaraajan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita sellaisten hairididen poistamiseksi, jotka
vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden
laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittaa anastaa vettd, murtaa luvatta huonompilaatuisen veden vesimittarin
sinetin, poistaa tahallaan tai térkedsta huolimattomuudesta huonompilaatuisen veden vesimittarin
tahi kayttda huonompilaatuista vetta eika tee sopimusta laitoksen kanssa taikka kayttaa
huonompilaatuista vettd sopimuksen vastaisella tavalla tahi laitoksen kirjallisesta huomautuksesta
valittamatta on antanut muun kiinteistdn liittyd huonompilaatuisen veden tonttijohtoonsa ilman,
etta siita on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsaadanndsta, lainsaadannon perusteella
annetuista viranomaismaarayksista, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

Laitos keskeyttaa huonompilaatuisen veden toimituksen ja sen kayttoa koskevat palvelut aikaisintaan
viiden (5) viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu
asiakkaalle eika laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitontad vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen
toiminnalle taikka terveydelle tai ymparistélle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin,
huonompilaatuisen veden toimitus ja sen kayttda koskevat palvelut saadaan keskeyttaa valittdmasti.
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Huonompilaatuisen veden toimitus ja sen kayttéa koskevat palvelut voidaan keskeyttdd myos asiakkaan
kirjallisesta pyynnosta valiaikaisesti. Keskeytystd on pyydettava, mikali mahdollista, viimeistaan kaksi
(2) viikkoa ennen haluttua keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti.

4.5 Huonompilaatuisen veden toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Huonompilaatuisen veden toimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen peruste on poistettu,
edellyttaen, etta liittymis- ja kdyttdsopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen
jatkamaan huonompilaatuisen veden toimitusta ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan liittyvista
toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eraantyneet laitoksen saatavat.

Laitoksen toiminta ja vastuut

Laitos toimittaa Ylhaisten vedenottamolta hankkimaansa pohjavettd huonompilaatuisena vetena
kaytettdvaksi asiakkaan kiinteistdlla naiden toimitusehtojen mukaisesti. Laitoksella ei ole velvollisuutta
saanndllisesti seurata huonompilaatuisen veden laatua.

Laitos ei vastaa toimitettavan huonompilaatuisen veden laadusta eika toimitettavasta huonompilaatuisen
veden maarasta. Laitos ei vastaa huonompilaatuisen veden paineen vaihteluista, mutta on velvollinen
kunnossapitamaan ja varustamaan laitoksen kaksoisvesiverkoston ja laitteistot siten, etta
huonompilaatuisen veden toimituskatkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy
toimenpiteisiin siten, ettd huonompilaatuisen veden toimituksen keskeytyessa katkos muodostuu
kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vahan haittaa tuottavaksi.

Laitos ei vastaa taloudellisista vahingoista eika niista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka
aiheutuvat huonompilaatuisesta vedesta tai sen toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista asiakkaalle
tai kolmannelle osapuolelle, kiinteistélle tai muulle omaisuudelle.

Huonompilaatuisen veden kulutus ja siitda maksettava korvaus

Huonompilaatuisen veden kulutus todetaan laitoksen asentamalla huonompilaatuisen veden vesimittarilla
tai poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Laitos asentaa huonompilaatuisen veden vesimittarin kutakin kaksoisvesijarjestelman liittymaa kohden.
Vesimittarin omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maaraa vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen
kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa asiakas, jonka omaisuudeksi
nama jaavat.

Huonompilaatuisesta vedestd maksettava korvaus perustuu huonompilaatuisen veden kulutukseen ja
laitoksen kulloinkin voimassa olevaan hinnastoon. Lisdksi laitos voi peria muita hinnastossa ja
palvelumaksuhinnastossa maarattyja maksuja.

Jollei toisin sovita, asiakas toimittaa laskutusta varten huonompilaatuisen veden vesimittarin
lukematiedot vahintaan kerran vuodessa. Ellei huonompilaatuisen veden vesimittarin lukemaa ole
toimitettu maaraajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus
suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan
luennasta.

Kiinteiston kaksoisvesilaitteistot ja tonttijohdot

Kiinteiston kaksoisvesilaitteistojen ja tonttijohtojen osalta noudatetaan mita vesihuollon yleisten
toimitusehtojen luvussa 8 on maaratty koskien kiinteistdén vesi- ja viemarilaitteistoja ja tonttijohtoja.
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Asiakkaan kiinteiston kaytto

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama henkild saa tarvittaessa liikkua asiakkaan kiinteistolla ja
suorittaa siella kaksoisvesijarjestelman rakentamisen, kunnossapidon ja kaytén kannalta tarpeellisia
toimenpiteitd. Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen edustajan tai laitoksen valtuuttaman henkildn
paasyn kiinteistédn huonompilaatuisen veden vesimittarin asentamista, lukemista ja muita
huoltotoimenpiteita varten seka muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.
Jollei erityisesta syysta muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etukateen
asiakkaalle.

Erimielisyydet

Laitoksen ja asiakkaan naita toimitusehtoja koskevien erimielisyyksien ratkaisemisessa noudatetaan
vesihuollon yleisten toimitusehtojen lukua 11.




